
PLATBY ZÁLC}J
A FAKTLJRACE
Elekt inu platíte forrnou
záloh a hradou vytičtovací
faktury. Zálohy
nastavujeme podle
množství odebrané
elekt iny a upravujeme
je podle vaší spot eby,

vz^JEMNÁ
KCMLJNlKACE
A DonuČovnruí
Vyberte si, jak s námi
chcete komunikovat -
el ektronic ky, tel efonicky,
dopisem, nebo zda nás
navštívíte na našich
kontaktních místech,

R IKLAhlACI
Kontaktujte nás, jsme
p ipraveni vaše podněty
ádně prověrit,

Řršrruíspcnů
A pŘíslušrucsT

CtJDU
Naše mlouva se ídí
česktim právem. V p ípadě
poru se mrižete obrátit

na Energetick
regulační u ad.

Za dodarrou a várrri odebranou elekti'-inu jste povinen hradit p edepsarré zálohy. lnfornrace o platbách
obdržíte po uzav eníSmlouvy a pro dalšízučtovací obdobíspolu s fakturor_r. V,iši zálah stanovítrre
p inrě eně k vašíspotr'ebě za srovnatelné období a upravujeme ji dle vašíspot eby. Změní-li se
v pr běhlr ztičtovacího obdobímnožstvíodebírané elekt íny, cena elekt iny či distríbučnísazba, jsme
oprávněni znrěnit vriši, počet a splatnost záloh. Změnu vánr vždy p edem oznámítrre. Své platby jste
povirren uhradit do data splatnosti a označit našírn variabilnínr symbolerr.r. Platby hradte zpťrsobern
sjednan rn ve nrlouvě. Zpťrsob placení nr žete v době trvání Smlouvy rrrěnit. Fakturačrrí obdobíje
obdobínr nrezi dvěma odečty stavu Elektrorrrěru a zpravidla trvá dvanáct po sobě jdoucích rněsícťr.
Odečet stavu Elektroměru provádí Distributor a vy jste povirren mu umožnit p ístup k Elektroměru.
Na základě Distributorem sdělenych ťrdaj vám vystavíme vyťrčtovánído,dávky elekt iny, p ípadně
distribučních služeb (,,Faktura") v cenách platn ch v době dodávky elekt iny.

Vámi zaplacené zálohy zučtujenre ve Faktr-rre. Zpr3sob vrácerríp ípadného preplatku si rn žete zvolit,
Na v běr máte p evedení pr'eplatku na zálohy pro dalšíobdobí trebo vrácenína vámi určenri bankovní
učet. Pokud jej neurčíte, jstrre oprávrrěni vám p eplatek vrátít na čet, ze kterého nárn hradíte platby.
Platby r-tlrrazené nad rámec Smlottvy, u nichž nebyl stanoven účel hrady, jsme oprávněni započíst
proti kterékoliv našípohledávce za vámi.

Pri prodlení s uhradou kterékoliv splatné pohledávky vzniká povinnost zaplatit urok z prodlení ve v ši
stanovené právními pr'edpisy.

Své požadavky rnťržete vy ešit z p<lhodlídonrova prost ednictvírrr webové aplikace, elektronicky
potrrocífornrulá e na wwwcez,cz/napiste-nam, poštou na adrese ČEZ Prodej, a.s., Guldenerova
2577/19,326 00 Plzeň nebo telefonicky na bezplatné Zákaznické lince B00 810 82O. Poklrd
nebudeme mít jistotr-r, že hovo ínle s vámi, mťržeme váš telefoníckri požadavek odrnítnout a doporučit
jinti vhodny zprisob zadánívašelro požadavkr-r. Rádi vás uvítáme i v našich kontaktních místech - jejich
seznanl naleznete na www.c ez.cz / kantakty.

Korrtaktovat vás rrrťržeme telefor"ricky, prost edrrictvírn SMS nebo jinrimi technickrimi prost edky
umožňt-tjícímri korrrunikaci s vátrri. Písemnosti včetrrě vyrozumění o změně Podmínek a zv šení cen
vám budetrre zasílat elektrorricky na vaši e-mailovou aclresu, prost ednictvírrr webové nebo mobilní
aplikace trebo dopiserrr. Aby se rrárn da ilo vás kontaktovat, udržujte své kontaktní daje aktuální
a pravidelně nás irrformujte o jejich změnách, jinak se vystavr-rjete nebezpečí, že vám nebudou
doručeny dťrležité infortrrace.

Beklanraci rnťržete uplatnit p i nesouhlasu s vyučtováním či měrením spot eby nebo teh,dy. pokud
se domníváte, že z naší stratry došlo k pochybení. Mr3žete tak učinit na bezplatné Zákaznické lince
800 810'820, prostrednictvírn formulá e na naších stránkách www.cez,czlreklamace nebo poštou na
adrese ČEZ Prodej, a.s., Guldener ova 2577/i9, 326 00 Plzeň. Reklamaci uplatněte co nejddve a vždy
ttvádějte jejíd vod a své identifikační údaje,

Beklatrraci prošetrínre a do 15 dn od jejího doručenívás budeme infortrrovat o v sledku. U reklamací
souvisejících s distribucíelekt irry, nap íklad u reklatrrace měreníspotreby, se tato doba prodlužuje
o dobu vyt"izování Distributorem. Bez ohledu r-ra uplatněnou reklarnacijste povinen hracJit p edepsané
platby ve lhťrtě splatnosti. Pri oprávněné reklatrraci proveclenre vzájemné vyporáclánív platbách do
'15 dnrj ocljejího vyrízení.

Pokud rrnáte pocít, že jsrne vaši reklatrraci ádně neposoudili, mťržete se obrátit na Ombudsmana
CEZ prost ecJnictvím formulá e unrístěného na www.cez.cz/ombudsman nebo poštou na adresu
Orrrbudsnran ČEZ, Jemnická 1138/1, 140 00 Praha 4.

P ípadné spory vypl vaiící ze trrlourvy mťržete rešit trninrosoudně u Energetického regulačního ú adu
(ERÚ), Masarykovo náměstí5, 586 O1Jihlava, www.eru.cz.

K rozhodování soudních spor s rrrezinárodním prvkem je místně p íslušn soud podle našeho sídla.
Rozhodnlinn právem bude vždy právo České republiky.


