PLATBY ZALOH
A FAKTURACE

Elektfinu platite formou
zéloh a Uhradou vytitovaci
faktury. Zalohy
nastavujeme podle
mnozstvi odebrané
elektfiny a upravujeme

je podle vasi spotieby.

VZAJEMNA
KOMUNIKACE
A DORUCOVAN(

Vyberte si, jak s nami
chcete komunikovat -
elektronicky, telefonicky,
dopisem, nebo zda nas
navstivite na nasich
kontaktnich mistech.

REKLAMACE
Kontaktujte nas, jsme
pripraveni vase podnéty
radné provéfit.

RESENI{ SPORU

A PRISLUSNOST
SOuUDU

Nase Smiouva se Fidi
¢eskym pravem. V pFipadé
sporu se miiZzete obratit
na Energeticky

regulaéni Gfad.

Za dodanou a vami odebranou elektfinu jste povinen hradit pfedepsané zélohy. Informace o platbach
obdrzite po uzavieni Smiouvy a pro dalsi zictovaci obdobi spolu s fakturou. Vysi zéloh stanovime
pfiméfené k vasi spotfebé za srovnatelné obdobi a upravujeme ji dle vasi spotieby. Zméni-li se

v priibéhu zi¢tovaciho obdobi mnozstvi odebirané elektiiny, cena elekttiny &i distribuéni sazba, jsme
opravnéni zménit vysi, pocet a splatnost zaloh. Zménu vam vzdy pfedem oznémime. Své platby jste
povinen uhradit do data splatnosti a oznacit nasim variabilnim symbolem. Platby hradte zptisobem
sjednanym ve Smiouveé. Zplisob placeni mizete v dobg trvani Smiouvy ménit. Fakturaéni obdobi je
obdobim mezi dvéma odecty stavu Elektroméru a zpravidla trva dvanact po sobé jdoucich mésici.
Odecet stavu Elektroméru provadi Distributor a vy jste povinen mu umozZnit pristup k Elektroméru.
Na zakladé Distributorem sdélenych tidajli vam vystavime vyuctovani dodavky elektiny, pfipadné
distribu¢nich sluzeb (,Faktura“) v cenach platnych v dobé dodavky elektfiny.

Vami zaplacené zalohy zictujeme ve Faktufe. Zplsob vraceni pfipadného preplatku si mézete zvolit.
Na vybér mate pfevedeni pfeplatku na zalohy pro dalsi obdobi nebo vraceni na vami uréeny bankovni
ucet. Pokud jej neurcite, jsme oprévnéni vam preplatek vratit na Géet, ze kterého ném hradite platby.
Platby uhrazené nad ramec Smlouvy, u nichz nebyl stanoven G¢el hrady, jsme opravnéni zapodist
proti kterékoliv nasi pohledavce za vami.

Pri prodien s Uhradou kterékoliv splatné pohledévky vzniké povinnost zaplatit Grok z prodieni ve vysi
stanovené pravnimi pedpisy.

Sveé pozadavky mlzete vyresit z pohodii domova prostrednictvim webové aplikace, elektronicky
pomoci formulafe na www.cez.cz/napiste-nam, postou na adrese CEZ Prodej, a.s., Guldenerova
2577/19, 326 00 Plzef nebo telefonicky na bezplatné Zakaznické lince 800 810 820. Pokud
nebudeme mit jistotu, Ze hovoiime s vami, mizeme va3 telefonicky poZadavek odmitnout a doporudéit
jiny vhodny zplsob zadani vaseho pozadavku. Radi vas uvitame i v nasich kontaktnich mistech - jejich
seznam naleznete na www.cez.cz/kontakty.

Kontaktovat vas miizeme telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostredky
umoziujicimi komunikaci s vami. Pisemnosti véetné vyrozumeéni o zméné Podminek a zvyseni cen
vam budeme zasilat elektronicky na vasi e-mailovou adresu, prostfednictvim webové nebo mobilni
aplikace nebo dopisem. Aby se nam dafilo vas kontaktovat, udrzujte své kontaktni tidaje aktuaini

a pravidelné nas informujte o jejich zménach, jinak se vystavujete nebezpedi, ze vam nebudou
doruceny duilezite informace.

Reklamaci miizete uplatnit pfi nesouhlasu s vyGctovanim & méfenim spotfeby nebo tehdy, pokud

se domnivate, Ze z nasi strany doslo k pochybeni. Mzete tak ucinit na bezplatné Zékaznické lince
800 810 820, prostiednictvim formulafe na nasich strankach www.cez.cz/reklamace nebo postou na
adrese CEZ Prodej, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00 Pizen. Reklamaci uplatnéte co nejdfive a vzdy
uvadéjte jeji dvod a své identifikacni idaje.

Reklamaci proSetfime a do 15 dni od jejiho doruceni vas budeme informovat o vysledku. U reklamaci
souvisejicich s distribuci elektfiny, napfiklad u reklamace méfeni spotfeby, se tato doba prodiuzuje

o dobu vyfizovani Distributorem. Bez ohledu na uplatnénou reklamaci jste povinen hradit predepsané
platby ve Ihiité splatnosti. Pfi opravnéné reklamaci provedeme vzajemné vyporadani v platbach do

15 dnt od jejiho vyfizeni.

Pokud méte pocit, Ze jsme vasi reklamaci fadné neposoudili, mGZete se obratit na Ombudsmana
CEZ prostednictvim formulafe umisténého na www.cez.cz/ombudsman nebo postou na adresu
Ombudsman CEZ, Jemnicka 1138/1, 140 00 Praha 4.

Pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy miizete fesit mimosoudné u Energetického regulacniho uradu
(ERU), Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz.

K rozhodovéani soudnich spor(i s mezindrodnim prvkem je mistné pfislusny soud podie naseho sidla.
Rozhodnym prévem bude vzdy pravo Ceské republiky.

Www.cez.cz
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