Smlouva o zajisStovani servisni podpory pro e-shop

Nazev: Ceska agentura pro standardizaci, statni prispévkova
organizace

I1CO: 06578705

Sidlo: Biskupsky dviir 1148/5,110 00 Praha 1

Zastupce: Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel

(dale jen ,Objednatel”)

a

Nazev: e-Business Services a.s.

I1CO: 26115808

Sidlo: Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3
Zastupce: Ing. Ladislav Sedivy

Zapis v OR: B 6135 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni:
(dale jen ,Poskytovatel)

uzaviraji, ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis, tuto

smlouvu o zajistovani spravy webovych stranek
(dale jen ,Smlouva“)

1. Obecna ustanoveni

1.1. Objednatel je provozovatel e-shopu stechnickymi normami a odbornymi
publikacemi, které maji vazbu na technickou normalizaci a standardizaci (dale
jen ,e-shop“).

1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje dostatecnymi znalostmi a kapacitami
k fAdnému plnéni povinnosti dle této Smlouvy.

2. Predmét Smlouvy

2.1. Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje zajistovat Fadnou spravu a
udrzbu e-shopu Objednatele za podminek dle této Smlouvy dale jen (,Sluzby*), a
Objednatel se zavazuje za poskytovani SluZeb uhradit Poskytovateli odménu ve
vysi a za podminek stanovenych touto Smlouvou.
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3.7.

Soucasti Sluzeb je zejména nasledujici plnéni ze strany Poskytovatele:

2.2.1. zajisStovani spravy a udrzby e-shopu Objednatele sodbornou péci,
v souladu s touto Smlouvou a pravnimi piedpisy,

2.2.2. zajisStovani telefonické a e-mailové podpory, pripadné podpory
prostrednictvim vzdaleného pristupu a sluzby helpdesk.

3. Odména Poskytovatele

Smluvni strany se dohodly na této vysi ceny za poskytovani SluZeb mési¢né:
3.1.1. Cenabez DPH 38.400,-K¢

3.1.2. DPHve vysi 21% 8.064,- K¢

3.1.3. Cena vcetné DPH ve vysi 46.464,- KC (dale téZ ,,0dména‘).

Cena byla sjedndna jako cena nejvySe pripustna, ktera je prekrocitelnd pouze
v piipadé zmény pravnich predpisii ovliviiujicich vysi DPH u ceny sjednané touto
Smlouvou.

Objednatel uhradi Odménu za fradné poskytnuté Sluzby bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy, na
zakladé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem v souladu s pravnimi
predpisy.

Pravo vyuctovat Odménu vznika Poskytovateli po fadném provedeni SluZeb, a to
vzdy za kazdy kalendaini mésic. Poskytovatel je povinen vystavit danovy doklad
nejpozdéji do 15 dnti ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Splatnost daniového dokladu je 21 dnti ode dne, kdy byl vystaven.

Objednatel souhlasi s tim, aby danové doklady byly dorucovany v elektronické
podobé a zasilany elektronicky na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Danovy doklad bude obsahovat pojmové naleZitosti dariového dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist,

a zdkonem ¢. 563 /1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi. V pripadé,
Ze danovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude neuplny, je Objednatel
opravnén danovy doklad vratit ve lhité do data jeho splatnosti Zhotoviteli, aniz
se tak dostane do prodleni. Zhotovitel je povinen takovy danovy doklad opravit,
event. vystavit novy danovy doklad - lhiita splatnosti poc¢ina v takovém pripadé

béZet ode dne doruceni opraveného ¢i nové vystaveného dokladu Objednateli.
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4. Podminky poskytovani Sluzeb, reakcni doba

Poskytovatel poskytuje Sluzby Objednateli v misté svého sidla, prostiednictvim
vzdaleného pristupu, ptipadné v sidle Objednatele, pokud to vyZaduje povaha
Sluzby nebo okolnosti poskytnuti konkrétni Sluzby.

Objednatel zridi na vyzvu Poskytovatele nezbytné pristupy k Internetové strance,
a to v rozsahu nezbytném pro radné plnéni SluZeb Poskytovatelem. Poskytovatel
je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost.

Objednatel je povinen oznamit jakoukoli vadu Internetové stranky Poskytovateli,
a to:

4.3.1. e-mailem dle ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. této Smlouvy,

4.3.2. telefonicky s tim, Ze Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu po
obdrzeni informace o vadé potvrdit prijeti pozadavku na odstranéni vady
e-mailem Objednateli,

4.3.3. prostrednictvim vzdaleného pristupu.

Za vadu se povazuje udalost zptsobujici odchylku od ocekavané funkce e-shopu
(dale jen ,Vada“).

V pripadé, Ze Objednatel oznami vice Vad najednou, urci Poskytovatel prioritu
Vad zhlediska jejich zavaznosti ve vztahu kvykonu cinnosti Objednatele a
provozu e-shopu, pokud Objednatel neurci vyslovné prioritu odliSnou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Vady se déli na dvé (2) skupiny:

4.6.1. kritickd Vada: tento druh Vady ma zasadni vliv na funkci e-shop, zejména
pak kriticka Vada:

4.6.1.1. znemozni ¢i podstatné omezi zakladni funkcionalitu anebo
4.6.1.2. neumoznuje radné uzivani e-shop, nebo jeji ¢asti, anebo
4.6.1.3. zplsobuje vazné provozni problémy na strané Objednatele, anebo

4.6.1.4. zplisobuje naruSeni integrity dat nebo zpilisobuje ohroZeni ci
poruSeni bezpecnosti systému a/nebo ochrany informaci
Objednatele, anebo

MV

4.6.1.5. muze zapricinit poruchu jinych systému Objednatele, anebo

4.6.1.6. e-shop neni schopen unést béZnou provozni zatéZ a nelze ji reSit
nahradnim opatienim,

4.6.2. nekritickd Vada: tento druh Vady ma za nasledek nefunkc¢nost, nebo
zhorsenou funk¢nost e-shopu, zejména pak Vada:

4.6.2.1. nema zasadni dopad na e-shop a Sluzba neni omezena kriticky,
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4.6.2.2. o nema za nasledek ztratu zadné podstatné funkce a/nebo obsahu
e-shopu nebo jiného plnéni a/nebo

4.6.2.3. o neohrozi dalsi provoz systému Objednatele, a/nebo

Odstranovani kritické Vady je Poskytovatel povinen zahajit nejpozdéji do 4 hodin
od jejiho nahlasSeni. Odstranovani nekritické Vady je Poskytovatel povinen zahajit
nejpozdéji do 24 hodin od jejiho nahlaSeni.

5. Prava a povinnosti stran

Poskytovatel je povinen plnit povinnosti spojené s poskytovanim SluzZeb
stanovené touto Smlouvou, pravnimi predpisy a pokyny Objednatele.

Poskytovatel je povinen pri plnéni této Smlouvy postupovat s odbornou péci
v zdjmu Objednatele, peclivé a poctivé podle svych schopnosti, dle platnych
pravnich predpist. Pri plnéni této Smlouvy pouZije Poskytovatel kazdého
prostiedku, kterého vyZaduje povaha Sluzby, a takového prostiedku, ktery se
shoduje s viili Objednatele.

Poskytovatel je povinen tuto Smlouvu plnit dle pokynt Objednatele a v souladu
s jeho zajmy, které Poskytovatel zna nebo musi znat. Poskytovatel je povinen
pisemné upozornit Objednatele na ptripadnou nevhodnost jeho pokyni a oznamit
Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi zarizovani zaleZitosti a jeZ mohou
mit vliv na zménu pokynt Objednatele.

0d pokyni Objednatele se mize Poskytovatel odchylit jen tehdy, kona-li opatreni
k zamezeni prodleni, z néhoZ Objednateli hrozi vznik zavaznych Skod, nebo je-li
to naléhavé nezbytné v zajmu Objednatele a Poskytovatel nemiliZe predem vcas
obdrzet souhlas Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednatele fadné informovat a poskytovat mu vcas
vysvétleni a podklady potiebné k uvazeni dalSich pokynf.
Objednatel je povinen udélit Poskytovateli pisemnou plnou moc v ptipadé, Ze to

bude pro uskutecnéni ¢innosti dle této Smlouvy Poskytovatelem nezbytné.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odbornikem ve smyslu ust. § 2950 obcanského
zakoniku.

6. Sankce

Smluvni strany si sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu, kdy je Poskytovatel v prodleni s odstrafiovanim kritické Vady a smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu, kdy je Poskytovatel
v prodleni s odstrafiovanim nekritické Vady.
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V pripadé porusSeni povinnosti zprostiedkovatele pti nakladani s osobnimi tdaji
dle ¢l. 8 této Smlouvy, zavazuje se poskytovatel uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porusSeni.

7. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Tato Smlouva se uzavird na dobu do vycCerpani financniho ramce ve vysi
499 000,-K¢ bez DPH.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadé, Ze Poskytovatel
Fadné a vcas neodstrani Vady (jak jsou definovany niZe), a nezjedna napravu ani
na zakladé vyzvy Objednatele.

8. Micenlivost a ochrana osobnich udajt

Smluvni strany se dohodly, Ze jsou povinny o vSech skutecnostech, které se tykaji
druhé smluvni strany zachovavat mlcenlivost. Tato povinnost se vztahuje
zejména na Poskytovatele, ktery se zavazuje zachovavat mlcenlivost o
skutecnostech majicich charakter obchodniho tajemstvi a osobnich udaja, které
Poskytovatel ziska vramci plnéni této Smlouvy, vsouladu s narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu
téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
udaji; dale jen ,Narizeni®).

V ptipadé, Ze budou poskytovateli zpristupnény néjaké tidaje, které lze povaZovat
za osobni udaje ve smyslu pravnich predpisti, Poskytovatel se zavazuje nakladat s
témito osobnimi udaji vyhradné za ucelem splnéni svych povinnosti vyplyvajicich
mu z této Smlouvy a jinak je nepouzit. Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze
osobni Udaje nezpristupni Zadné treti osobé, neni-li ktomu Objednatelem
vyslovné zmocnén. Pokud Poskytovatel zpristupni osobni udaje tietim osobam se
souhlasem Objednatele, zavazuje se zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat
osobni udaje byly zavazany k mlc¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost ml¢enlivosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel bude mit dlivodné podezieni, Ze doslo ke zptistupnéni
osobnich ddajii neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skutecnosti
informovat Objednatele a vynaloZit nejvyssi asili k napraveé tohoto stavu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje takovymi bezpecfnostnimi, technickymi,
organizacnimi a personalnimi prostfedky, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pristupu k osobnim tudajiim, k jejich zméné, zniCeni Ci ztrate,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udaj.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli bez zbyte¢ného odkladu nebo
ve lhiité, kterou stanovi Objednatel, soucinnost potrebnou (i) pro plnéni
zakonnych povinnosti Objednatele spojenych s ochranou osobnich udaja a jejich
zpracovavanim, a/nebo (ii) k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
Objednateli pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udajii. Poskytovatel
umozni kontroly, audity ¢i inspekce provadéné Objednatelem ¢i jinym piisluSnym
organem dle pravnich predpisii v oblasti ochrany osobnich udaj.

9. Prava uziti vystupu ze Sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze v ramci plnéni Sluzeb miiZe vzniknout i plnéni, které muize
naplnovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsSich predpisi (dale jen ,autorsky
zakon“), je Objednatel opravnén veskeré vystupy ze Sluzeb, které naplnuji znaky
autorského dila (dale jen ,autorské dilo“), uzivat za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Objednateli opravnéni kuziti autorského dila
v nasledujicim rozsahu (dale jen ,Licence*):

9.2.1. Licence je udélena jako vyhradni k uziti autorského dila Objednatelem
k jakémukoliv ucelu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné ci
primérené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

9.2.1.1. obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav ve
stejném rozsahu, jaké ma zaméstnavatel k zaméstnaneckému dilu
ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona, vcetné poskytnuti
svoleni autora k dpravam a dalsim zdsahlim do autorského dila
uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona;

9.2.1.2. Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezend mnozstevnim
rozsahem a rovnéz tak neomezend zpisobem nebo rozsahem
uziti;

9.2.1.3. Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani

majetkovych prav autorskych k autorskému dilu, s izemnim
rozsahem pro Ceskou republiku;

9.2.1.4. soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, dpravy, zmény autorského dila a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dal$ich autorskych
dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to
i prostrednictvim tretich osob;

9.2.1.5. Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti
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autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila treti
osobé postoupit;

9.2.1.6. Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti;
9.2.1.7. Licence neni izemné omezena;

9.2.1.8. Poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost
Objednatele ani pro zménu presvédceni autora.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k autorskému dilu Objednateli, pak je odména
za poskytnuti Licence zahrnuta v Odméné.

10.Dorucovani a opravnéné osoby zastupovat smluvni strany
Veskeré pisemnosti, ozndmeni ¢i dals$i sdéleni (dale jen ,sdéleni“) dorucuji
smluvni strany prostiednictvim informacniho systému datovych schranek.
10.1.1. Identifikator datové schranky Objednatele: 4htvpem.
10.1.2. Identifikator datové schranky Poskytovatele: m28pqwx.

Sdéleni mohou byt doruCovdna téZ prostrednictvim e-mailu na nasledujici
e-mailové adresy stran:

10.2.1. e-mailova adresa Objednatele:
10.2.2. e-mailova adresa Poskytovatele:

Sdéleni mohou byt dorucovana téz prostrednictvim posStovniho dorucovatele, a to
na nasledujici adresy stran:

10.3.1. adresa Objednatele: Biskupsky dvtir 1148/5, 110 00 Praha 1

10.3.2. adresa Poskytovatele: Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3
Osoby opravnéné zastupovat smluvni stranu pii ramci plnéni této Smlouvy:
10.4.1. za Objednatele: Ing. Ivana Kolinska

10.4.2. za Poskytovatele: Ing. Ladislav Sedivy

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit své kontaktni udaje, a to
dorucenim sdéleni obsahujicim novou adresu. Takova zména je u¢inna ode dne
nasledujicitho po dni doruceni sdéleni druhé smluvni strané.

Sdéleni se povaZuje za dorucené okamzikem potvrzeni doruceni ze strany
adresata. Bez takového potvrzeni se povazuje sdéleni za dorucené téz:

10.6.1. v pripadé odeslani prostiednictvim datové schranky jedné smluvni strany
do datové schranky druhé smluvni strany, okamzZikem, kdy se do datové
schranky piihlasi osoba, ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni
pristup k dodanému sdéleni. Neprihlasi-li se do datové schranky osoba
podle predchozi véty ve lhiité do 10 dnd ode dne, kdy bylo sdéleni dodano
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do datové schranky, povazuje se toto sdéleni za dorucené poslednim
dnem této lhiity;

10.6.2. v pripadé odeslani na e-mailovou adresu piijemce dnem nasledujicim po
dni jeho prokazatelného odeslani;

10.6.3. V pripadé odeslanim sdéleni prostrednictvim postovniho dorucovatele, se
povaZuje sdéleni dorucené tretim (3) dnem po odeslani prostiednictvim
sluZeb postovniho dorucovatele;

pricemz doruceni se povazuje za ucinné, i kdyZ se o ném adresat nedozvédél.

10.7. Smluvni strany se dohodly, Ze sdéleni zaslana prostrednictvim e-mailu opatfena
zarucenym elektronickym podpisem nebo ve formé PDF s vlastnoru¢nim
podpisem smluvni strany, povazuji za sdéleni pisemnd, neodporuje-li to
v konkrétnim pripadé platné pravni tpraveé.

11.Zavérecna ustanoveni

11.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv.

11.2. Nestanovi-li tato Smlouva pro konkrétni pripad vyslovné jinak, Ize ji ménit jen
pisemnym dodatkem, uzavienym mezi smluvnimi stranami.

11.3. Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se ridi
pravem Ceské republiky s vylou¢enim jeho koliznich norem.

11.4. Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi
jeden (1).

11.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény k pravnimu jednani dle této
Smlouvy, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a jsou sezndmeny s jejim
obsahem, Ze byla uzaviena po vzajemné dohodé€, podle jejich vazné a svobodné
vile, dobrovolnég, urcité a srozumitelné, coz stvrzuji svymi podpisy

V Praze dne V Praze dne

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska agentura pro standardizaci, e-Business Services a.s.
statni prispévkova organizace Ing. Ladislav Sedivy, predseda
Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel predstavenstva
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