Smlouva o poskytovini systémové podpory

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona & 892012 Sb. Sb., obéansky zikonik, v platném znéni niZe
uveden¢ho dne

1. Ing. Martin Jilecek

Se sidlem: Metujska 394/18, 198 D0 Praha 9
IC0O: 75419548

DIC: CZ8505240084

(dale jen poskytovatel)

2. Matefska skola, Praha 2, Slovenska 27

se sidlem: Slovenskid 27, 120 00 Praha 2
zastoupena: Mgr. Dagmar Hrachovou Sramkovou
1C0O: 70890943

DIC: neni platee

(dile jen objednatel)

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je administrace IT, sprava klientskych a serverovych stanic, uzivatelska podpora, helpdesk,
vstupni audit a prabézny rozvoj cel¢ IT infrastruktury dle pozadavki.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje plnit pro objednatele komplexni technickou a systémovou podporu pro
poéitacové a sitove sysiemy.,

1} Specifikace sluzeb poskytovanych pro prostedi IS (informacni systemy):

Sluzby budou poskytoviny pro klientské stanice na platformé Microsoft Windows 7, 8 a 10, dale pro udrzbu a
sprivu NAS servert na platformé Synology. Obsahem je 1€2 spriva sité a pristupovych bodu.

a)  vstupni audit
Seznameni se s IS objednavatele. Seznameni se stavem systému, konfiguraci, instalaci HW a SW pfedivaného

objednavatelem. upfesnéni metodiky nahlaSovani a feSeni pozadavki, asistence pfi nahrévini SW jinyeh
dodavatelli predem projednanych a schvilenych poskytovatelem. Vypracovani vstupni analyzy.



by Profylaxe
Preventivni (drzba a kontrola systému a naplfiovani krokl vyplyvajicich z iivodni analyzy. Pro zabezpeceni

spolehlivéhe chodu informacniho systému se zhotovitel zavazuje provadét adrzbu a kontrolu systému
prostfednictvim pracovnika-i zhotovitele a postupné zavadét schvilené zmény a rozsifeni.

Néplni této ¢innosti bude standardné u klientskych stanic (poéitaci):

- vzdalena spriva stanic a podpora uzivatel

- evidence hardware a software a souvisejicich dkoni

- uzivatelska podpora na misté v pfipadé potieby

- optimalizace SW prostedi jednotlivych uZivatela — poradenska ¢innost

- pritbéZné sledovani potieb uZivateld a firmy v ramei IT

- navrhy fedeni sméfujicich k vétdi efektivité vyuziti informaénich technologii
Naplni této ¢innosti bude standardné u serverf:;

- adrzba aktivnich sitovych prvkii a brany firewall

- pravidelna profylaxe, aplikace bezpecnostinich akiualizaci

- spriva uzivatelskych uéta

- sprava a profylaxe antivirového feseni

- spriva mailového serveru

- implementace novych technologii a sluzeb

- dalsi nastaveni dle zadéani klienta

¢) Zastoupeni

Dal&im zavazkem vyplyvajicim ze smlouvy je zastupnost techniki.

d) Havare - expresni zasah
Odstrafiovani havarijnich stavii. Havarijni stav je stav, vznikly v disledku okolnosti zamezujici Einnosti
zikladnich funkei systému, které jsou nezbytné pro provoz aplikaci a jejichZ funkci nelze dodasné zabezpedit
odpovidajicim nahradnim zplisobem a ziroven zasahuje vice uZivatelii najednou.

¢) Hot - line
Telefonické odpovédi na kratké specifické dotazy.
2) Jednotlivé ¢innosti poskytované dle této smlouvy budou realizovany nize uvedenym zpiisobem:
a)  Vstupni audit

- Piimym zisahem pracovniki poskytovatele u objednatele

b) Profylaxe

- Primym i vzdalenym zasahem pracovnikl poskytovatele u objednatele
- Telefonickymi, e-mailovymi a mistnimi konzultacemi

¢) Havirie - expresni zisah

- Piimym zasahem pracovnikil poskytovatele u objednatele. Objednatel je povinen uréit osobu, kterd bude
oznamovat havarii na tel. &islo havérie.




d) Hot - line

- Telefonickymi a e-mailovymi konzultacemi. Objednatel je povinen uréit osoby. které budou vznaset dotazy
na tel. éislo hot-line.

3) Casové podminky pro poskytovani sluzeb

4)  Vstupni audit

Audit bude provadén v sidle objednatele, Tyto prace budou vzdy predem dojednany.
b) Profylaxe

Sluzby budou poskytovény prostiednictvim pravidelnych ¢i nepravidelnych navstév pracovnika poskytovatele,
ktery bude k objednateli dochézet dle potieby obou stran. Ale pfedeviim vzdalenymi kontrolami a zdsahy.

¢) Havirie - expresni zdsah
Poskytovatel s zavazuje zahajit feSeni havarie do 4 hodin po nahlageni (bude-li nahladeni uskuteénéno nejpozdéji
do 12 h a to prostiednictvim emailu a telefonu.2). P#i nahladeni poruchy po 12 h. bude servisni zésah zahdjen co
nejdfive nasledujici den. Standardni reakéni doba v ramei pausalni platby je 24 hodin.
d) Hot - line
Bézné dotazy budou zodpovézeny pracovnikem hot-line (technikem) ihned, pfipadné do 1 hodiny.
¢) Kontaktni osoby
Po podpisu smlouvy budou objednateli poskytnuty:
- kontakt na zodpovédnou osobu
- kontakt na povéfeného systémového pracovnika

- tel.éislo hot-line
- e-mail pro zasilani pozadavku
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Ustanoveni o ceng

1) Cena za pfedmét smlouvy se sjednava dohodou ve smyslu zakona 526/90 Sh. o cenach nasledovné:
a) Vstupni audit a profylaxe

Sluzby budou hrazeny mésiéni pausilni ¢dstkou ve vysi 8.900,- K&

V cené neni obsazena daf z pfidané hodnoty, kterd bude O&tovana ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy
pfimo fakturou.

Dohodnuté ceny zistanou beze zmény nejméné do konce roku 2023,

Cena na dalsi léta bude poskytovatelem stanovena v souladu s vivojem koeficientu inflace (roéni klouzavy
priimér Ghrmného indexu spotfebitelskych cen za uplynuly rok oproti priiméru roku pfedehoziho) vyhlasovanym
Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné bude zvysena odpovidajicim zplsobem v souladu se zvySenim vyrobnich
nakladii na strané poskytovatele, pfi¢em2 vychozi cenou je cena stanovend pro rok 2022/2023 uvedend vyse.



Cena téchto praci bude stanovena poskytovatelem pro daldi éasové obdobi (kalendammi rok) vzdy podatkem
kalendainiho roku s platnosti od |. ledna kazdého roku.

b) Dodavky HW (komponent)

Poskytovatel je schopen objednateli na zikladé jeho osobniho, telefonického nebo e-mailového objednini dodat
potiebné komponenty pro bezproblémovy chod jeho 1S. Dodané komponenty budou tctovany zvlast' tj. nad
ramec mésiéni paualni platby.

2) Zpisob placeni

Objednatel je povinen cenu za poskytované sluZby hradit ve vy§i Gétované jednou za mésic. Platby budou probihat
na ziakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je sluzba
fakturovéana. Objednatel bude povinen vystavené faktury hradit ve 14-ti denni lhiité splatnosti, kterd potne béZet

vidy dnem vystaveni fakury. Veskeré platby podle této smlouvy jsou splnény okamzikem pfipsani ¢astky na
ucet poskytovatele.
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Ustanoveni o &ase

1) Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.
2) Smlouvu je moZno vypovédét obéma smluvnimi stranami bez udani diavodu.

3) Vypovédni lhita je 2 mésice a potind béZet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
strané.

V.
Misto plnéni

Nedohodnou-li se strany operativné jinak, mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele a jeho poboéek.

V.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:
1} Pistupu k veskerym informacim objednatele nutnym pro pinéni této smlouvy.
2) Zvazil zapojeni komponenti do IS, ¢i poskytnout jen omezenou, ¢i Zidnou podporu:

- na komponenty, zakoupené po podpisu této smlouvy bez souhlasu poskytovatele neodpovidajici podminkam
nutnym pro kvalitni provoz systému.

Poskytovatel je povinen:
1) Plnit véas a fadné veskeré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.



VL.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

1)

2)

3)

4)

Poskytovat potfebnou souéinnost a maximalni podporu pfi plnéni této smlouvy véetné dokumentace a
technickéeho zazemi.

Umo#nit pracovnikim poskytovatele a jejich smiuvnim partneram pristup do podniku a vytvofit jim
odpovidajici pracovni podminky.

Vyjadfit se v dohodnutém terminu ke zménam navrhovanym poskytovatelem v prubéhu plnéni této smlouvy
a schvalené zmény zavadét do praxe.

Poskytnout vhodné prostfedi pro technické vybaveni.

Predkladat poskytovateli k posouzeni navrhy na dopliovani vesker¢ho vybaveni zajidtovan¢ho jinymi
dodavateli objednarele.

Objednatel ma privo:

1)
2)
3)
4)

5)

2)

3)

4)

Kontrolovat kvalitu poskytovani sluzeb dle predmétu této smlouvy.

Vyjadiovat se k odborné zphsobilosti pracovnikt poskytovatele podilejicich se na provozu IS,
Vyjadrit se ke viem dodavkam souvisejicim s budovanim IS.

Nakupovat komponenty diileZité pro chod IS jinde neZ u poskytovatele.

Pozadovat cenovou nabidku k zamy3slenému nakupu komponent od poskytovatele.

VII.

Davérnost informaci

Obeé smluvni strany (poskytovatel a jeho pracovnici a objednatel) se zavazuji pouzit informace a materialy
tvkajici se druhé smluvni strany, které nejsou vefejné pfistupné nebo obecné zndmé a byly ziskané v
souvislosti s pripravou a realizaci této smlouvy, pouze k t¢elu vyplyvajicimu z 1éto smlouvy a nejsou
opravnény je komeréné ani jinak pouZit.

Obé smluvni strany (poskytovatel a jeho pracovnici a objednatel) se souCasné zavazuji utajovat tyto
informace a materidly pfed tfetimi osobami, a to i po splnéni ostatnich zavazki z této smlouvy, az do doby,
nez se uvedené informace a materialy stanou obeené zname, resp. vefejné pristupné.

Obé smluvni strany (poskytovatel a jeho pracovnici a objednatel) zajisti utajovdni vyse uvedenych
skuteCnosti svymi zaméstnanci a rovnéz dalsimi osobami, Kter¢ povefi tkoly v souvislosti s realizaci této
smlouvy.

Zv1asté v piipadé on-line pfipojeni pracovnikl poskytovatele k zafizenim objednatele za téelem sprivy
prostredkil objednatele jeZ jsou predmétem této smlouvy, je nezbytné nutné, aby poskytovatel zajistil
bezpeénost tohoto pfipojeni.



1)

2)

3)

1)

3)

4)

5)
6)

VIL

Smiluvni sankce

Dojde-li ze strany objednatele k prodleni s Ghradou jednotlivych faktur je poskytovatel opravnén objednateli
ictovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné éastky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit prace na plnéni pfedmétu smlouvy v piipadé, Ze i pfes predchozi
pisemné nebo emailove upozornéni dojde k vice nez 30-ti dennimu prodleni s Ghradou jednotlivych fakuur,
a to az do doby Uplného vyrovnéni zdvazkl objednatele. Ditvodem k pozastaveni praci je také neplnéni
smluvnich zavazku ze strany objednatele podle ¢lanku VI. této smlouvy.

Dojde-li ze strany poskytovatele k prodleni zahajeni feSeni fadné nahlaSené poruchy mé objednatel pravo na
slevu 0,05% za kazdou hodinu,

IX.
Zivéreéna ujednani

Veskerd prava a povinnosti plynouci z tohoto smluvniho vziahu se fidi platnymi pravnimi pfedpisy.
Spomné otazky vzniklé v souvislosti s realizaci této smlouvy budou fedeny dle nasledujicich pravidel:
- nejednotnost ¢i rozpory mezi stranami budou FeSeny na trovni odpovédnych zastupel
- nejednotnost ¢i rozpory mezi stranami budou feSeny na Grovni statutarnich zdstupetu obou stran

- nebude-li sporna zalezitost vyfeSena na Urovni statutdrnich zastupch, bude piedana k rozhodnuti
pfislusnému soudu.

Smluvni strany stanovily pro styk plynouci z této smlouvy tyto odpovédné zastupce:
a) za poskytovatele: Ing. Martin JileCek
b) za objednatele: Mgr. Dagmar Hrichova

Smluvni strany prohlasuji, ¢ souhlasi s obsahem této smlouvy. Smlouvu lze ménit a dopliovat pouze
pisemnymi dodatky schvalenymi obéma stranami.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu.

v Praze dne 15.09.2022 v Praze dne 15.9.2022

Pudﬁis poskytovatele Podpis objednatele



