SMLOUVA O POSKYTOVANI MAINTENANCE

(dale jen ,Smlouva")
uzavrena dle § 1746 odst. 2 a nasledujicich zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z")

w

lanek 1

Smluvni strany

Objednatel:
Statutarni mésto Brno
Zastoupen: JUDr. Markétou Vankovou, primétorkou
Se sidlem: Dominikénské nameésti 1, 602 00 Brno
1ICO: 44992785
DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:
Ve vecech technickych
je opravnén jednat: Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat: Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
Cislo Smlouvy: 5322174194
Poskytovatel:
CloverDX a.s.

Se sidlem: Betlémské namésti, 251/2, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
1ICO: 28213874
DIC: CZ28213874

SpoleCnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 13411
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Ve vécech technickych je
opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat:

Cislo Smlouvy:

Pro Ucely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznaéujf jako Objednatel a Poskytovatel.
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Smlouva byla uzaviena na zékladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Obnova maintenance CloverCARE” (dale jen "Vefejnd zakdzka"), zadavanou Objednatelem
jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), nebot nabidka Poskytovatele podana v
rémci vybérového Ffizeni na Vefejnou zakdzku byla Objednatelem vyhodnocena jako

nejvyhodnéjsi.
Clanek 2
Uéel a predmét Smlouvy
2.1 Ucelem a predmétem Smlouvy je zajisténi maintenance CloverCARE (Udrzby), ktera se

2.2

2.3

3.1

3.2
3.3

4.1

4.2

4.3

tyka software CloverDX.

Pfedmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
maintenance CloverCARE pro software CloverDX uzivaného Objednatelem (déle jen
,Sluzby"). Podrobné specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢.
1 Rozsah sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zpGsobem uvedenym v ¢l. 4 a 5 této Smlouvy.

Clanek 3

Lhita, zptasob a misto plnéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne ode dne uzavreni této Smlouvy do
30.11. 2025.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smiouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele nebo jind budova, v niz sidli
Magistrat mésta Brna.

w

lanek 4

Cena

Celkova cena za poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody
smluvnich stran za celou dobu platnosti a Ucinnosti smlouvy takto:

Celkova cena bez DPH: 1 880 896 K¢
DPH (21 %): 394 988,16 K¢
celkova cena véetné DPH: 2 275 884,16 K¢

Cena dle €. 4 odst. 4.1 Smlouvy je cenou nejvyse pripustnou a zévaznou po celou
dobu plnéni Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem
vynalozené pro radné splnéni pfedmétu Smiouvy.

V piipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli (ctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G&¢innym prévnim predpistim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dot¢ena. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je
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5.2

2.3

54

5.5

5.6
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6.1

6.2

stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

v

lanek 5

Platebni podminky

Cena plnéni dle ¢l. 4 bude uhrazena na zakladé dafiového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny néleZitosti fadného Gletniho a
dariového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zikona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti a § 435 OZ
V pripadé, Ze dariovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici néalezitosti, je
Objednatel opravnén zaslat jej ve Ih(ité splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti pocind bézet znovu od
opétovného doruceni nélezité doplnéného & opraveného dokladu.

Splatnost danového dokladu (faktury) je stanovena na 30 dnd ode dne jeho doruéeni
Objednateli.

V pfipadé, Ze ekonomicky systém Poskytovatele umozfiuje vystavit a zaslat fakturu
(danovy doklad) vcetné pfiloh v elektronické podobé, napf ve forméatu ISDOC/ISDOCX
Ci ve forméatu PDF, je ze strany Objednatele pozadovano doruéeni faktury (danového
dokladu) vcetné pfiloh primarné do datové schranky (ID: a7kbrrn) & na e-mail:
posta@brno.cz. Pokud nelze takto postupovat, Poskytovatel zasle fakturu (danovy
doklad) vCetné pfiloh postou na nize uvedenou adresu: Statutdrni mésto Brno,
Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské informatiky.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je spinéna dnem odepsani pfisluéné Castky
z Uctu Objednatele ve prospéch G¢tu Poskytovatele. Véechny ¢astky poukazované v K&
vzajemné smluvnimi stranami na zékladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkd nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Platba bude poukazéna na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na dariovém
dokladu (faktufe). Uvedeny bankovni G¢et musi byt zvefejnén spravcem dané
zpsobem umozAujicim déalkovy pfistup. V pfipadé, Ze Gcet timto zptisobem zverejnén
nebude, je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli cenu na Grovni bez DPH, DPH
Objednatel poukéze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét pinéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

v

lanek 6

Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat sou¢innost vyplyvajici ze Smlouvy, a
to pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad rdmec soucinnosti jinak obvyklé
pfi poskytovani obdobného druhu plnéni.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.
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Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci,
podle nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektl Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Clanek 7

Odpovédnost za $kodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich predpisd a Smlouvy.

74dna ze smluvnich stran neni odpovédnéa za skodu vzniklou porusenim povinnosti
ze Smlouvy, prokéze-li, ze mu ve splnéni takové povinnosti docasné nebo trvale
zabrénila mimofadna nepredvidateln4 a neprekonatelna prekéazka vznikla nezavisle na
jeho vali. Prekézka vznikla ze $kidcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobe,
kdy byl $kiidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
$kiidce podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ho vsak povinnosti k nahradé
nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé prekazky bréanici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Ucelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipade.

Poskytovatel je odpovédny za to, ze poskytnuté Sluzby jsou v souladu se Smlouvou, a
7e po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, droven a
charakteristiky.

Poskytovatel je povinen plnit Sluzby v nejvy$si dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V piipadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na
vyzvu Poskytovatele Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné fakturacni ¢astky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dafioveho dokladu.

V piipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 %
z tastky, na kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametrd poskytovanych
SluZeb za odpovidajici ¢asovou prodlevu.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dotéeno ani omezeno pravo na nahradu
gkody: opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu skody vedle
smluvni pokuty v pIné vy3i. O nahradé skody dale platf obecna ustanoveni OZ.

Jakékoliv ustanoveni tykajici se dotéeni & omezeni vy3e ¢i druhu Skody jsou nedcinna.
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lanek 8

Dalsi a zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a Ucinnosti uverejnénim prostrednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy, uverejriovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjsich predpisi (déle jen
«ZORS"). Podle ZoRS bude tato Smlouva Objednatelem zverejnéna v registru smiuv.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a viech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dllezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu Ize ménit ¢i doplnovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavird Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni §
1793 OZ.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebird nebezpedi
zmeény okolnosti. Timto viak nejsou nikterak dotcena prava smluvnich stran upravené
ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupit, ani neprevést jakakoliv préva & povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, ani Smlouvu jako celek, na treti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezékonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnéi po
doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezékonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zékonné a vynutitelné a mé
stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.
Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu. V takovém pripadé ¢ini
vypovédni |hita 2 mésice a béZi od prvého dne mésice nésledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zménéch
(nazey, sidlo, tel,, fax,, apod.).

Smluvni strany jsou povinny zachovat micenlivost o vSech skute¢nostech, Gdajich a
informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti .
s plnénim Smlouvy. Smluvn{ strany se zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani jinym
zplGsobem neposkytnou zadné treti osobé a zajisti jejich pfiméFenou ochranu
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a utajent.

8.11  Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy
budou v prvé rade Feéény smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich
pohledavek vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude
dosazeno beéhem 30 dn(, viechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feseny
vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice.

8.12  Poskytovatel je dle zakena ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném
znéni a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajc,
povinen zachovavat micenlivost o osobnich tdajich a o bezpeénostnich opatfenich,
Jgjichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaji v informaénim systému
Objednatele. Povinnost mlcenlivosti trvéa i po ukonéeni Gcinnosti Smlouvy.
Poskytovatel odpovida Objednateli vplné mife za $kodu, kterou mu zpGsobf
porusenim tohoto ustanoveni.

8.13 Objednatel je pfi nakladani s verejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanovenf
zakona ¢. 106/1999 Sh, o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich
predpisd. Ostatni informace uvedené ve Smlouvé & ziskané na zakladé Smiouvy
budou stranami povazovény za obchodni tajemstvi podle OZ, pokud je pravné mozné
Je jako obchodnf tajemstvi kvalifikovat.

8.14  Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdri
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrZi Poskytovatel. Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou
nasleduijici Prilohy:

Priloha ¢. 1 Rozsah Sluzeb

8.15  Smluvni strany shodné prohlasujf, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostatecné urcity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu.
Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zékladé vazné a svobodné vile prosté omylu
a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Dolozka:
Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schlizi R8/238, dne 21. 9. 2022.

-
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Za Objednatele:

STATUTARNIi ME
MAGISTRAT MES
Cdbor méstskeé inf|
Malinovského
60167 BR

za Statutarni m rno
Ing. David Mensik
Vedouci OMI MMB
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Priloha ¢. 1

Rozsah sluzeb

CloverDX a.s. bude poskytovat 24/7 CloverCARE podporu pro véechny instance CloverDX Server,
Cluster a Designer uzivané v infrastrukture Magistratu Mésta Brna ve verzich na néz se vztahuje
podpora.

Podpora CloverCARE se vztahuje na produkty (software) CloverDX (tj. CloverDX Designer, CloverDX
Server, Cluster) a nevztahuje na zakézkové vyvinuté reseni (projekty), které jsou postaveny na
platforme CloverDX, pfipadné dalSich technologiich. Podpora téchto feseni je fizena samostatni
smlouvou uzavfenou mezi MMB a CloverDX a.s. (SLA Smlouva ¢& 5317174196)

Komunikace s tymem CloverCARE podpory probiha pisemné ve formé Support Ticket (Zadost o
podporu). Zadost o podporu je mozné poslat

1 - E-mailem na adresu support@cloverdx.com

2- Odeslanim z formulafe na adrese support.cloverdx.com (Zékaznicky portal)

Z&dost o podporu mize mit 4 Grovné:

1 —Urgentni - chyba znemoznujici provozovani platformy CloverDX

2 — Vysoka - Vyrazné omezeni vykonu nebo funkénosti CloverDX platformy

3 — Bézna — Maly dopad na provoz platformy CloverDX, Platforma CloverDX je funkéni, ale nastaly
obtize s vytvarenim nebo Upravami aplikace

4 — Nizka — Drobné, kosmetické zavady bez vlivu na funkénost systému, nedostatky v dokumentaci
a naméty na zlepseni

Reakéni doba na Zadost o podporu

Reakcni dobou se rozumi cilend odpovéd' pracovnika podpory, které se snazi o vyfeseni pozadavku
v prvni iteraci Reakéni doba se li$i podle zavaznosti pozadavku:

1 = Urgentni — 8 hodin

2 — Vysokd — 24 hodin

3 — Bézna — 48 hodin

4 — Nizka — 48 hodin

Podminkou dodrzeni reakéni doby je odeslani Zadosti o podporu z registrovaného Gétu (e-mailové
adresy nebo po prihlaseni do zakaznického portélu)
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