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Zapsand do obchodniho rejstfiku vedeného u , oddil , vlozka

ddle jen Klient

(Banka a Klient jsou ddle samostatng oznacovdni také jako Smluvni strana, spole¢né pak jako Smluvni strany) uzaviraii
podle zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisy, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Rédmcovou smlouvu.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Pfedmét smlouvy

Smluvni strany uzaviely anebo pfedpoklddaiji, Ze uzaviou jeden é&i vice Devizovych obchodd nebo Terminovych
vkladt (déle jen ,Transakce”). Predmétem této Rdmcové smlouvy je zejména:

(i) dohoda o pravech a povinnostech Smluvnich stran plynoucich z uzavfenych Transakci
(i)  dohoda o vybranych pravech a povinnostech, které svou povahou vznikaiji jiz dnem uzavieni této Rdémcové
smlouvy.

K uvzavfeni Transakce dochdzi dohodou Smluvnich stran o jejich specifickych podminkéch a to zpisobem
popsanym zejména v Produktovych podminkéch. Transakce mohou byt uzavirdny rovnéz prostfednictvim
elektronického obchodniho systému (napf. internetové platformy RoBoT), bylo-li uzaviréni Transakei timto zpUsobem
Smluvnimi stranami sjedndno. Dohoda o Transakei spolu s relevantnimi ujedndnimi Rdmcové smlouvy tvofi Gplnou
smlouvu o Transakei (déle jen ,Smlouva”).

Nedilnou soucdst Ramcové smlouvy tvofi Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s., Produktové podminky
pro sjedndvdni Devizovych obchodd a Terminovych vkladd a Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivdni
platformy RoBoT, které blize uréuji a dopliiuji obsah Rdmcové smlouvy.

Klient svym podpisem niZe stvrzuje, Ze se sezndmil, porozumél obsahu a vyslovné& souhlasi s ndsledujicimi
ustanovenimi:

al Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”):

(i) &l. 1.5 az 1.7 upravujicimi postup pfi zméndch smluvnich podminek ze strany Banky, (ii) €l. 2.4 tykajicim
se informaéni povinnosti Klienta v pfipadé, Ze je politicky exponovanou osobou dle vymezeni v tomto
ustanoveni, (iii) &l. 4.4 tykajicim se oprdvnéni Banky oslovovat Klienta prostiednictvim elektronického
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b)

(c)

kontaktu, (iv) &l. 12.3 uréujicim pravidla pro pofadi spldceni splatnych dluhd Klienta v pfipadé, kdy
poskytnuté plnéni nepostacuje zcela k jejich Ghradég, (v) &l. 12.4, jenz zakazuje postoupit pohleddavky
z jakychkoliv Uétt a vkladi za Bankou a neumoziiuje pohledévky z U&ts a vkladd za Bankou zastavit bez
pisemného souhlasu Banky, (vi) definici pojmu Nepovoleny zdporny zistatek, kterd pro pfipad piekrogeni
dostupnych Prostiedkd na Uétu stanovi splatnost takové pohledévky Banky za Klientem

Produktové podminky pro siedndvdni Devizovych obchodi a Terminovych vkladi (, Produktové podminky”)

(i) &l. 1.3 az 1.5 upravujicimi postup pfi zméndch smluvnich podminek ze strany Banky, (i) &l. 4. upravujici
postup pfi sjedndvani Devizovych obchody, (iii) €l. 5. upravujici postup pfi sjednévéni Terminovych vklady;

Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivdni platformy RoBoT

¢l. 1.2 az 1.4 upravuijici postup pFi zmé&ndch smluvnich podminek ze strany Banky

1.5.  Na internetové platform& RoBoT pfedklddd Banka Klientovi Nabidku na zdkladé pfijatého pokynu Klienta.
Nevyjédfili Klient souhlas nebo nesouhlas s Nabidkou ve vyznadeném casovém limitu, plati, Ze s Nabidkou vyjadfil
nesouhlas. Klient je bezprostfedné po pfijeti Nabidky informovén o uzavfeni Transakce. Klient je opravnén pokyn
zrudit, dokud nedojde k pfedlozeni Nabidky. Banka je oprdvnéna vzit svou Nabidku zpét nebo predlozit Nabidku
novou, dokud Klient s pfedloZenou Nabidku nevyjadfi souhlas.

1.6.  Pojmy s velkym polateénim pismenem uzZité a nedefinované v jednotlivych Smlouvdch maiji vyznam uvedeny
v Rdmcové smlouvé nebo jejich pfilohdch.

Prohldseni Klienta

2.1.  Klient prohladuje ze:

a)

b)

c)

d)

e)

f
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Je oprdvnén uzavfit Rdmcovou smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvu, vykondvat svd prdava, splnit své dluhy
z Rdmcové smlouvy jako i z kazdé jednotlivé Smlouvy, aniZ by tim porusil pravni predpisy &i jinou svou
prdvni povinnost

Neexistuji Z6dné skutenosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit schopnost & zpUsobilost Klienta fddné a véas
spinit jeho dluhy z této Rdmcové smlouvy i kazdé jednotlivé Smlouvy

Uzavird Rdmcovou Smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvu svym vlastnim jménem, na vlastni G¢et a je
skutegnym vlastnikem viech pfijmi (zejména pFijmd drokového charakteru) plynoucich z Rdmcové smlouvy
a kazdé jednotlivé Smlouvy

Nemé splatné dluhy, které by mély negativni vliv na schopnost Klienta dostat svym dluhim z této Radmcové
smlouvy a jakékoliv Smlouvy

Na Klienta nebyl poddn névrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, nebyl prohldsen dpadek nebo konkurz,
nebyla zahdjena likvidace Klienta a nebylo proti Klientovi zahdjeno soudni, rozhodéi nebo exekuéni fizeni
s vyjimkou t&ch fizeni, o kterych Banku informoval

V pfipadé, Ze je sidlo Klienta v zahraniéi, nejpozdé&ji ke dni nabyti G&innosti Rdmcové smlouvy pfedd Bance
origindl nebo Gfedné ovéfenou kopii dokladu osvédeujici jeho danové rezidentstvi (tzv. domicil) a ddle, Ze
Bance bude predklédat takovy doklad kazdy rok, bude-li G¢inné jakdkoliv Smlouva, a to vZdy nejpozdéji do
31. 1. kazdého roku. Klient bere na védomi, Ze pokud takovy doklad o dafiovém rezidentstvi nepredloZi,
bude u néj aplikovdno zdanéni Grokd a jinych vynosd z Transakei bez vyuZiti vyhod z pfipadné smlouvy
o zamezeni dvojiho zdanéni. V pfipadé, Ze Klient md sidlo v zahraniéi, predloZenim dokladu osvéd&ujici
jeho dafiové rezidentstvi prohladuje, Ze:

(i) Na viechny pfijmy vypldcené Bankou podle této Rdmcové smlouvy a jakékoliv Smlouvy se vztahuje
pfisluind smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni mezi Ceskou republikou a stdtem, jehoZ je dafiovym
rezidentem (pokud existuje)

(i) V3echny takové pfijmy jsou podle dafiového préva stétu, jehoz je dafiovym rezidentem, povazovdny
za jeho pfijem, neozndmi-li Bance pisemné jinak
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2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

Klient prohla3uje, Ze byl v dostateéném Easovém predstihu pred uzavienim Rdmcové smlouvy:
a) Sezndmen s obsahem a smluvnimi podminkami Rémcové smlouvy a reklamaénim fadem Banky

b) Sezndmen s obsahem a vyznamem dokumentu Informace o poskytovdni investiénich sluZeb Raiffeisenbank
a.s., ktery byl klientovi pfeddn a tvofi pfilohu Rémcové smlouvy

c) Byl sezndmen s obsahem a vyznamem Informaéniho memoranda Zpracovdni osobnich ddajo klients
v Raiffeisenbank a.s. Klient bere na védomi, ze telefonické hovory (ve smyslu prévnich pfedpist) mezi
Bankou a Klientem budou Bankou zaznamendny a uchovany.

(d)  Sezndmen s informaci, Ze uZivatelsky manudl internetové platformy RoBoT je pfistupny na Vefejnych
strankdch;

e Informovén, ze dokumenty, na které Banka odkazuje v této Smlouvé, jejich aktualizace a dal3i informace
tykajici se poskytovdni investi¢nich sluZzeb Bankou, jsou uvefejnény na Vefejnych strdnkdch;

Komunikace

Klient zajisti, aby v3echny osoby oprdvnéné jeho jménem uzavirat Smlouvy (ddle jen ,Oprdvnéné osoby Klienta”)
byly podrobné sezndmeny s podminkami Rdmcové smlouvy a uzaviraly Smlouvy za podminek zde sjednanych. Pro
tyto G&ely je Klient, ktery je fyzickou osobou, pokladdn rovnéz za Oprdvnénou osobu Klienta.

Klient v pfiloze Ramcové smlouvy Oprdvnéné osoby a kontakini ddaje Klienta uvédi:

(i) Oprdavnéné osoby Klienta
(ii) Kontaktni adresy a komunikaéni spojeni s Oprévnénymi osobami Klienta

Je-li v této pfiloze uvedeno elektronické spojeni na Klienta a Oprdvnéné osoby Klienta, Banka je opravnéna zasilat
bé&Znou komunikaci o sluzbdch poskytovanych podle Rdmcové smlouvy do elektronické posty Klienta
a Oprdvnénych osob Klienta. Zmény v této pfiloze |ze provést pouze za podminek stanovenych Bankou.

Strany mohou pro G&ely odsouhlaseni Konfirmaci a pfipadné i dalsi Géely vyuZzit emailové adresy uvedené v pfiloze
Oprdvnéné osoby a kontakini ddaje Klienta nebo elektronicky komunikaéni systém provozovany Bankou v rémci
internetového bankovnictvi.

Trvani Rédmcové smlouvy

Tato Rdmcové smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Rdmcovou smlouvu lze ukonéit pouze vypovédi nebo
dohodou Smluvnich stran.

Rdmcovd smlouva miZe byt vypovézena pisemné kteroukoliv Smluvni stranou. Vypovéd nabyvd G&innosti
poslednim dnem kalenddiniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé Smluvni strané
doruéena.

Uplynutim vypovédni |hoty zanikaii veskeré Nabidky, na jejichz zdkladé nebyla vzaviena Zddnd Smlouva. Prava
a povinnosti Smluvnich stran z jiZ uzavienych Smluv se naddle Fidi jednotlivymi Smlouvami.

Od okamziku doruéeni vypovédi Rédmcové smlouvy nebudou mezi Smluvnimi stranami uzavirdny 2&dné dalsi
Transakce.

Zévéreénd ustanoveni

Neni-li v této Rdmcové smlouvé stanoveno jinak, Rémcovd smlouva mizZe byt mé&néna nebo doplnéna jen pisemné
a takovy dodatek & doplnék musi byt fédné podepsdn obéma Smluvnimi stranami. Banka md prdvo upravovat
obchodni, provozni a bezpeénosti podminky elektronickych obchodnich systémd, ve kterych jsou uzavirdny
Transakce s Klientem. O téchto zméndch Banka Klienta informuje vhodnym zpUsobem, zejména na Vefejnych
strankdch.
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5.2.

5.3.
5.4.

Rdmcovd smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy je povazZovén za origindl. Kazdd ze
Smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis Rémcové smlouvy.

Rédmcovd smlouva nabyvé platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Rdmcovd smlouva v plném rozsahu nahrazuje pfipadnou dfive uzavienou Rdmcovou smlouvu nebo Rdmcovou
smlouvu o obchodovéni na finanénim trhu.

Za Raiffeisenbank a.s. podepsano v Praze dne datum: ......................

Podpis Podpis
jMéno: ..o iméno: ...

funkce: wooveeeeeenn. funkce: oo,

Za Klienta podepsdno v Praze dne datum: .......ccccceucee.

Podpis
doc.Ing. Petr Cintula, Ph. D.

Druh a é&islo prikazu totoznosti: ~~ OP 209116053
Prikaz totoZnosti platny do: 27.12.2027
Prokaz totoZnosti vydal: UMC Praha 2

Totoznost podepisujicich dle pfedloZzenych platnych prokazi totoZnosti za Banku ovéfil:

Dne:

Jméno:

Podpis:

TMA Standard PO MSL0000695628
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Banka inspirovand klienty

Produktové podminky pro sjednavani
Devizovych obchodi a Terminovych vkladi
(dale jen ,,Produktové podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nedilna soucast Smlouvy
Tyto Produktové podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé Rdmcové smlouvy o siednévani Devizovych
obchodd a Terminovych vkladd (ddle jen ,Rdmcovd smlouva”) uzaviené mezi Bankou a Klientem a
uréuji &4st jejtho obsahu.

1.2. Pravidla prednosti

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Produktovych podminek a Rd&mcové smlouvy (bez
Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek) maii pfednost ustanoveni Ramcové
smlouvy (bez Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek). V pfipadé rozporu
mezi ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek a Produktovych podminek maiji pfednost
ustanoveni t&chto Produktovych podminek. Pokud je uréitd zdlezZitost fedena, byf i diléim zpisobem,
jak v Rémcové smlouvé (bez Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek), tak i v
Produktovych podminkdch & Vieobecnych obchodnich podminkdach, uZiji se ustanoveni Ramcové
smlouvy i Produktovych podminek, resp. i Vieobecnych obchodnich podminek, pokud vedle sebe
obstoji.

1.3. Opravnéni Banky navrhnout zménu Produktovych podminek
Banka je oprdévnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu Produktovych podminek zpisobem
siednanym v €&ldnku 1.3 -1.5 Produktovych podminek. Banka je oprdvnéna zménu Produktovych
podminek navrhnout Klientovi z ddvodu: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (i) zmén prévni dpravy, (iii)
vyvoje na trzich investi¢nich a bankovnich sluZeb, vEetné vyvoje trzni praxe nebo vyvoje na trzich,
které poskytovdani Bankovnich sluzeb ovliviiuji, (iv) plnéni povinnosti obezietného vykonu &innosti
Banky, (v) zmén technologii a organizaénich procest v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpUsobu navazovdni, ménéni a ukonovdni smluvnich
vztaht (i) pravidel komunikace a zpisobu vzdjemného jedndni, (iii) rozsahu informaénich povinnosti,
(iv) podminek dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, lhit pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vyse
Oplaty za poskytované Bankovni sluzby, véetn& podminek pro jeji placeni.

1.4. ZpuUsob oznameni a dusledky navrhu zmény Produktovych podminek

Banka oznémi Klientovi ndvrh zmény Produktovych podminek nejméné dva (2) mésice pfede dnem,
kdy se md navrZzend zména stat G¢innou. Banka Klientovi ndvrh zmény Produktovych podminek
ozndmi predevsim prostfednictvim Elektronického kandlu. Klientovi, ktery nemé k dispozici
Elektronicky kandl, ozndmi Banka ndvrh zmény smluvnich podminek pisemné. V pfipadg, Ze Klient
neni Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, ozndmi Banka Klientovi ndvrh zmény eventuéiné
ozndmenim odkazu na Vefejné stranky, kde je ndvrh zmény Produktovych podminek umistén. Klient
je oprévnén prede dnem G&innosti navrhované zmény Produktovych podminek tento ndvrh odmitnout,
a to pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu Banky uvedenou na Vefejnych strankdch. V pfipads,
Ze ndvrh zmény Produktovych podminek timto zpdsobem pfede dnem jeho Gcinnosti Klient
neodmitne, plati, Ze jej pfijal. O tomto disledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény Produktovych
podminek Klienta informuje.

Raiffeisenbank a.s. vaézdovo 1716/2b = PO box 64 = 140 78 Praha 4 = tel.: +420 234 401 111 = fax: +420 234 402 111 = e-mail: info@rb.cz
= web: www.rb.cz = IC: 49240901 = zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051



Banka inspirovand klienty

1.5. Vypovéd zavazku dotéeného navrhem zmén Produktovych podminek

V pfipadé, ze Klient s nédvrhem zmény Produktovych podminek nesouhlasi, je oprévnén pfed dnem
jeho G&innosti zdvazek dotéeny ndvrhem zmény Produktovych podminek pisemné vypovédét. Klient
vypovéd' doruéi Bance zpdsobem sjednanym pfislusnou smlouvou a neni-li takového ujedndni, pak
na adresu Banky uvedenou na Vefejnych sténkdch. Vypovéd' je G&innd v den nésledujici po dni, kdy
byla Bance doru¢ena, pokud Klient ve vypovédi neuréil pozd&ji datum jeji G&innosti. Uréenim
pozdéjsiho data G&innosti vypovédi viak nemdze délka trvani vypovédni doby prekrodit jeden (1)
mésic pocinaje jejim doruenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjédfeni nesouhlasu Klienta s
ndvrhem zmény smluvnich podminek vypovidaného zdvazku, pokud Klient ndvrh zmény
Produktovych podminek jiz neodmitl zpisobem dle &l. 1.4 Produktovych podminek. Pokud v okamziku
0&innosti vypovédi existoval na zakladé nebo v souvislosti se zdvazkem dotéenym vypovédi Klientiv
dluh vi&i Bance, stéva se tento dluh G&innosti vypovédi splatnym, neni-li ujedndno néco jiného.

2. Definice

NiZe uvedené pojmy s velkym poédteénim pismenem pouzivané v jednotném nebo mnozném ¢&isle
ve Smlouvé nebo Konfirmaci budou mit ndsledujici vyznam. Pojmy s velkym pocateénim pismenem
zde neuvedené maji vyznam uvedeny v Rdmcové smlouvé.

Cenovy zdroj oznaduje poskytovatele cenovych informaci, zejména Reuters nebo Bloomberg;
CZK oznaduje korunu eskou (ve Smlouvé téz K&);
Céstka Referenéni mény ozna&uje mnozstvi Referenéni mény siednané ve Smlouvé;
Castka Mény vypordaddni oznaduje Cdstku Referenéni mény uvedenou v Méné vypoiaddni a
vypoétenou za pouZiti Spotového kurzu sjednaného mezi stranami;
Cisty drokovy vynos ozna&uje Urokovy vynos po odeéteni Srézené dang;
CNB oznaéuje Ceskd ndrodni banka;
Datum obchodu oznaéuje den uzavieni Transakcee;
Datum predéasného ukonéeni oznaduje den, kdy byla uzaviena dohoda o ukonéeni Transakee;
Datum Gé€innosti oznaduje den, od kterého zaéinaji G¢inky dohodnuté Transakce, zejména Groéeni
Jistiny vkladu. Pokud Datum G&innosti pfipadne na den, ktery neni Bankovnim pracovnim dnem, pak
nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, bude jim prvni ndsledujici Bankovni pracovni den, ledaZe by
takovy den pfipadl do jiného kalenddiniho mésice; v takovém pfipadé bude Datem G&innosti prvni
predchézejici Bankovni pracovni den;
Datum ukonéeni oznaduje posledni den G&innosti Transakee;
Datum vypordddni oznaéuje den, kdy dojde k vyrovnani splatnych zavazkd z dohodnuté Transakce,
tj. vréceni Jistiny vkladu a vyplaceni Urokového vynosu. Pokud Datum vypotaddni piipadne na den,
ktery neni Bankovnim pracovnim dnem, pak nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, bude jim prvni
nésledujici Bankovni pracovni den, ledaze by takovy den pfipadl do jiného kalenddiniho mésice;
v takovém pfipadé bude Datem vypofédéni prvni pfedchézeiici Bankovni pracovni den;
Devizovy obchod ozna&uje Transakci, ve které je Proddvajici povinen prodat Kupujicimu Castku
Referen&ni mény a Kupujici je povinen zaplatit Prodévaijicimu Castku Mény vypotaddni nejpozdéji k
Datu vypofdadani, ktery je shodny s Datem obchodu, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Pro Géely
Rdmcové Smlouvy jsou pojmy Devizovy obchod a Devizovy spot povaZovdny za shodné a
zaménitelné;
EUR znamend spoleénou ménovou jednotku sttt Evropské ménové unie;
Jistina vkladu oznaduje &astku v Méné vkladu, kterd je uréujici pro vypoget Urokového vynosu;
Kalkulaéni agent oznaduje ve vztahu k urcité Smlouvé stranu nebo fieti osobu ve Smlouvé takto
oznaé&enou a odpovédnou zg;

a) uréeni fixadi,

c) uréeni ndhradnich fixaci, a

d) provedeni jakychkoliv kalkulaci nezbytnych pro uréeni platebnich povinnosti stran.
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Kalkulaéni agent je vzdy povinen jednat v dobré vife obchodné pfiméfenym zplisobem a jeho
vypoéty budou pro strany zdvazné, nebude-li prokdzdna jejich zfejmd nesprévnost. Nedohodnou-i
se strany jinak, je Kalkulaénim agentem Banka;
Konfirmace oznaduje pisemné potvrzeni o uzavieni pfisluiné Transakce a jejich ndleZitostech;
Kupuijici Referenéni mény (Kupuiici) oznaluje stranu Transakce, kterd se zavézala koupit Castku
Referen&ni mény za Céstku Mény vyporadani;
Ména vkladu oznaluje zdkonné platidlo, ve kterém byl sloZen Terminovy vklad;
Ména vypordddni oznaluje ménu, v niz jsou splatné zdvazky vyplyvaijici z uzaviené Transakce
vypofadany;
Nabidka oznaéuje Navrh Smlouvy ve smyslu &l. 3. Produktovych podminek;
Nabidka ve formé limitniho pokynu oznaluje nabidku na uzavfeni Transakce za stanovenych
cenovych podminek v okamziku, kdy se tyto podminky staly trznimi, na trhu realizovatelnymi;
Obéansky zdkonik oznaéuje zdkon &. 89/2012 Sb., v platném znéni;
Oprdvnénd osoba Banky oznaluje zaméstnance Banky oprdvnéného ke sjedndvéni podminek
prislusnych Transakci na zékladé Smlouvy a k podepisovani pfisluinych Konfirmaci za Banky;
Oprdvnénd osoba Klienta oznaduje osobu, kterd je za Klienta oprdvnéna ke siednévdéni podminek
pfislusnych Transakci na zékladé Smlouvy, k nakladani s penéznimi prostfedky Klienta na béznych
0&tech Klienta a k podepisovani pfisluinych Konfirmaci za Klienta;
Proddvaijici Referenéni mény (Proddvaijici) oznaéuje stranu Transakee, kterd se zavézala prodat druhé
stran& Castku Referen&ni mény za Castku Mény vyporadani;
Referenéni ména oznaduje ménu takto siednanou stranami ve Smlouvé a uvedenou v pfisluiné
Konfirmaci;
Spotovy kurz oznaduje kurz dohodnuty mezi Proddvaijicim a Kupujicim za Géelem vymény Castky
Referenéni mény za Castku Mény vyporadani;
Srazend dan oznaduje &astku dané v Méné vkladu, kterou je Banka ze zdkona o dani z pfijmu z
Urokového vynosu povinna srazit a odvést;
Ucet Klienta oznauje Get, z néjz je odepisovdna Jistinu vkladu anebo G&et, na ktery Banka Jistinu
vkladu a Urokovy vynos vypldci;
Urok oznaduje &astku vypoctenou Kalkula&nim agentem dle ndsledujiciho vzorce:
Urok=JxU/100xP /B
kde
J se rozumi: Jistina vkladu
U se rozumi: Urokové sazba v procentnim vyjadieni
P se rozumi: po&et dni od Data G&innosti (véetné tohoto dne) do Data ukonéeni (bez tohoto dne);
B se rozumi: Bdze oznadujici pocet dnl v kalendéinim roce pro Gcely vypoétu nabéhlého droku;
Urokové sazba oznauje Grokovou sazbu v procentnim vyjadfeni siednanou mezi Smluvnimi stranami
pro G&ely vypotu Urokového vynosu;
Urokovy vynos mé vyznam uvedeny v élanku 5.3. Produktovych podminek;
USD oznaduje americky dolar;
Terminovy vklad oznaduje Transakei, kdy Klient sloZi a Banka od Klienta pfijme Jistinu vkladu na
dohodnuté obdobi a za odménu Klientovi vyplati dohodnuty Urokovy vynos;
Transakce oznaéuje Devizovy obchod nebo Terminovy vklad;

3. Uzavirani Smluv

3.1. Navrh na uzavieni Smlouvy
Smluvni strana navrhne druhé Smluvni strané podminky Smlouvy (i) telefonicky prostfednictvim
dohodnutych telefonnich linek, (ii) prostfednictvim elektronického obchodniho systému (napf. Reuters,
Bloomberg, elektronicky obchodni systém Banky apod.) nebo (iii) jakymkoli jinym zpUsobem pfi
zachovéni pisemné formy. Pfed uzavienim Smlouvy mize Smluvni strana, kterd Nabidku uéinila, zrusit
Nabidku. Jakdkoliv zména Nabidky se povazuje za zrudeni pivodni Nabidky a novou Nabidku,
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pri¢emz sou&dsti takového nové Nabidky jsou viechny zménou vyslovné nedotéené podminky
pOvodni Nabidky a ddle viechny podminky nové anebo zménéné.

3.2. Vznik Smlouvy

K Nabidce Smluvni stranq, jiz je Nabidka adresovdna, (i) sdéli Smluvni strané, kterd Nabidku uéinila,
své prijeti Nabidky v plném rozsahu, nebo (ii) stanovi pro ni pfijatelné podminky pfedmétné Smlouvy
a tyto sdéli prvni Smluvni strané (tedy pfedloZi svoji Nabidku), nebo (iii) Nabidku odmitne.
Neakceptuje-li Smluvni strana vyslovn& Nabidku a neuéini-li ani novou Nabidku, md se za to, ze
Nabidka byla odmitnuta. Smlouva je uzaviena, jakmile Smluvni strang, jiz je Nabidka adresovéna,
v plném rozsahu takovou Nabidku akceptuje. Smlouva mize byt uzaviena s odkléddaci nebo
rozvazovaci podminkou.

3.3. Vice Smluv
Kterdkoliv Smluvni strana moZe uéinit i nékolik Nabidek souc¢asné&. Pro doruéeni a pfijeti takovych
Nabidek plati shora uvedené v odstavci 3.2 Produktovych podminek obdobné. Smluvni strang, jiz je
vice Nabidek uréeno, je oprévnéna kteroukoliv z Nabidek odmitnout, a to i bez uddani divodd.
Pfijetim Nabidky na uzavfeni vice Transakei se md za to, Ze se uzavird Smlouva o kazdé jednotlivé
Transakci samostatné. Prijeti Nabidky s dodatkem nebo odchylkou se vyluéuje.

3.4. Uzavreni Nabidek ve formé limitniho pokynu
Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, plati, Ze Banka uzavird Terminovy vklad na zékladé
Nabidky ve formé limitniho pokynu ve dvou forméch:

a) Fixni pokyn: PFi pfijeti takové Nabidky mé Banka povinnost pokyn v okamziku, kdy se stal v souladu
s instrukcemi Klienta realizovatelny, provést. Neni-li Banka schopna pokyn pfes vynaloZeni veskeré
odborné péce objektivné provést (napf. z divodu ndhlé krize likvidity, absence kotovanych cen,
prudké a extrémni zmény cen (cenovy skok) nebo cenového rozpéti mezi prodejni a ndkupni cenou),
bude takovy pokyn realizovén za bezprostiedné dosaZitelnou cenu (tzv. ,best execution”). Banka je
v takové situaci vynaloZeni odborné péce povinna doloZit.

b) On-call pokyn; pfi pfijeti nabidky mé& Banka povinnost v okamziku, kdy se stal pokyn uvedeny
v nabidce realizovatelny, informovat Klienta a pozddat ho o instrukce, zda se md Transakce dle
aktudlnich trznich podminek realizovat &i nikoliv. V pfipadé, Ze Klient Bance nesdéli dali instrukce,
Smlouva neni uzaviena.

3.5. Konfirmace
Kazdd Smlouva bude po jejim uzavieni dokumentovéna obchodnim potvrzenim uvéadsijicim specifické
obchodni, finanéni, popfipadé téz dal3i podminky uzavfené Transakce. Po uzavieni kazdé Smlouvy
Banka bezodkladné (i) dorui Konfirmaci Klientovi tak, Ze zaijisti, aby v internetové aplikaci Banky,
do které mé Klient pfistup byly zobrazeny dohodnuté podminky Transakce (v této aplikaci
ozna&ované jako detaily o obchodu) a/nebo (i) zadle pisemnou Konfirmaci Klientovi, pfi¢emz
Smluvni strany sjedndvaji, Ze pisemnd Konfirmace mize byt Bankou podepsdna pomoci
automatického strojového podpisu (pfipadné nemusi byt Bankou podepséna vibec), vzdy viak musi
byt na hlavickovém papife Banky a Ze v pfipadé, ze Konfirmace bude Bankou zasildna postou, bude
odesldna zpravidla joko obyéejnd listovni zasilka. Klient bezodkladné, nejpozdéji viak do 2 (dvou)
Bankovnich pracovnich dnd po doru&eni Konfirmace, potvrdi Konfirmaci svym podpisem (pfipadné
jinym zpUsobem umoziujicim dle vyhradniho uvdzeni Banky jasnou identifikaci a autentizaci Klienta)
a vrdti ji Bance, popfipadé ji ve stejné |hité sdéli své némitky proti obsahu Konfirmace. Potvrzend
Konfirmace bude povaZovdna za presnou a spravnou (nebude-li prokdzdn opak), s vyhradou
zjevnych chyb. Pokud Klient nepotvrdi Konfirmaci do 2 (dvou) Bankovnich pracovnich dnd od jejiho
doruéeni a ani v této dob& nesdéli své ndmitky Bance proti obsahu Konfirmace, bude pivodni
Konfirmace povazovéna za potvrzenou a za presnou a sprdvnou (nebude-li prokdzdn opak),
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s vyhradou zjevnych chyb. Pokud Klient pfisludnou Konfirmaci neobdrzi, je povinen takovou
skuteénost ozndmit bez zbyte¢ného odkladu Bance.

3.6. Nespravna nebo neexistujici Konfirmace
Skute&nost, ze je Konfirmace nesprdvnd nebo dokonce Ze Konfirmace neexistuje, neméd vliv na
platnost &i G&innost Smlouvy, jejiz obsah md, resp. mél byt takovou Konfirmaci dokumentovén. Pokud
v souvislosti s nékterou Transakci neexistuje potvrzend Konfirmace nebo pokud se ukdze, ze

Konfirmace je nespravnd, potom:

a) za rozhodujici se povazuiji obchodni, finanéni a pfipadné dalsi podminky pfisluiné Transakce tak,
jak byly siedndny mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu na to, jakym zpdsobem jsou tyto podminky
doloZeny & zaznamendny); a

b) odkazy v Rdmcové smlouvé nebo v téchto Produktovych podminkdch na Konfirmaci ve vztahu k
dané Transakci se povazuji za odkazy na obchodni, finanéni a pfipadné dal3i podminky dané
Transakce sjednané mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu na to, jakym zpisobem jsou
zaznamendny nebo zdokumentovény).

Vzdy viak plati, Ze pro kazdou Transakci plati v plném rozsahu prdva a povinnosti sjednané v
Rédmcové smlouvé a Produktovych podminkdch, nenili prokdzdn opak.

3.7. Zvukové zaznamy
Kazdd Smluvni strana je oprévnéna pfi siedndvani Smluv o Transakeich pofizovat zvukové zdznamy
telefonickych rozhovord mezi Smluvnimi stranami tykajicich se podminek konkrétnich Transakei a tyto
zvukové zdznamy pouzivat joko dikaz o podminkéch uzavienych Transakei, zejména v pfipadé
jakéhokoliv sporu mezi Smluvnimi stranami o podminkéch Smlouvy.

3.8. Opravnéné osoby Banky a Klienta

Jménem Smluvnich stran maji pravomoc sjedndvat a uzavirat Smlouvy, jejich zmény & zanik Smluv a
podepisovat Konfirmace pouze k tomu fddné oprévnéné osoby. V pfipadé Banky je takovou
Oprdvnénou osobou Banky jakdkoliv osoba s pfislusnym oprdvnénim uvedend v pfislusném seznamu
oprdvnénych osob Banky zvefejnéném v datové siti Internet na webové strédnce nachdzejici se
na adrese ,https://www.rb.cz/o-nas/kontakty/v okamzik uzavieni pfisluiné Smlouvy. V pfipadé
Klienta je Oplny vylet a podpisovy vzor Oprdvnénych osob Klienta uveden v pfiloze Ramcové
smlouvy. Banka je oprdvnéna provést zménu oprévnénych osob Banky zvefejnénim nového
(aktualizovaného) seznamu oprévnénych osob na vyse uvedené webové strdnce. Klient je opravnén
provést zménu 0dajl v pfiloze Rdmcové smlouvy zpisobem akceptovatelnym pro Banku.

4. Ujednani o Devizovych obchodech

4.1. Minimalni velikost Transakce
Banka si vyhrazuje prévo uzavirat Devizové obchody pouze pro stanovenou ménu a objem
penéznich prostfedkd.

4.2, Uzavreni Devizového obchodu prostiednictvim Opravnénych osob
Oprévnénd osoba Klienta pozadd Oprdvnénou osobu Banky o uzavieni Devizového obchodu a
siednd k Datu obchodu s Oprdvnénou osobou Banky podminky uzavieni Devizového obchoduy, tj.
prodej/ndkup Referenéni mény, Referenéni ménu, Cdstku Referenéni mény, Spotovy kurz, Ménu
vyporadani, Castky mény vypotaddni, Datum vypoiaddni.

Klient se zavazuje, ze bude ke Dni vyporadani disponovat na Uty Klienta penéznimi prostfedky
v objemu proddvané mény. Klient bere na védomi, Ze Devizovy obchod je mozné sjednat pouze od
8:30 hod. do 17:00 hod. pfislusného Bankovniho pracovniho dne.
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4.3. Odména a Uhrada nakladd Banky
Odména a thrada ndkladd Banky spojend za sluzby spojené s uzavienim Devizového obchodu je
obsazZena ve Spotovém kurzu sjednaném mezi Bankou a Klientem.

5. Ujednani o Terminovych vkladech

5.1. Uzavreni Terminového vkladu prostrednictvim Opravnénych osob
Oprévnénd osoba Klienta pozéddéd Oprdvnénou osobu Banky o uzavfeni Terminovaného vkladu a
siednd k Datu obchodu s Opravnénou osobou Banky uzavieni Terminového vkladu.

5.2. Slozeni Jistiny vkladu
Terminovy vklad Klienta bude Bance sloZen tak, Zze Klient k Datu G&innosti pfevede z Uétu Klienta
Jistinu vkladu v dohodnuté Méné vkladu.

5.3. Urokovy vynos
Banka se uzavfenim kazdé Smlouvy zavazuje Grocit dohodnutou Jistinu dohodnutou Urokovou
sazbou.

5.4. Urokové obdobi
V pfipadé, Ze Jistina vkladu bude na Ucet Klienta sloZzena k Datu G&innosti, bude Jistina vkladu
droéena od takového dne (véetné tohoto dne) do pfisluiného Data ukon&eni (bez tohoto dne).

5.5. Splaceni Jistiny pri ukonéeni Terminového vkladu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi Jistinu. Nestanovi-li Smlouva jinak, bude Jistina vkladu Bankou
prevedena na U&et Klienta, a to k Datu vypofddani.

5.6. Vyplaceni Urokového vynosu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi pfislusny Urokovy vynos. Nestanovili Smlouva jinak, bude
Urokovy vynos Klientovi pfeveden na Uéet Klienta k Datu vypofdddni.

5.7. P¥ijem plateb k Datu vyporadani
Klient je opravnén pfislusnou platbu obdrzet na Uéet Klienta, ktery pfedem platci uréil, a to nejpozdéji
k Datu vypofddani.

5.8. Predcasné ukonceni Terminového vkladu

Strany se mohou dohodnout na prfedéasném ukon&eni Terminového vkladu a vyplaceni Jistiny vkladu
v&etné do & doby narostlého Urokového vynosu k uréitému dni pfed Datem vypotaddni, picemz
v takovém piipadé: Banka prevede k Datu predéasného ukon&eni na Uéet Klienta &dstku Jistiny
Terminového vkladu, které se predéasné ukoné&eni Terminového vkladu tyké a pfislusnou ééstku dosud
nevyplaceného Uroku narostlého k vypldcené &dstce Jistiny vkladu ode dne pijeti Terminového
vkladu (v&etné tohoto dne) do Data predEasného ukonéeni (bez tohoto dne). Banka mé& pravo od
Jistiny a pfisluiné &astky Uroku odegist a Klientovi nevyplatit poplatek za predéasné ukonéeni
Terminového vkladu. Klient je povinen uhradit Bance poplatek za predéasné ukonéeni Terminového
vkladu ve vy3i ndkladd Banky spojenych s pfedé¢asnym ukon&enim Terminového vkladu.

6. Srazky
Platby uskuteéiované na zdkladé Rémcové smlouvy a kterékoliv Smlouvy se provédéji bez srazky
dani & poplatkd. V pfipadé, Ze kterdkoli ze stran je povinna zadrzet nebo odedist ze své platby
jakoukoli dafi &i poplatek na zakladé zdkona, srazi tato strana pfislusnou da &i poplatek v zdkonem
stanovené vysi v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy.
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7. Soudinnost a komunikace

7.1. Kontaktni Udaje

S vyjimkou pfipadd vyslovné Rdmcovou smlouvou nebo Smlouvou upravenych jinak, viechna
ozndmeni a jind sdéleni, doru¢ovand Smluvni strané podle Rdmcové smlouvy nebo jakékoliv
Smlouvy, budou pisemnd a budou pokldddna za fadné doruéend, budou-li doruéena osobné nebo
podtou nebo faxovdna na kontakini adresy a &isla Smluvnich stran uvedend (i) v pfipadé Banky
v seznamu kontaktnich Gdajd Banky zvefejnéném v datové siti Internet na webové strdnce nachdzejici
se na adrese https://www.rb.cz/o-nas/kontakty/ v okamzik odeslani pFisludného ozndmeni nebo
jiného sdéleni a (i) v pfipadé Klienta v pfiloze Rdmcové smlouvy anebo na takovou jinou adresu &i
adresy, které pfislusnd Smluvni strana v dostate&ném predstihu pisemné v souladu s timto &lédnkem
Produktovych podminek doru&i druhé Smluvni strané.

7.2. Elektronicka forma komunikace
Smluvni strany sjedndvaii, Ze pro sjedndni dohody o Transakci nelze pouzit emailu. Konfirmace a
prilohy Rdmcové smlouvy je mozné po dohodé& emailem zasilat.

7.3. Heslo pro ucely uzavirani Smluv po telefonu

Klient je oprédvnén po Bance poZadovat, aby ji uréené oprévnéné osoby uvedené v pfiloze
,Oprdvnéné osoby, podpisové vzory a kontakini Gdaje Klienta”, byly pfi uzavirdni Transakci
identifikovany na z&kladé hesla. Banka v pfipadé takového pozadavku zasle Oprdvnénym osobdm
Klienta heslo prostfednictvim textové zpravy na telefonni &islo uvedené v pfiloze ,Oprdvnéné osoby,
podpisové vzory a kontakini ddaje Klienta”. Klient se zavazuje dodrZovat pfi pouZivani hesla
nésledujici bezpeénosti zdsady: (i) zamezit pistupu tretich osob k hesly, (i) ozndmit Bance jakékoliv
podezfeni na zneuziti nebo ztrdtu hesla. Banka se zavazuje: (i) sdélovat Klientovi zésady nezbytné
pro pouzivéni hesla, (ii) provddét zménu hesla na zdkladé poZzadavku Oprdvnénych osob Klienta.
Banka je oprdvnéna jednostranné zménit svoji bezpecénostni politiku pridélovani a pouZivani hesel
pro 0&ely uzavirdni Smluy, pfiéemz zmény v této oblasti jsou G&inné okamZikem sdéleni Klientovi.
Klient bere na védomi, Ze se v pfipadé odmitnuti moznosti identifikovat jeho opravnéné osoby pfi
vzavirdni Transakci pomoci hesla vystavuje riziku podvodného jedndni ze strany tietich osob. Klient
bere na védomi, Ze je odpovédny za $kody, které by mu mohly vzniknout v pfimé souvislosti s
odmitnutim moZnosti identifikovat Oprdvnéné osoby Klienta pfi uzavirdni Transakci pomoci hesla a
souhlasi s tim, Ze nebude v této souvislosti po Bance Z&dat jakékoliv penézni ndhrady.

8. Zaveéredna ustanoveni

8.1. Tyto Produktové podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 Obé&anského zdkoniku.

8.2. Pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc&anského zdkoniku tykajicich se smluv uzaviranych
adheznim zpisobem na Smlouvy je vylouéeno.

8.3. Ustanoveni § 1757 Obé&anského zdkoniku se nepouzije.

8.4. Smluvni strany na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odst. 2
Obéanského zdkoniku.

8.5. V pfipadé sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici sluZby uvedené v zdkoné & 229/2002
Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, bude oprévnén rozhodnout o sporu finanéni
arbitr ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové strénky finanéniho arbitra je: www finarbitr.cz.

8.6. Produktové podminky vydévd Raiffeisenbank a.s. s G¢innosti ke dni 1.5.2019.
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Informace o poskytovani investicnich sluzeb
Raiffeisenbank a.s.

1. Zdkladni ddaje o Raiffeisenbank a.s. (,Banka”)

Ndzev: Raiffeisenbank a.s.

IC: 49240901

Sidlo: Hvézdova 1716/2b, Praha 4, Ceskd republika, PSC: 140 78
Zé&pis v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 2051

Kontaktni Gdaje:
Tel: 800 900 900

Kontakty na Gtvary investiéniho bankovnictvi jsou uvefejnény na Vefejnych strénkéch:

Banka je oprdvnéna jednat s Klienty prostfednictvim smluvniho distributora, ktery je povinen prokdzat
Klientdm svoji totoZnost. Po dobu trvani smluvniho vztahu Banka bude komunikovat s Klienty v &eském,
pfipadné anglickém jazyce. Smluvni dokumentace bude Klientovi poskytovdna v éeském jazyce, pokud se
strany nedohodnou jinak. Smluvni vziahy mezi Bankou a Klienty se Fidi ¢eskym prévnim fadem.

2. Opravneéni k ¢innosti

Banka poskytuje investiéni sluzby podle zdkona & 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, v
platném znéni (,ZPKT”) a to na zdkladé povoleni vydaného Ceskou nérodni bankou.

Hlavni investiéni sluzby poskytované Bankou:

- pfijimdni a pfeddvani pokynu tykaijicich se investiénich ndstrojo

- provdadéni pokynU tykaijicich se investi¢nich néstrojd na G&et zdkaznika

- obchodovéni s investiénimi ndstroji na vlastni G&et

- obhospodarovéni majetku zdkaznika, je-li jeho souédsti investiéni néstroj, na zékladé volné Gvahy v ramci
smluvniho ujedndni

investi¢ni poradenstvi tykaijici se investi¢nich ndstrojd

- upisovdni nebo umisfovéni emisi investiénich ndstrojo se zdvazkem jejich upsdni

- umistovdni emisi investiénich ndstrojd bez zdvazku jejich upsani

Dopliikové investi¢ni sluzby poskytované Bankou:

- Uschova a spréva investiénich ndstrojd pro zdkaznika, véetné opatrovani a souvisejicich sluZeb, s vyjimkou
vedeni G¢tu centrdlnim depozitdfem nebo zahraniénim centrdlnim depozitdfem

- poskytovdni Gvéru nebo pljcky zdkaznikovi za G&elem umozZnéni obchodu s investiénim ndstrojem, na
némz se poskytovatel Gvéru nebo pojky podili

- poradenskd &innost tykaijici se struktury kapitélu, promyslové strategie a s tim souvisejicich otdzek, jakoz i
poskytovdni porad a sluzeb tykajicich se pfemén spolecnosti nebo prevodi obchodnich zdvodi nebo
nabyti G&asti v obchodni korporaci

- investiéni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy obecnych doporuéeni tykajicich se obchodovéni s
investicnimi ndstroji

- devizové sluzby souvisejici s poskytovénim investi¢nich sluzeb

- sluZby souvisejici s upisovdnim investi¢nich ndstroji
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Banka neposkytuje Klientdm dafiové, Gcetni ani prévni poradenstvi v souvislosti s poskytovénim investi¢nich
sluZzeb a neodpovidd za plnéni pravnich povinnosti Klientd (napfiklad dafovych ve vztahu k vynosim i
jinym pfijmdm Klienta vyplyvaijicim z nabytych investiénich ndstrojd), nestanovi-li pravni pfedpisy jinak.

3. Dohled nad financénim trhem

Nad Bankou vykondvé dohled Ceské nérodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, tel: +420 224 411

111, E-mail: podatelna@cnb.cz, www.cnb.cz.
4. Popis pravidel pro pripad stretu zajmo

Banka pro predchdzeni, identifikaci a fizeni stfetu z&jm0 pFi poskytovani investi¢nich sluzeb pfijimd pravidla

opatteni ndlezi:

- organizaéni, administrativni a provozni oddéleni dtvard Banky pro zamezeni stfetu zajmo

- zavadéni Fidicich, bezpeénostnich a kontrolnich mechanismd pro odhalovani potencidlnich stietl z&jmd

- zaji$fovéni skoleni a vzdélavéni pro zaméstnance Banky a jejich obchodnich partnerd

- dodrzovéni compliance pravidel zaméstnanci Banky v oblasti obchodovéni s investi¢nimi ndstroji na
vlastni G&et zaméstnancd a monitoring obchodl zaméstnancd

- dodrZovéni compliance pravidel zaméstnanci v oblasti zachdzeni s vnitinimi informacemi

- dodrzovdni etického kodexu zaméstnanci Banky
- transparentni pInéni informaénich povinnosti vici Klientim, vEetné sdélovani potencidlnich stietl z&jm

Pokud nastane stfet z4jmb mezi z&jmy Banky a Klienty a nelze stfet odvrétit, Banka ddva pfednost z&jmim
svych Klientd pred zdjmy Banky. Pokud by dodlo ke stfetu mezi zdjmy Klientd, Banka bude usilovat o
spravedlivé zachdzeni se viemi Klienty.

5. Informace o podavanych zpravach

O realizaci obchodu informuje Banka Klienty prostfednictvim pisemné konfirmace. Konfirmace mioze byt
Bankou podepséna automatickym strojovym podpisem, pfipadné nemusi byt Bankou podepséna vobec. O
stavu majetku investiénich néstrojd Banka informuje Klienty prostfednictvim vypisu. Pisemné zprévy jsou
Bankou Klientdm zasilény ve lhotéch uvedenych ve smluvni dokumentaci a pravnich prepisech.

6. Informace o ochrané majetku Klientu
Ochrana investiénich nastroju

Investiéni ndstroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své samostatné evidenci investi¢nich ndstrojo. Ve své
samostatné evidenci Banka vede pro kaZzdého Klienta jeden nebo vice majetkovych G&td, na kterych eviduje
investiéni ndstroje nabyté Klienty.

Evidence zaknihovanych cennych papirt

Zaknihované cenné papiry vydané podle &eského prava jsou evidovdny v Centrélnim depozitéfi cennych
papirl, a.s. nebo jinych samostatnych evidencich stanovenych ZPKT.

Banka zaijisfuje Klientdm, aby CentrdIni depozitdf cennych papiri a.s. evidoval jejich zaknihované cenné
papiry bud na Gétech maijitele - Gétech vlastnika (tzv. G&et vlastnika) nebo na G&tu maijitele, ktery neni
vlastnikem zaknihovanych cennych papird (tzv. G¢et zdkaznika). Riziko vedeni zaknihovanych cennych
papird na G&tech zdkaznika spodivd v tom, Ze zaknihované cenné papiry Klienta nejsou oddéleny od
investiénich ndstroj0 jinych klientd. Pokud by bylo vydéno rozhodnuti o Gpadku banky podle zékona &.
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182/20016 Sb., o dpadku a zpisobech jeho fedeni, je insolvenéni sprévce povinen postupovat podle §
132 ZPKT a ndsl. a bez ohledu na skuteénost, zda jsou zaknihované cenné papiry evidovany na G&tu
vlastnika nebo na G¢tu zdkaznikl je povinen majetek Klienta bez zbyteéného odkladu vydat Klientovi, a to
v&etné& vynosl z majetku Klienta. Dokud neni majetek Klienta Klientovi vyddn, jednd insolvenéni spravce ve
vztahu k majetku Klienta s pééi fddného hospodére. Jestlize investicni ndstroje, které jsou vzdjemné
zastupitelné, nepostaduji k uspokojeni viech Klientd, ktefi maiji narok na jejich vydani, vydé se kazdému
Klientovi takovy podet investi¢nich ndstrojo, ktery Ize vydat, aniz by musel byt investiéni néstroj délen.
Investiéni ndstroje, které nelze vydat Klientdm podle predchozi véty, insolvenéni spravce zpenézi a kazdému
Klientovi vydd takovy podil na ziskanych penéznich prostfedcich, ktery odpovidd rozsahu, v jakém nebyl
Klient uspokojen podle zdkona. Nepostaduji-li penézni prostfedky k uspokojeni viech Klientd, ktefi maji
nérok na jejich vyddni, uspokoiji se naroky Klientd pomérné.

Banka sdéluje odménu a néklady za otevieni G¢tu zdkaznikd individuding Klientdm v pfipadé jejich z&jmu.
Banka nedétuje Klientim odménu za otevieni G&tu vlastnika, Klient pouze hradi poplatky Centrélniho
depozitdfe cennych papird Praha, a.s.

Evidence zaknihovanych cennych papirt v zahranici

Zaknihované cenné papiry nabyté Klienty v zahranidi jsou evidovany u sprévci nebo depozitéid
povéfenych Bankou. Zaknihované cenné papiry Klienta jsou na téchto sbérnych Gétech oddéleny od
investi¢nich ndstrojd Banky, ale nejsou oddéleny od zaknihovanych cennych papir ostatnich Klientd Banky,
se kterymi jsou vedeny spolené. Banka za zahraniéni spravce a depozitéie vybird renomované finanéni
instituce. Banka Klienty upozorfivje, Ze prdva, povinnosti & vztahy souvisejici s investiénimi ndstroji a
nakldddni s nimi, se mohou Fidit cizim prdvnim fddem statu, kde je vedena evidence investi¢nich ndstrojd,
pfiéemz tento stdt nemusi byt sttem Evropské unie. Préva Klientd k zaknihovanym cennym papirim
drzenych v zahranii se mohou lisit. Néktefi depozitdfi mohou mit k jimi drzenym zaknihované cenné papiry
zdstavni nebo obdobné prévo k zajisténi svych pohleddavek vici Bance. Zahraniéni prédvo mize poskytovat
investordm ochranu pro pfipady, pokud by se zahraniéni depozitdr ocitl v platebni neschopnosti tim, Ze se
zaknihované cenné papiry nestdvaiji majetkem zahraniéniho depozitére. Pokud by viak zahraniéni pravo
neposkytovalo investordm pied dpadkem depozitdfe a investiéni ndstroje drzené u depozitdfe nejsou
rozliSitelné od majetku depozitdre, ktery je v Gpadku, existuje riziko, Ze se zaknihované cenné papiry stanou
souldsti majetkové podstaty Upadce a investor bude muset své pohleddvky uplatit v dpadkovém fizeni.

Banka upozorfivje, Ze v pfipadé, Ze zahraniéni depozitdf se ocitne v platebni neschopnosti a vyplaty
penéznich prostfedkl a zaknihovanych cennych papird jejich maijitelom budou feseny prostfednictvim
zaruénich systém0, podléhaii tyto systémy pravnim F&dom, které mohou byt odlidné od zdruénich systémd v
Ceské republice.

Zaknihované cenné papiry jsou u zahraniénich depozitéft drzeny souhrnné na sbémych Gétech (nominee
accounts, omnibus accounts) otevienych Bankou nebo Raiffeisen Bank International AG, Rakousko. Bez
souhlasu Klientd Banka nevyuzivé zaknihované cenné papiry k obchoddm na vlastni G&et nebo na Gcet
jinych Klientd. Banka neni odpovédnd za jedndni zahraniénich depozitdid. Banka Klienty upozoriivje, Ze
vedeni zaknihované cenné papiry na sbérnych Gctech zahrnuje rizika, které Klienti nemaiji pod svou
kontrolou.

Ke dni uzavieni Smlouvy Banka vede investiéni ndstroje emitované zahraniénimi subjekty u zahraniénich
depozitdfo: (i), BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington Blvd, 9th floor, Jersey City, NJ 07310 a
(ii) Raiffeisen Bank International AG, Austria (zahraniéni depozitaf pro trh Evropy, US a Asie).

Cenné papiry vydané subjekty kolektivniho investovani v tuzemsku i zahraniéi jsou evidovény v evidenci
subjektd kolektivniho investovani.
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Zarucni systém Garanéniho fondu obchodniky s cennymi papiry

Investiéni néstroje svéfené Bance v souvislosti s poskytnutim investiéni sluzby jsou chrénény zéruénim
systémem, ktery provozuje Garanéni fond obchodniki s cennymi papiry. Garanéni fond obchodnikd s
cennymi papiry) zabezpeluje zdruéni systém, ze kterého se vypldceiji ndhrady plynouci z neschopnosti
obchodnika s cennymi papiry splnit své povinnosti vié&i zdkaznikdm. Ndhrada se zdkaznikovi (s vyjimkami
podle § 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vysi 90 % Eastky vypoctené podle § 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvyse
viak v &dstce v Eeskych korundch odpovidaijici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho zdkaznika u jednoho
obchodnika s cennymi papiry. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny na Vefejnych strankdch. Banka bez
souhlasu Klientd nepouzije investiéni néstroje Klientd a jejich penézni prostiedky k obchoddm na vlastni Géet
nebo na Ulet tietich osob.

Ochrana penéznich prostredki Klientd

Ochrana penéznich prostfedkd Klientd je regulovéna zdkonem & 21/1992 Sb., o bankdch, ktery se
vztahuje na pojisténi penéznich prostfedkd vedenych na G¢tech bank a déle ZPKT (§130 odst. 7).

7. Cilovy trh Klientd

Banka nabizi Klientdm investi¢ni ndstroje odpovidaijici cilovému trhu Klientd. Informace o zafazeni Klientd
do cilového trhu jsou k dispozici na obchodnich mistech Banky.

8. Reklamace Klienta

Banka odpovidé Klientdm za fadné a vasné plnéni svych povinnosti ze smluv. Povinnost Banky je splnéna
véas, jestlize Banka sluzbu zajistila v souladu se Smlouvou a lhitami stanovenymi pravnimi predpisy. Banka
odpovidé Klientdm za 3kodu, kterou zpisobila porusenim svych smluvnich povinnosti v rozsahu a za
podminek uvedenych ve smlouvach uzaviranych s Klienty, jinak za podminek stanovenych prévnimi

predpisy.

V pfipadé, Ze Klient je pfesvédéen o tom, Ze Banka nesplnila své povinnosti vyplyvaijici ze Smlouvy, je
oprévnén uplatnit u Banky reklamaci. Reklamaci Klient doruéi osobné na obchodni misto Banky, pfipadné
telefonicky na 800 900 900, pfipadné na adresu Raiffeisenbank a.s., tf. Kosmonautd 1082/29 Olomouc
nebo na reklamace@rb.cz. Reklamace musi byt provedena v souladu s reklamaénim fadem uvefejnénym
na Vefejnych strankdch. Klient je oprévnén se obrdtit se svoji stiznosti rovnéz na Ceskou ndrodni banku.

9. Informace ke smlouvédm o poskytovani investi¢nich sluzeb (,,Smlouva”)
Smlouvu Ize uzaviit pouze za fyzické pfitomnosti Banky nebo smluvniho distributora Banky a Klienta.

Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Smluvni strany jsou oprévnény Smlouvu vypovédét pisemnou
vypovédi.

Nazev smlouvy Informace o jednostranném ukoncdeni
Smlouvy Bankou/Klientem

Smlouva o obstardni obchodd s investi¢nimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 1 mésic od
néstroji doru&eni Bance.

Vypovéd Klienta: G&inek nastdvd okamzité, jsou-i
splnény kumulativné podminky: (i) neexistence
pokyn a (i) nulovy zdstatek na majetkovém Gétu.
Smlouva o obstardni obchodd s investiénimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 2 mésice od
néstroji a poskytovdni jinych sluzeb doruéeni Klientovi.
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Vypovéd Klienta: vypovédni doba 1 mésic od
doru&eni Bance.

Smlouva o obhospodafovani majetku Vypovéd  Banky/Klienta: konci kalenddfniho
tvrtleti vypovédi podanou alespoi tfi mésice
predem.

R&dmcovéd smlouva o obchodovdni na finanénim | Vypovéd Banky/Klienta: vypovédni doba nejméné

trhu 20 dni od doruéeni druhé strané.

Rédmcovd smlouva o sjedndvani devizovych | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddini mésic.
obchod,  terminovych o  strukturovanych
terminovych vklad

Rédmcovd smlouva o sjedndvani devizovych | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddini mésic.
obchodi a terminovanych vkladd

Smlouva o zprostiedkovani sluZeb souvisejicich | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddfni mésic.
s vedenim evidence investi¢nich ndstrojl

Klient neni oprdvnén od Smlouvy odstoupit ve |hité 14 dni od jejiho uzavieni vzhledem k ustanoveni §

1846 a § 1847 obéanského zdkoniku.

Spory ze Smlouvy rozhoduji soudy, ke Smlouvé neni siedndvdna rozhodéi dolozka. Banka informuje
Klienty, Ze v pfipadé sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zdkoné &. 229/2002
Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisd, bude oprdvnén rozhodnout o sporu finanéni arbitr
ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové stranky finanéniho arbitra je: www.finarbitr.cz.

Klient je povinen vést u Banky Géet za G&elem finanéniho vypoidddni provédénych obchodd podle Smlouvy
a disponovat na tomto G¢tu dostateénymi prostiedky pro G&ely Ghrady pfijimanych sluZeb (Ghrada Gplaty
Bance, veskeré néklady a prostfedky na Ghradu obchodd) od Banky.

Banka informuje Klienty, Ze informace obsaZené v pfilohdch ke Smlouvé se mohou v probéhu Gé&innosti
smlouvy ménit. Banka informace uvedené v tomto dokumentu aktualizuje, pfic¢emz pdvodni a aktualizované
verze jsou vzdy uvefejiovdny na Vefejnych strankéch.

10. Kategorizace Klientd

Povinnost banky provadét kategorizaci Klientd

Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat viechny své Klienty, kterym poskytuje investiéni sluzby
a o provedené kategorizaci je informovat. Ve smyslu pravnich predpist jsou rozeznédvdny fii kategorie
Klientd a to:

- bézny, neprofesiondlni Klient

- profesiondlni Klient a

- zpUsobild protistrana (profesiondlni Klient)

Pro zafazeni Klienta do kategorie Banka vychézi z informaci, kterymi o Klientovi disponuije.

Pravni vymezeni kategorii Klientd

Neprofesiondlni Klient je Klient, ktery neni oznacen za profesionélniho Klienta
Profesiondlni Klient je Klient, ktery je jednim z niZe uvedenych subjekto:
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a) banka,

b) spofitelni a Gvérni druzstvo,

c) obchodnik s cennymi papiry,

d) pojistovna,

e) zajidfovna,

f) investi¢ni spolecnost,

g) investiéni fond,

h) penzijni spoleénost,

i) jind osoba, kterd vykondvd svou podnikatelskou &innost na finanénim trhu na zdkladé povoleni
udéleného orgdnem dohledu nad finanénim trhem nebo na zdkladé zdpisu do registru provedeného
orgdnem dohledu nad finanénim trhem, zejména platebni instituce, instituce elekironickych penéz,
vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu, poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahy,
nebankovni poskytovatel spotiebitelského Gvéru, hlavni administrétor, investiéni zprostfedkovatel,
pojisfovaci agent, pojisfovaci maklé¥, samostatny zprostfedkovatel spotiebitelského Gvéru, samostatny
likviddtor pojistnych uddlosti, provozovatel platebnich systémi s neodvolatelnosti zdé&tovani,
provozovatel vypofddaciho systému s neodvolatelnosti vypoféddni a centrdini depozitd¥, aviak s
vyjimkou vdzaného zéstupce investiéniho zprostiedkovatele, vézaného zdstupce podle zdkona o
spotfebitelském Ovéru, vdzaného zéstupce obchodnika s cennymi papiry, vdzaného zdstupce penzijni
spoleénosti, vézaného poijistovaciho zprostfedkovatele, podfizeného pojisfovaciho zprostiedkovatele a
vyhradniho pojisfovaciho agenta,

i) osoba, kterd jako svoji rozhoduijici &innost provadi sekuritizaci,

k) osoba, kterd obchoduje na vlastni GCet s investiénimi ndstroji za G&elem sniZeni rizika (hedging) z
obchodi s investiénimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d) az k) ZPKT a tato &innost patii mezi jeji
rozhoduijici &innosti,

) osoba, kterd obchoduje na vlastni G&et s investiénimi néstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. g) aZ i) ZPKT
nebo komoditami a tato &innost patfi mezi jeji rozhoduijici &innosti,

m) prévnickd osoba, kterd je pfislusnd hospodafit s majetkem stétu pfi zajistovéni ndkupu, prodeje nebo
sprdvy jeho pohleddvek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spoleénosti nebo
jinych pravnickych osob s majetkovou Géasti stétu,

n) zahraniéni osoba s obdobnou &innosti jako nékterd z osob uvedenych v pismenech a) az m),

o) stat nebo &lensky stét federace,

p) Ceskd nérodni banka, zahraniéni centrdIni banka nebo Evropské centrélni banka, a

q) Svétovd banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropskd investiéni banka nebo jind mezindrodni finan&ni
instituce.

r) prévnickd osoba zaloZend za Géelem podnikani (véetné zahraniéni osoby), kterd podle posledni G&etni
zavérky splivje alespori dvé ze ffi kritérii, kterymi jsou:

1) aktiva celkem odpovidaijici ¢éstce alespori 20 000 000 EUR,
2) roéni Ghrn Eistého obratu odpovidaijici ¢éstce 40 000 000 EUR,
3) vlastni kapital odpovidaijici ¢éstce alespoii 2 000 000 EUR.

a pozddal pfedepsanym zpdsobem Banku o zafazeni do kategorie profesiondlniho zékaznika a Banka
s tim za podminek danych ZPKT souhlasila.

Profesiondlnim Klientem se rozumi také osoba, kterd Banku pozddd, aby s ni zachdzela jako s
profesiondlnim zdkaznikem, a ta se zadosti souhlasi a kterd spliiuje alespon dvé z téchto tii kritérii:

I.  provedla za kazdé z poslednich 4 po sobé jdoucich &tvrtleti na pfisluiném evropském regulovaném
trhu nebo v pfisluiném mnohostranném obchodnim systému provozovaném osobou se sidlem v
¢lenském stété Evropské unie obchody s investiénim ndstrojem, jehoz se Z&dost tykd, ve vyznamném
objemu a v primérném poétu alespori 10 obchodi za &tvrileti

ll.  objem jejiho majetku tvofeného penéznimi prosttedky a investiénimi ndstroji odpovida Eéstce
alespoit 500 000 EUR, 3. vykondvala po dobu nejméné jednoho roku nebo vykondvd v souvislosti
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s vykonem svého zaméstndni, povoldni nebo funkce ¢innost v oblasti finanéniho trhu, kterd vyzaduje
znalost obchodd nebo sluzeb, jichz se zadost tyka

Zposobild protistrana je profesiondlni Klient uvedeny v ZPKT, kterému Banka poskytuje investi¢ni sluzby
podle § 4 odst. 2 pism. a, b, nebo c) ZPKT a viéi kterému Banka neni povinna plnit povinnosti stanovené
ZPKT.

Pouceni o Klientské kategorizaci a pravech prestupu

ZKPT stanovuje povinnosti poskytovateldm investi¢nich sluzeb ve vztahu s Klienty a to podle definovanych
kategorii Klientd. Rozdilné zachdzeni s Klienty podle zékonnych kategorii [ze spatfovat zejména v:

1. Orovni ochrany Klienta. Neprofesiondlni Klient md zajisténu maximdlni miru ochrany od banky.
Profesiondlnimu Klientovi je Banka povinna poskytnout minimélini nuthou miru ochrany. Zposobilé
profistrané neni poskytovana pfi provédéni investiéni sluzby Z4ddné ochrana.

2. preddvanych informaénich povinnostech. Neprofesiondlni Klient ma prévo ziskat na rozdil od
profesiondlniho Klienta detailni informace souvisejici s poskytovanim investiénich sluZzeb podle ZPKT.

3. v podrobném provddéni testd vhodnosti a pfiméfenosti investiénich ndstrojo. Pfi poskytovdni investiénich
sluzeb profesiondlnimu Klientovi je Banka oprévnéna pfedpoklddat nékteré odpovédi.

Zména kategorie Klienta

Klienti, kterym Banka poskytuje investi¢ni sluzby, maiji pravo banku poZédat o zménu v kategorii Klienta.
Zména kategorie Klienta se miZe tykat bud'i) poskytované investiéni sluZby nebo ii) obchodu nebo obchodi
s ur&itym investiénim néstrojem. Neprofesiondlni Klient ma pfi splnéni zakonem danych kvantitativnich limitd
moznost pozddat o prestup z kategorie neprofesiondiniho Klienta do kategorie profesiondlniho Klienta.
Tento prestup je souasné spojen se ztratou dosavadni miry ochrany a Grovné zachézeni. Neprofesiondlni
Klient si musi byt védom, Ze miZe v takovém pfipadé dojit ke ztrété ndroku na vyplaty ndhrady ze
zahraniénich systémd obdobnych Garanénimu fondu obchodnikd s cennymi papiry a rovnéz k omezeni
pInéni nékterych povinnosti bankou podle ZPKT. Profesiondlni Klient miZe pozddat o pFestup do kategorie
s vy3§i mirou ochrany (kategorie neprofesiondlniho Klienta).

11. Informace o finanénim zajisténi

’

Toto je informace o finanénim zqjisténi zfizeném podle zdkona €. 408/2010 Sb., o finanénim zqjisténi, v

platném znéni (,ZOFZ) je uréena pouze pro Klienty oprdvnéné poskytovat ve smyslu zdkona finanéni
zaijisténi.

Hlavni charakteristika finanéniho zaijisténi:

- prdvo pfijemce uspokoijit se z finanéniho kolaterdlu nepodléhd omezenim z obecné Gpravy zdstavniho
préva a pfevodu véci, prav a jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele

- ke vzniku finanéniho zaiji’téni je tfeba, aby finanéni kolaterdl byl poskytnut pfijemci, aby pfijemce mohl
pravné nebo fakticky ovladat finanéni kolaterdl nebo, aby byl proveden zdpis v evidenci investiénich
néstroj0 ve prospéch véfitele

- naklddat se zastavenym finanénim kolaterdlem |ze pouze, uréuje-li tak smlouva mezi smluvnimi stranami

- nakladé-li prijemce se zastavenym finanénim kolaterdlem, jeho zdstavni pravo k finanénimu kolaterdlu
zanikd

- dojde-li k prodleni s plnénim zaijidténé pohledévky finanéniho charakteru, nebo nastane-li jind skute¢nost
uréend ve smlouvé, kterou se sjedndvd finanéni zajisténi, nebo dohodnutd v rdmci zdvérecného
vyrovnéni podle ZPKT, mizZe se pfijemce uspokojit zpUsobem, o némz se dohodl s poskytovatelem; v
ostatnich pfipadech se uspokoiji, s ohledem na prévni povahu finanéniho zaijisténi
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i. z vytézku zpenézeni finanéniho kolaterdlu; neuréujeli zplsob zpenézeni smlouva, zpenézi se
zpUsobem, ktery odpovidé zvyklostem na pfislusném finanénim trhu, nebo

ii. zapoctenim hodnoty finanéniho kolaterdlu proti své pohleddvce, kterou mé vici poskytovateli, a to
i v rdmci zahrnuti takové hodnoty do zdvéreéného vyrovnani podle ZPKT,

ii. ponechdnim zastaveného finanéniho kolaterdlu se mize pfijemce uspokojit pouze, pokud byl tento

zpUsob ujedndn a pokud byla zdroveii dohodnuta cena za ponechéni nebo dohodnut zpisob

iejtho uréeni, pfi¢emz zpUsob uréeni ceny musi odpovidat zvyklostem na pfislusném finanénim trhu

Uspokojeni z finan&niho kolaterdlu - odlidnost od prévnich predpist:

Neuréili smlouva jinak, na vykondni prava na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu se nepouziji pravni
predpisy, pokud stanovi, aby;

a) pfijemce pfedem ozndmil zpenézeni finanéniho kolaterdlu poskytovateli nebo jiné osobg,

b) vykon préva na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu povolil soud, sprévni orgdn nebo jind osoba,
c) finanéni kolaterdl byl zpenézen ve vefejné drazbé nebo jinym stanovenym zplisobem, nebo

d) pred vykondnim prava na uspokojeni z finanéniho kolaterélu uplynula uréité lhota.

v

Pravni G&inky pfevodu finan&niho kolaterdlu se fidi ustanovenimi ZOFZ a v jeho mezich ujedndnimi o
finanénim zaqjisténi bez ohledu na obecnou Gpravu zdastavniho prava a prevodu véci, prav nebo jinych
majetkovych hodnot ve prospéch véfitele. Ustanovenimi ZOFZ se také bez ohledu na obecnou prdvni
Opravu fidi prévni vztahy souvisejici s pouZitim seznamu a s prédvem vzddni se prdva na zapodteni.
Nedotéena zUstdvaji ostatni ustanoveni ob&anského zdkoniku upravujici podminky Gcinnosti postoupeni
nebo zastaveni pohleddvky viéi dluZnikovi a zachovdni ndmitek proti pohleddvce, které dluznik mohl

uplatnit v dobé jejiho postoupeni.

Uvedend informace vychdzi z pravniho stavu ke dni 1.1.2019

Raiffeisenbank a.s.
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P ’

Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouzivani
platformy RoBoT (,Provozni podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nedilna souéast Ramcové smlouvy

Tyto Provozni podminky jsou nedilnou sou&dsti Rdmcové smlouvy uzaviené mezi stranami a uréuji &ast
jejitho obsahu. Strany se dohodly, Ze nékteré druhy Transakci mohou byt mezi stranami uzavirdny
prostiednictvim internetové platformy provozované Bankou pod obchodni zna¢kou RoBoT.

1.2. Opravnéni Banky navrhnout zménu Provoznich podminek

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu Provoznich podminek zpisobem sjednanym v
¢lénku 1.3 -1.4 Provoznich podminek. Banka je oprdvnéna zménu Provoznich podminek navrhnout
Klientovi z ddvodu: (i) rozvoje bankovnich sluzeb, (i) zmén prdvni dpravy, (iii) vyvoje na trzich investi¢nich
a bankovnich sluZzeb, véetné vyvoje trini praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani bankovnich
sluzeb ovliviivji, (iv) plnéni povinnosti obezfetného vykonu &innosti Banky, (v) zmén technologii a
organizaénich procesl v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpdsobu navazovdni, ménéni a ukonéovéni smluvnich vztaho
(ii) pravidel komunikace a zpdsobu vzdjemného jednadni, [iii) rozsahu informaénich povinnosti, (iv)
podminek dostupnosti a obsahu bankovnich sluzeb, lhit pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vy3e dplaty za
poskytované bankovni sluzby, véetné podminek pro jeji placeni.

1.3. Zpusob oznameni a dusledky navrhu zmény Provoznich podminek

Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény Provoznich podminek nejméné dva (2) mésice prede dnem, kdy se
mé& navrzend zména stdt G&innou. Banka Klientovi ndvrh zmény Provoznich podminek oznémi predevsim
prostiednictvim elektronického kandlu. Klientovi, ktery nemd k dispozici elektronicky kandl, ozndmi Banka
ndvrh zmény Provoznich podminek pisemné. V pfipadé, Ze Klient neni spotfebitelem nebo drobnym
podnikatelem ve smyslu prévnich predpist, ozndmi Banka Klientovi ndvrh zmény eventudlné oznédmenim
odkazu na internetové stranky Banky, kde je névrh zmény Provoznich podminek umistén. Klient je
opravnén piede dnem Uc&innosti navrhované zmény Provoznich podminek tento ndvrh odmitnout, a to
pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu Banky uvedenou na internetovych strankéch Banky. V pfipadé,
Ze névrh zmény Provoznich podminek timto zpisobem piede dnem jeho G&innosti Klient neodmitne, plati,
ze jej pfijal. O tomto disledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény Provoznich podminek Klienta informuije.

1.4. Vypovéd zdavazku dotéeného navrhem zmén Provoznich podminek

V pfipadé, Ze Klient s ndvrhem zmény Provoznich podminek nesouhlasi, je oprdvnén pfed dnem jeho
0&innosti zdvazek dotéeny ndvrhem zmény Provoznich podminek pisemné vypovédét. Klient vypovéd
doruéi Bance zpUsobem sjednanym pfislunou smlouvou a neni-li takového ujednani, pak na adresu Banky
uvedenou na internetovych strankdch Banky. Vypovéd je G&innd v den ndsledujici po dni, kdy byla
Klientovi doruéena, pokud Klient ve vypovédi neurcil pozdéjsi datum jeji G¢innosti. Uréenim pozdéjsiho
data G&innosti vypovédi viak nemize délka trvdni vypovédni doby prekrodit jeden (1) mésic pocinaje
jejim doru¢enim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjaddfeni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény
smluvnich podminek vypovidaného zavazku, pokud Klient ndvrh zmény Provoznich podminek jiz neodmitl
zpUsobem dle €&l. 1.3 Provoznich podminek. Pokud v okamziku G&innosti vypovédi existoval na zékladé
nebo v souvislosti se zdvazkem dotéenym vypovédi Klienta dluh vi&i Bance, stévé se tento dluh G&innosti
vypovédi splatnym, nenili ujedndno néco jiného.
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2. Vyklad pojmu

NiZe uvedené pojmy pouzivané v jednotném nebo mnozném &isle ve Smlouvé nebo Konfirmaci budou mit
ndsledujici vyznam. Pojmy uZité v Provoznich podminkdch svelkym poééteénim pismenem a zde
nevysvétlené jsou vymezeny v Rdmcové smlouvé.

o Elektronické identifikacni prostfedky oznaduji prostfedky pro ovéfeni Oprdvnéné osoby Klientq,
konkrétné& jde o kombinaci pfistupového jména a hesla

e Mobilni telefon znamend mobilni telefon vybaveny SIM kartou aktivovanou v siti mobilniho operdtora
(napf. O2, Vodafone, T-Mobile)

¢ Nabidka znamend zdvaznou nabidku na uzavieni Transakce

o Obéansky zdkonik znamend zdkon &. 89/2012 Sb., v platném znéni

e Oprdvnénd osoba oznaduje osobu, které je oprévnéna za Klienta uzavirat Transakce v internetové
platformé RoBoT

3. Obecné provozni podminky

3.1. Podminkou vyuzivéni internetové platformy je splnéni nésledujicich pfedpokladi ze strany Klienta:
a) pristup k poéitaci pfipojenému na internet a zpUsobilému ke spudténi platformy
b) alespori jeden Mobilni telefon aktivovany v siti libovolného mobilniho operdtora (i v zahraniéi)

pro pfijeti Elektonickych idetifikagnich prostiedkd pro pfihldseni do internetové platformy.

3.2. Banka provozuje platformu Robot od 8:30 hod do 17:00 hod v pracovni dny. Adresa pro
prihlaSeni do internetové platformy v éeském nebo v anglickém jazyce je uvedena na internetové
strdnce www.rb.cz. Banka je oprévnéna prerudit nebo omezit pfistup do platformy na dobu
nezbytné nutnou k systémové Gdrzbé nebo za G&elem odstranéni zdvad.

3.3. Strany se dohodly, Ze k obchodovdni v platformé Robot budou oprévnény pouze Oprdvnéné
osoby sdélené Bance podle Rdmcové smlouvy. Autorizace vstupu oprévnénych osob do
internetové platformy bude podminéna zaddnim platnych Elektronickych identifika&nich prostredka.

4. Bezpecnostni zasady

4.1. Pfistup do internetové platformy je chranén Elektronickymi identifikacnimi prostiedky.

4.2. Elektronické identifikacni prostiedky za3le Banka na Mobilni telefon Oprévnéné osoby formou
jednorédzovych textovych zprdv. PFi prvnim prihld3eni Oprévnéné osoby do internetové platformy je
Oprdvnénd osoba z bezpeénostnich divodd vyzvéna ke zméné svého hesla. Oprdvnénd osoba je
oprdvnéna své pfistupové heslo ménit opakované a bez omezeni i pfi dalSich pfileZitostech, a to
zpUsobem popsanym v uZivatelském manudlu.

4.3. Na Zddost Oprdvnéné osoby nebo pfi podezieni ze zneuziti Elektronickych identifika&nich
prostiedkd je Banka oprdvnéna provést zménu hesla dotéené Oprdvnéné osoby. Banka zaile
dotéené Oprdvnéné osobé Klienta zménéné heslo na registrované telefonni ¢islo Mobilniho
telefonu.

4.4. V pfipadé zmény telefonniho &isla Mobilniho telefonu, ztraty Mobilniho telefonu nebo podezieni
na jeho zneuziti se Klient zavazuije tuto skuteénost Bance ozndmit.

4.5. Elektronické identifikacni prostiedky jsou nepfenosné. Banka je oprdvnéna zablokovat pfistup do
internetové platformy z bezpeé&nostnich divodl, zejména pfi podezieni na zirdtu, odcizen,
zneuziti, neautorizované pouZiti nebo podvodné pouziti Elektronického identifikaéniho prostfedku.

4.6. Oprdvnéné osoby jsou povinny uéinit veskerd opatfeni k zajisténi bezpecnosti uZivani internetové
platformy, zejména nezaznamendvat svoje hesla ve snadno rozeznatelné podobé, a chranit své
Elektronické identifikaéni prostfedky pfed odcizenim nebo zneuZitim jakoukoliv osobou. V pfipadé

2
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jejich odcizeni, zneuZiti, zitrdty, neautorizovaného pouziti nebo podezieni na odcizeni je Klient
povinna kteroukoliv tuto skuteénost Bance neprodlené vhodnym zpdsobem ozndmit.

4.7. Oprévnéné osoby Klienta jsou povinny nesdélovat Elektronické identifikacni prostfedky tietim
osobdm.

4.8. Oprdvnéné osoby Klienta jsou povinny pouzivat divéryhodné a fadné zabezpedené poéitace a
chovat se pfi pobytu na internetu obezfetné.

5. Vznik skody a odpovédnost

Oprévnéné osoby Klienta jsou povinny pouzivat Elekironické identifikaéni prostiedky v souladu s témito
ustanovenimi a dodrzovat bezpeénostni zdsady. Banka neodpovidé za $kodu, kterd vznikne Klientovi:

a) nesprdvnym pouzivénim internetové platformy Oprdvnénymi osobami

b) do&asnou nedostupnosti sluzby internetové platformy

c) poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na strané mobilniho operdtora nebo
poskytovatele internetového pfipojeni

d) technickym vypadkem na strané Klienta

e) zneuzitim internetové platformy ffeti osobou, kterd se prokédze platnymi Elektronickymi identifika&nimi
prostfedky Oprévnéné osoby

f) sdélenim nebo zpfistupnénim Elektronickych identifikagnich prostiedkd Oprévnéné osoby Klienta feti
osobé

g) pokud ji neni zndma skuteénost, Ze Klient zemfel nebo zanikl

h) v disledku poruseni nebo neplnéni smlouvy Klientem

6. Zavéreénd ustanoveni

6.1. Tyto Provozni podminky maji povahu obchodnich podminek ve smyslu § 1751 Ob&anského
zdkoniku.

6.2. PouZiti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obéanského zdkoniku tykajicich se smluv uzaviranych
adheznim zpisobem na Smlouvy je vylouéeno.

6.3. Ustanoveni § 1757 Obé&anského zdkoniku se nepouZije.

6.4. Smluvni strany na sebe berou nebezpeéi zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odst. 2
Obéanského zdkoniku.

6.5.  Provozni podminky vyddva Raiffeisenbank a.s. s G¢innosti ke dni 1.10.2015.
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