-5 i'/l; 7 7 / v
£‘;/ ; ,/JD‘(, il //

[

Servisif smlouve

SERVISNI SMLOUVA &. 4252

1. SMLUVNI STRANY

1.1 POSKYTOVATEL: RTS, a.s.
sidlo: Lazaretni 13, Brno 615 00
ICO: 25533843
DIC: 225533843
bank.spojeni:
¢.uctu:
OR: Krajsky soud v Brné, B 2671

zastupuje: -

1.2 OBJEDNATEL: Statutarni mésto Ostrava
sidlo: Prokesovo namésti 1803/8, Ostrava - Moravska Ostrava,729 30
1€0: 00845451
DiC: CZ00845451

2. PREDMET SMLOUVY

2.1  Pfredmétem smlouvy je zabezpeceni servisnich ¢innosti k Softwaru RTS v tomto rozsahu:

Provadéné {innosti Rozsah

Servisni pohotovost do 48 hod - | Pracovni dny
E-mailovd metodicka a technicka podpora ufivatélt‘] . Pracovni dny

MozZnost individualni konrzulitra?:é v sn’dlerprc;sikryrtovatele ! 1 hod/roki
Metodicka a technicka podpora uzivatel( po telefonu l;rg(c)o:/rigdgg

Vzddlena pomoc — interaktivni podpora uZivatel( nggojggdgg

Update SW (optimalizace) Prﬁi)éiné ‘
Aktualizace SW véetné legislativnich zmén Prabéiné ?
Aktualizace cen a obsahu Cenové soustavy RTS DATA ; 2x ro¢né !
Zvyhodnéna cena na nasledné sluzby a §koieni pofadané RTS Prabéiné 1
Cena celkem za rok bez DPH :' 31.200,-

3. VYMEZEN( POJMU

3.1 Softwarem RTS se rozumi softwarové moduly dodané a implementované poskytovatelem dle
objednavky 0439/2014/133, kterd je s touto smlouvou vzajemné souvisejici.

3.2 Zikladni pojmy a obsah servisnich €innosti uvedenych v pfedmétu smiouvy jsou vymezeny ve
Vieobecnych obchodnich podminkach spoleénosti RTS,a.s.
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4. DOBA UCINNOSTI SMLOUVY
Smlouva je sjedndvédna na dobu 1 roku od data 5.10.2022.

Pokud zadnda ze smiuvnich stran neprojevi vuli ukoncit tento smluvni vztah, Géinnost smlouvy se
prodluZuje o dalsi jeden rok a to opakované, nejdéle viak do 4.10.2025. Ukonéeni smluvniho vztahu
je moiné pouze pisemnou formou doru¢enou druhé strané nejpozdéji do 30 dnu pFed uplynutim
sjednané doby.

V pfipadé, ze se obé strany dohodnou, mdze byt smlouva ukonéena k dohodnutému terminu dle
bodu 4.1 tohoto ¢élanku, a to pisemnym dodatkem, jehoZ kopie obdrzi obé smluvni strany.

5. CENA A PLATEBN( PODMINKY

Cena za servisni sluZby je stanovena jako paus$élni, roéni a zahrnuje €innosti uvedené v €lanku 2 této
smlouvy.

K cené bude douctovana dan z pridané hodnoty ve vysi podle zakona €. 235/2004 Sbh. v platném
Znéni.
Danové doklady budou vystaveny ke dni ucinnosti této smlouvy, se splatnosti 14 dnll a nasledné
kazdych 12 mésicu. Dariovy doklad (faktura) musi krom zdkonem stanovenych naleZitosti obsahovat
také:

Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni

predmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestadi pouze odkaz na €islo

uzaviené smlouvy),

oznaceni banky a cislo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno

dobu splatnosti faktury

oznaceni osoby, kterd fakturu vyhotovila, véetné kontaktniho telefonu

Faktury budou zpracovany v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o (Cetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpists, pro nékteré vybrané
ucetni jednotky, ve znéni pozdéjsich predpistt. RovnéZ budou ve viech fakturach uplatnény Pokyny
Generalniho financniho feditelstvi k jednotnému postupu pfi uplatfiovani nékterych ustanoveni
zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Doruceni faktur ve dvou origindlnich vyhotovenich véetné viech stanovenych naleZitosti provede
poskytovatel osobné proti podpisu opravnéného zastupce objednatele nebo jako doporucené psani
prostfednictvim drzitele poStovni licence nebo v elektronické podobé prostiednictvim datové
schranky.

Smiuvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na cislo uc¢tu uvedené ve fakture bez ohledu
na Cislo Gctu uvedené v zdhlavi této smlouvy. Musi se viak jednat o Cislo Gctu zvefejnéné zplisobem
umoinujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona o DPH. Zdroveri se musi jednat o Get vedeny
v tuzemsku.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona o DPH, je objednatel
opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné pinéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést
pfimo na pfislusny ucet daného financniho Gfadu dle § 109a zakona o DPH. Zaplacenim ¢astky ve vySi
dané na et spravce dané poskytovatele a zaplacenim ceny bez DPH poskytovateli je spinén zévazek
objednatele uhradit sjednanou cenu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé, kdy darovy doklad, kterym je uftovdna cena za
servisni sluzby nebude spifiovat veskeré naleZitosti stanovené platnym pravnim rddem, je objednatel
opravnén danovy doklad ve |haté jeho splatnosti odeslat zpét poskytovateli k opravé, nebo
k vystaveni nového dariového dokladu. V takovém pfipadé se rusi pivodni termin splatnosti ceny a
cena je splatnd ve thité 14 dnl ode dne doruceni nového nebo opraveného dafnového dokladu bez
jakychkoli vad.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jednotlivé platby této smlouvy jsou objednatelem uhrazeny
radné a vCas tehdy, jsou-li v den splatnosti pfipsany ve stanovené vysi na tiet poskytovatele.

Pri prodleni objednatele s placenim dohodnuté ceny delSim nez 1 mésic po datu splatnosti je
poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.
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6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje provadét servisni €éinnosti v rozsahu vymezeném v &lanku 2 této smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost pro Fadné vykonani servisnich &innosti.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu. V pfipadé prodleni objednatele
s placenim dohodnuté ceny je poskytovatel opravnén iétovat urok z prodleni ve vyi 0,05 % z diuzné
¢astky bez DPH za kazdy den prodleni po sjednaném terminu splatnosti.

V pfipadé i neplnéni povinnosti dle clanku 2 této smlouvy poskytovatelem je objednatel opravnén
poZadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pInéni bez DPH za kaidy den
prodleni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré informace, které v souvislosti s touto smlouvou druhé strané
sdéli a které nejsou dostupné ve vefejnych informaénich zdrojich (jako obchodni rejstfik, katastr
nemovitosti apod.) nebo nejsou jinak vefejné zndmé, jsou informacemi davérnymi.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o udajich ulofenych v Softwaru RTS, s nimiZ se
seznamil nebo ma moZnost se seznamit v souvislosti s plnénim této smlouvy, a rovné; se zavazuje,
Ze nezpfistupni nebo neumoini tieti osobé pfistup k témto Gdajim.

Poskytovatel se zavazuje k dodrieni zdvazku mlcenlivosti ve vztahu k osobnim udajim, jak
objednatele, tak i tretich osob, se kterymi se mohl seznamit v souvislosti s plnénim die této smlouvy.
Dale se poskytovatel zavazuje, Ze pfipadné sbirdni osobnich tidaji bude realizovdno pouze na zakladé
prav a povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z pinéni této smlouvy a jejich zpracovani pouze pro
potfeby pInéni této smlouvy. Dale poskytovatel prohlasuje, Ze ve vztahu k osobnim Gdajim poskytne
soucinnost objednateli pfi vyfizovani pozadavk( uplatnénych subjekty Gdaj.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni této smlouvy jen prostfednictvim osob, které jsou
zavazany micenlivosti (ddle jen "Povérena osoba").

Poskytovatel se zavazuje zavazat Povérené osoby povinnosti dle ¢ldnkd 6.5 aZ 6.7 této smlouvy a na
vyzaddni objednatele je povinen prokazat splnéni této povinnosti.

7. RESEN( SPORU

Ptipadné rozpory mezi zdcastnénymi stranami z této smlouvy bude Fedit mistné pFisluény soud
poskytovatele, pokud spor nebude vyiesen povéfenymi zdastupci obou smluvnich stran.

8. ZMENY, DODATKY

Tato smlouva mlZe byt ménéna a doplfiovana pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran
formou ¢islovanych dodatkl k této smlouvé potvrzenych obéma smluvnimi stranami. Pisemné
ndvrhy dodatku jsou opravnény predkladat obé smluvni strany.

9. ZAVERECNA USTANOVEN(

Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji v souladu se svymi pravy a zdvazky vyplyvajicimi z licenéni
smlouvy k poskytnuti opravnéni k vykonu prava k software RTS. Tato smlouva je jeji nedilnou souéasti
a nelze ji vykladat samostatné.

Nabytim platnosti této smlouvy pozbyvaji platnosti viechny p¥ipadné predeslé servisni smlouvy
k softwaru RTS podepsané mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vfetné dodatk.

Stane-li se kterékoli ujedndni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu neplatnym, nebo
nevykonatelnym, platnost ¢i vykonatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy tim neni dotéena. Pro
takovy pfipad se smluvni strany zavazuji nahradit bez zbyteéného odkladu neplatnd nebo
nevykonatelnd ujednani novymi ujednanimi tak, aby bylo v nejvy33i moiné mife dosaZeno ucely,
ktery sledovalo neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni.
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Smluvni strany se dohodly na tom, Ze oznafeni jednotlivych &ldnk( této smlouvy ma pouze
orientacni, nikoli vykladovy charakter.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichZ obdrii kazda ze
smluvnich stran po jenom vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim preéetly, Zze byla uzaviena po
vzajemné dohodé, na dlikaz €ehoz pripojuji své podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni
pozdéjsich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodl Magistrat mésta Ostravy prostiednictvim
odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu na zdkladé Smérnice €. 1/2007 pro nakladani s finanénimi
prostredky, postupy v ucetnictvi a dalsi ustanoveni, ve znéni pozdéjsSich pFedpist.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti Ucinnosti této smlouvy je vyZadovano uvefejnéni
v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani nékterych smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv). Zaslani smiouvy do registru
smluv zajisti Statutarni mésto Ostrava.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pro tento sviij zévazkovy vztah vylu€uji pouZiti ustanoveni § 1978 odst.
2. Smiuvni strany se ddle dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob¢anského zékoniku, Ze vyluéuji pfijeti
nabidky, kterd vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyz dodatek Ci odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

V Brné, dne: ';_-, LT 2 a0 V Ostravé, dne: \)7 70, Z&ZL

o e

Za poskytovatele Za objednatele
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