SMLOUVA O POSKYTOVANIi TECHNICKE PODPORY

Cislo STP/22/117
Smluvni strany:

VERA, spol. s r.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 34140
odpovédnd osoba a e-mail pro zaleZitosti obchodni: Mgr. Jan Hodac, Sales Director

e-mail pro zasilani objednavek: fakturace@vera.cz

(dale jen , Poskytovatel”)

Mésto Novy Bydzov
se sidlem: Masarykovo ndmésti 1, 504 01 Novy Bydzov

IC: 00269247, DIC: CZ00269247

zastoupeni: Ing. Pavel Louda, starosta mésta

(dale jen ,Nabyvatel“)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcdanského zakoniku, v platném znéni (dale jen , ob¢ansky zakonik” nebo , 0Z2“)

(dale jen , Smlouva“)




Smlouva o poskytovani technické podpory

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou pfilohu této Smlouvy (dale jen , Obchodni
podminky“). V pfipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji
ustanoveni Smlouvy prednost.

1.2 V této Smlouvé pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem maji
pfislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkdach, neni-li v této Smlouvé uvedeno
jinak.

1.3 Nabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zadkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni

pozdéjSich predpisd, uvadi, Ze uzavreni této Smlouvy za podminek v ni obsazenych
bylo schvaleno nasledujicim jednanim:

Splnéni podminky: schvaleni rady obce
Identifikace dokumentu: 2046/85R/2022
Datum: 07.09.2022

2. PREDMET SMLOUVY
2.1 Predmétem této Smlouvy je:

2.1.1  Poskytovani zakladni technické podpory dle ¢lanku 4. Smlouvy (déle jen
Technicka podpora);

2.1.2  MoiZnost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 6. Smlouvy.

3. SOFTWARE
3.1 Software byl dodan Nabyvateli na zakladé smlouvy SWR/22/355 ze dne 09.09.2022.

4. TECHNICKA PODPORA

4.1 Technicka podpora bude poskytovana v souladu s Obchodnimi podminkami.
5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1 Ceny jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.

5.2 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami.

5.3 Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad obsahovat
také:

- Cislo smlouvy adatum jejiho uzavfieni, ndzev projektu: ,Profesionalizace
Méstského uradu Novy Bydzov“, registracni Cislo projektu:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016720
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- datum Akceptacniho protokolu podepsaného zastupcem Poskytovatele
a odsouhlasenych zastupcem Nabyvatele (Akceptacni protokol bude ptilohou
faktury).

6. POSKYTOVANi DOPROVODNYCH SLUZEB

6.1

Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dal$i doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

6.2 Poskytovani doprovodnych sluzeb bude realizovdno na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

6.3 Objednavkou se rozumi i pozadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk i
jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

7.2 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti od
terminu zapisu do Registru smluv, dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Nabyvatel.

7.3 Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 60 mésicl od prvniho dne mésice
nasledujiciho po podpisu Akceptacniho protokolu dle Smlouvy SWR/22/355.

7.4 Trvani Smlouvy Ize ukoncit:

7.4.1 Odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou
ze smluvnich stran. Za podstatné poruseni povinnosti Nabyvatele se zejména
povazuje:

—  uZiva-li Software vrozporu se Smlouvou, a to i prfes Poskytovatelem
pisemné upozornéni obsahujici vyzvu k napravé,

— je-liv prodleni s placenim po dobu del$i nez 90 dnii od data splatnosti,

— je-liv prodleni s pInénim jinych zavazk( del$im nez 30 dnd.

7.5 Za podstatné poruSeni povinnosti Poskytovatele se povaZuje prokazatelné
a Poskytovatelem zavinéné prodleni s plnénim jeho zavazkl podle Smlouvy delSim nez
90 dnd.

7.6 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany davérnych informaci a ujednani, kterd maji vzhledem ke své povaze zavazovat
strany i po odstoupeni od Smlouvy.

7.7 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze plnéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzdjemném

hrubém nepomeéru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjedndvat
a ovlivnit.
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7.8 Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto ptilohy:
Priloha ¢. 1: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Pfiloha ¢. 2: Cena
Pfiloha €. 3: Obchodni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel
V Chlumci nad Cidlinou dne 3.10.2022 V Novém BydZzové dne 09. 09. 2022
VERA, spol.sr. 0. Mésto Novy Bydzov
Ing. Jifi Matousek, jednatel Ing. Pavel Louda, starosta
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalsich sluzeb — Pfilohy

Pfiloha ¢. 1

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pftistup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon: 495 703 212

E -mail: hotline@vera.cz

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni
doba“).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrZzovat dostupny v pracovni dny a casy.

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00a 16:00 hod. (dale jen , Pracovni
doba“).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk pIné k dispozici na internetu na nésledujicich
strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7 /365.

Vzdaleny pristup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou sprdvu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spolec¢nosti VERA platnych v dobé uzavreni této
smlouvy:

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuzita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozZni vyuZiti vysSe zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Ptiloha ¢. 2

Cena

Polozka Cena K¢ bez DPH Cena K¢ s DPH

Zakladni Technicka podpora (za 1 18 550 22 445,50
rok)
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