SMLOUVA O DODANi SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

¢islo SWR/22/355
Smluvni strany:

VERA, spol. s r.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 34140

odpovédnd osoba a e-mail pro zalezitosti obchodni: Mgr. Jan Hodag, Sales Director,
jan.hodac@vera.cz

e-mail pro zasilani objednavek: fakturace@vera.cz

(dale jen , Poskytovatel”)

Mésto Novy Bydzov
se sidlem: Masarykovo namésti 1, 504 01 Novy Bydzov

IC: 00269247, DIC: CZ00269247

zastoupeni: Ing. Pavel Louda, starosta mésta

(dale jen , Nabyvatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen , ob¢ansky zakonik” nebo , 0Z2“)

(dale jen , Smlouva“)


mailto:fakturace@vera.cz

Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou pfilohu této Smlouvy (dale jen , Obchodni
podminky“). V pfipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji
ustanoveni Smlouvy prednost.

1.2 V této Smlouvé pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem maji
pfislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li v této Smlouvé uvedeno
jinak.

1.3 Nabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zadkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsSich predpisli, uvadi, Ze uzavreni této Smlouvy za podminek v ni obsazenych
bylo schvaleno nasledujicim jednanim:

Splnéni podminky: schvaleni rady obce
Identifikace dokumentu: 2046/85R/2022
Datum: 07.09.2022

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této Smlouvy je:

2.1.1 dodani software a poskytnuti licence k uZziti, jak je definovano v ¢lanku 3.
Smlouvy (dale jen Software);

2.1.2 Implementace Software dle ¢lanku 4. Smlouvy;

2.1.3 mozZnost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 6. Smlouvy.

2.2 Smluvni strany mohou zhotovit dokument, ktery upravi pfedmét smlouvy i
harmonogram plnéni. Tento dokument bude nazvan detailni realiza¢ni projekt a bude
mit prednost pred Smlouvou (dale jen Detailni realizacni projekt). V ptipadé, Ze
Detailni realiza¢ni projekt rozsiti predmét plnéni, stane se u¢innym az dohodou o cené
plnéni, kterd bude provedena objednavkou nebo dodatkem této Smlouvy.

3. SOFTWARE

3.1 Dodavany Software je detailné specifikovdn v ptiloze Smlouvy (dale jen , Technicka
specifikace”).

3.2 Skladbu agend je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé.

3.3 Licence bude udélena do 14 dnl ode dne ucinnosti Smlouvy. Realizace predmétu
smlouvy bude dokoncéena podpisem Akceptacniho protokolu obéma smluvnimi
stranami.

3.4 K Software je poskytovana ode dne doddni nevyhradni licence vrozsahu a za

podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé (déle jen Licence).

3.4.1 Licence se udéluje jako casové neomezena.
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Oznaceni mista

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuzZit pouze v mistech uZivani Software
uvedenych nize:

Masarykovo ndmésti 1, 504 01 Novy Bydzov

Nabyvatel je oprdvnén uzit Software ve sjednaném poctu licenci.

Licence se sjedndva jako uplatnd; licencni odména je v plné vysi zahrnuta
v cené plnéni dle Smlouvy.

Nabyvatel touto Licenci neziskdva souhlas s provadénim Uuprav ¢i jinych
zasahl do Software ¢i jeho oznaceni, ani kjeho zpracovani atvorbé
odvozenych dél jinymi zpUsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zarazovani
do dila souborného.

V rozsahu, v jakém se Software povaZzuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Upravam Ci provadéni jinych zmén.

Nedodrzeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nésledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbyteéného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji vsak do 30 dn.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Software mlZe obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a dalSimi pravy k vysledkam tvaréi ¢innosti tretich
osob. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami k software
tfetich osob a uZivat jej v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami
a dalSimi ujedndnimi nositell prav k takovému software.

V rozsahu, v jakém to licen¢ni podminky k software tretich osob umozniuji, se
Nabyvatel stavd nabyvatelem pfislusné licence pfimo od opravnéné treti
osoby.

Implementace zahrnuje ¢innosti:

implementace nového IS do prostiedi Nabyvatele

provedeni nastaveni (konfigurace) parametrizace jednotlivych oblasti dle
dokumentace skute¢ného provedeni

nastaveni workflow dle poZadavku a potfeb Nabyvatele

nastaveni pfistupovych opravnéni

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.

3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.45
3.4.6
3.4.7
3.4.8
4. IMPLEMENTACE
4.1
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
5.
5.1
5.2

Rozdilné od ustanoveni Obchodnich podminek se sjedndvaji tyto platebni podminky:

»Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za dodani Software dle ¢l.

4 na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného do
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14 dnl po podpisu akceptaéniho protokolu. Den uskutec¢néni zdanitelného plnéni je
den podpisu akceptacniho protokolu

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat
také:

- Cislo smlouvy adatum jejiho uzavieni, ndzev projektu: ,Profesionalizace
Méstského uradu Novy Bydzov“, registracni Cislo projektu:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016720

- datum Akceptacniho protokolu podepsaného zastupcem Poskytovatele
a odsouhlasenych zastupcem Nabyvatele (Akceptacni protokol bude ptilohou
faktury).

6. POSKYTOVANi DOPROVODNYCH SLUZEB

6.1

6.2

6.3

Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalsi doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

Poskytovani doprovodnych sluzeb bude realizovdno na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

Objednavkou se rozumi i poZzadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk i
jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

7. ODSTRANENIi VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Reklamacni tizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjedndvaji, Ze Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve lhtach podle nize
uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového ¢asu
uplynulého za posuzované obdobi.

Nad ramec vad je Nabyvatel oprdvnén prostfednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlasovat Poskytovateli téz své navrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

Pro ucely feseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepsSeni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapocitavd pouze nedostupnost zplsobend odstrafiovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitdva doba, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele.

Vyklad ¢asovych okamzik( je nasleduijici:

7.5.1 Doba potvrzeni pfijeti poZzadavku znamend ¢asovy Usek v hodinach v ramci
Pracovni doby od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl Uspésné dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.
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7.5.2 Doba zahijeniteSeni znamena ¢asovy Usek v hodinach v ramci Pracovni doby
od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamZiku, ve kterém
Poskytovatel zahdjil ¢innosti smérfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady

Nabyvateli.

7.5.3 Doba vyreseni znamena c¢asovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil ¢innosti smérujici k nalezeni a poskytnuti feseni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujici

reseni.

Zavainost Definice zavaznosti Doba Doba
vady vady potvrzeni zahajeni
prijeti feseni

pozadavku

A Vada kriticka- Provoz 2 8

celého Software je
zcela zastaven.
Vada ma kriticky vliv
na aplikace ¢i stav
systému- vyZaduje
okamzité feseni.

B Vada zavazna- je 4 16

vyrazné omezena
funkcionalita Software.
Provoz je omezen, ale
¢innosti mohou
pokracovat po urcitou
dobu ve formé
nahradniho feseni
problému.

C Vada mala- Provoz je 8 24

problémem ovlivnén,
ale lze provozovat bez
vyrazného omezeni.

Mira Reseni

dostupnosti = *¥*)

95 % a

") a -odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného nadhradniho Fedeni problému.

7.6 Poskytovatel vede zdznamy o znamé nedostupnosti Software. Vyslednd uroven
dostupnosti se vypocitava za predchdzejici kalendarni rok. Jako vyslednd uUroven

dostupnosti se pouZije Uroven v procentech vypoctend podle vzorce:

[(X[h] za definované obdobi) — (3 nedostupnosti systému [h])]

(X[h] za definované obdobi)

7.7 Za nedodrZeni doby odstranéni kritické a zavaziné vady dle predchozi tabulky nalezi
Nabyvateli smluvni pokuta dle prehledu nize:

Zavainost vady Vyse smluvni pokuty v CZK za pfipad
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7.8

7.9

A. 500
B. 200

Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vySe uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 600 CZK za kazdé 0,1% pod limit
dostupnosti.

Pravo Nabyvatele na smluvni pokutu vznikd pouze v pfipadé, Ze rocni vySe smluvnich
pokut pfesahne 6000 CZK.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, znichZz Nabyvatel obdrzi po
2 vyhotovenich, Poskytovatel 1 vyhotoveni.

Odpovédnou osobou za Nabyvatele, kterd je opravnéna podepsat Detailni realizacni
projekt je: Odpovédnou osobou za Poskytovatele, ktera je
opravnéna podepsat Detailni realizacni projekt je :

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti od
terminu zapisu do Registru smluv, dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Nabyvatel.

Trvani Smlouvy Ize ukondit:

8.4.1 pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vypofadani
vzajemnych zavazkd a pohledavek

8.4.2 pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran svypovédni Ihitou v délce
6meésicu, vypovédni Ihlta pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané

8.4.3 odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou
ze smluvnich stran. Za podstatné poruseni povinnosti Nabyvatele se zejména
povaZuje:

—  uZiva-li Software vrozporu se Smlouvou, a to i prfes Poskytovatelem
pisemné upozornéni obsahujici vyzvu k napravé,
— je-liv prodleni s placenim po dobu delsi nez 90 dn od data splatnosti,
— je-liv prodleni s plnénim jinych zdvazkd delSim nez 30 dn(.
Za podstatné poruSeni povinnosti Poskytovatele se povaZuje prokazatelné

a Poskytovatelem zavinéné prodleni s plnénim jeho zavazk( podle Smlouvy delSim nez
90 dnd.

Dnem odstoupeni od Smlouvy zanika Licence. Nabyvatel je povinen nejpozdéji do 90
dni od tohoto okamziku prestat uzivat Software véetné dokumentace.

Ukoncéenim platnosti Smlouvy nebo odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena
ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany divérnych informaci a ujednani, ktera
maji vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od Smlouvy.

K datu ukonceni smluvniho vztahu provedou smluvni strany inventarizaci veskerych
nevyporadanych plnéni. Zavérem této inventarizace smluvni strany odsouhlasi
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finan¢ni hodnotu doposud nevyporadaného plnéni, kterd uvedou do pteddvaciho
protokolu. Veskeré zavazky budou vyrovnany nejpozdéji do 30 dnli po podpisu

odsouhlaseného protokolu

8.9 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze plnéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzdjemném
hrubém nepomeéru a zZe smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjedndvat

a ovlivnit.

8.10  Nedilnou soucast Smlouvy tvoti tyto pfilohy:

Pfiloha €.

Priloha ¢.

1

2

Pfiloha ¢. 3:
Pfiloha ¢. 4
5

Priloha ¢.

Technicka specifikace

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Cena

Harmonogram plnéni

Obchodni podminky

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

V Chlumci nad Cidlinou dne 3.10.2022

VERA, spol.sr. o.

Ing. Jiti Matousek, jednatel

Nabyvatel

V Novém Bydzové dne 09. 09. 2022

Mésto Novy Bydzov

Ing. Pavel Louda, starosta
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfilohy

Pfilohac.1
Technicka specifikace

Agendy Software

Oznaceni agendy

Portal ob¢ana mésta

WAB  Portal jadro

WAK  Osobni tcet (Konto platce)
WAP  Psi

WAJ  Komunalni odpad

WAF  Spravni formulare

WAKP Platebni brana

ZPO  Platebni portal (neautorizovany)

Podporovana architektura (dale také ,Portlist)

Pfi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcl databazovych stroja a jednotlivych komponent i
dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kazdy databdzovy stroj ma specifikovany SW podminky pro
svlj béh. Nize uvedeny portlist je spole¢ny pro Informacni systém VERA Radnice - prostiedi Genero,
Java i Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v. 20

-

Portlist VERA Radnice - serverova cast, pouze 64bit

VERA Radnice, serverova ¢ast

Operacni systém Microsoft Windows Server 2019, 2016, 2012

Red Hat Enterprise Linux 8, 7

Databazova prostredi, komercéni Oracle Databdze 21c, 19c, 18c, 12.2c

Microsoft SQL Server 2019, 2017, 2016, 2014

Volné edice komercnich databdzovych prostifedi | Microsoft SQL Server Express
1

Oracle Database Express Edition

1 Volné edice komerénich databazovych prostfedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a
nejsou ze strany spole¢nosti VERA, spol. s. r.0. podporovany pro provoz vice nez 25 uzivatelU.
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Nekomercni databazova prostredi

PostgreSQL 122, vyhledové v. 14

Spoustéci a ovérovaci sluzby

Genero Application Server v. 3.20.x

Prostredi Java

OpenJDK 17

Java servlet container

Apache Tomcat 10.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.4.x

Microsoft Internet Information Services (l1S)

Portlist VERA Radnice - klientska ¢ast

VERA Radnice, klientska ¢ast

Operacéni systém

Microsoft Windows 11, 10, Windows 8.1 -
posledni stabilni verze

Grafické uzivatelské prostredi

Genero Desktop Client 3.20.20 a vyssi

Prostredi Java

OpenlDK 17

Microsoft .NET Framework

Verze 4.5.2 a vyssi

Prevod do PDF formatu

MS Office 2016 — 2021, PDF Creator 1.7.3

Internetovy prohlizec

Microsoft Edge, Mozilla Firefox 91 Extended
Support Release, Google Chrome

Textovy editor

Microsoft Office 2016, 2019, 2021

Formularova reseni

Software602 Form Filler v. 4.x

2 Databazové prostiedi PostgreSQL bude podporovano pouze na linuxové platformé RHEL 8.
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Mobilni aplikace

Operaéni systém: Android 6.0.x - 12.0.x°

Portlist VERA Radnice - doplikové technologie, serverova ¢ast

Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet

BIRT Runtime Release Build: 4.6.0, OpenJDK 1.8
nebo Java JRE 1.8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Technologie SpagoBI - Manazersky informaéni

systém

SpagoBl 5.1.0

Prosttedi Java - OpenJDK 1.8 nebo Java SE
Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska policie

Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
Cast

Portalové reseni

Portal Obcana

Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
Cast

Technologie Liferay — Portal manazera

Databaze - pouze Oracle Databaze

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Serverové sluzby prevodi

Technologie VAS — Vera Aplikacni Server

Acrobat Pro DC 2020 cz

3 Na verzi Android v. 12 jakakoliv URL adresa nebo rozhrani konc&ici nazvem domény .local nevraci preklad

hostitele, je nutno pouzit IP adresaci..
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Microsoft Office 2016%, 2019, 2021

Serverovy Microsoft operacni systém 2016 a
2019

Aktualni definici Portlist mGZe Poskytovatel kdykoli zménit. Aktudlni portlist bude k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://www.vera.cz/pro-zakazniky.

4 Jen Office od verze 2016 vytvafi PDF standardu PDF/A-3B
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Priloha ¢. 2

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pftistup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon: 495 703 212

E-mail: hotline@vera.cz

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba“).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrzovat dostupny v pracovni dny a ¢asy.
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,Pracovni doba“).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk pIné k dispozici na internetu na nasledujicich
strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7/365.

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuzita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozZni vyuZiti vySe zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfilohy

Ptiloha ¢. 3

Cena
Polozka Cena K¢ bez DPH Cena K¢ s DPH
Dodani Software a udéleni Licence 491 000 594 110
Implementace 80 000 96 800
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalsich sluzeb — Pfilohy

Priloha ¢. 4
Harmonogram pinéni
Harmonogram plnéni bude upfesnén pred zahajenim realizace.

Termin pfedani je sjednan nejpozdéji ke dni 31.12.2022.
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