SMLOUVA O VYVOJ A ZKUSEBNIM PROVOZU SYSTEMU PRO JEDNOTNOU
REGISTRACI A PLATBU PRO SLUZBY MOBILITY

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 00 Praha 1
ICO: 00064581, DIC: CZ00064581

zastoupené Ing. Klarou Kubesovou, povérenou fizenim adbaru projektoveho fizeni Magistratu hl. m.
Prahy

{dale jen ,,Objednatel )

Operator ICT, a.s.

se sidlem: D&lnicka 213/12, 170 00 Praha 7, Holedovice
ICO: 02795281, DIC: C202795281

bank. spojeni; Ceska spofitelna, a.s., ¢ Gétu; 5920172/0800

zastoupend Ing. Tomagem Barczim, pFedsedou predstavenstva a JUDr. Matejem Sandorem, Ph.D.,
mistopifedsedou piedstavenstva

{dale jen ,Poskytovatel”)

éisto smiouvy Objednatele: diléi smlouva €. 12 ke smlouvé PRK/40/01/003503/2018

¢isto smiouvy Poskytovatele: 2022 099

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zékona ¢ 85/2012 Sh.,
obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa

{dale jen ,Smlouva“)




Smluvni strany, védomy si svych zavazkt v této Smlouvé obsaienych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENi A PROHLASENIi
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1.2

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1

1.1.2

je vefejnopravni korporaci, podle zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavhim mésté
Praze, ve znéni pozdéjsich predpist;

spliuje veskeré podminky a poZadavky ve této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavtit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

je pravnickou osobou fadné zaloZzenou Objednatelem jako jedinym
zakladatelem, jejiz postaveni upravuje zdkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjsich predpisy, a jejimZ jedinym akcionafem je Objednatel,

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavftit a radné plnit zdvazky v ni obsazené,

ke dni nabyti platnosti této Smlouvy neni v Upadku ani hrozicim Upadku dle
zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o

hrozicim Upadku bezodkladné informovat,

ke dni nabyti platnosti této Smlouvy vykonavd podstatnou ¢ast své celkové
¢innosti ve prospéch Objednatele jako verejného zadavatele ve smyslu
zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,2ZVZ“), pficemZ je ovladan jako vnitfni organizacni
jednotka Objednatelem, ktery ma zaroven v osobé Poskytovatele vyluéna
majetkova prava a disponuje sam veskerymi hlasovacimi pravy plynoucimi z
Ucasti v osobé Poskytovatele, ¢imZz jsou splnény podminky vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ pro uplatnéni tzv. vertikalni spoluprace;
Poskytovatel v této souvislosti prohlasuje, Ze bude dlouhodobé vyvijet svou
¢innost tak, aby byly permanentné splnény tyto podminky vertikalni
spoluprace dle soucasnych pravnich predpis(, a dojde-li v prlilbéhu trvani této
Smlouvy ke zméné relevantni pravni Upravy, tak i dle pravnich predpisd
budoucich, a to po celou dobu trvani této Smlouvy,

a zavazuje se udrzovat tato sva prohlaseni dle c¢lanku 1. odst. 1.2 této Smlouvy
v platnosti pro celou dobu trvani této Smlouvy.

2. UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1

Ucelem této Smlouvy je zaji$téni realizace projektu s ndzvem ,MaaS APP — jednotna
registrace a platba pro sluzby mobility”. Cilem projektu je usnadnéni dopravy v hlavnim
mésté Praze a oblastech obsluhovanych spoji Prazské integrované dopravy tim, Ze
prostfednictvim jednoho feseni bude cestujici vefejnosti umoZnéno provedeni
jednotné registrace pro aplikace poskytovatelll sluzeb mobility a rovnéZ jednotné
platby za jednotlivé sluzby. Dale zajistit sbér dat ziskavanych v souvislosti s provozem
systému Maas APP dat pro budouci agregaci, statistické vyhodnoceni, analyzu a
vizualizaci v Datové platformé hl. m. Prahy Golemio.



2.2

2.3

Pfedmétem této Smlouvy je vyvoj a zkuSebni provoz software ,MaaS APP“, ktery
obsahuje modul jednotné registrace ,,MaaS iD“ a modul jednotné platby ,Maa$S Pay”“
pro sluzby mobility, a poskytovani dalSich souvisejicich plnéni, véetné integrace do
mobilni aplikace PID Litacka. Podrobny popis predmétu této Smlouvy a jeho etap je
uveden v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,PInéni“).

Objednatel je opravnén u Poskytovatele poptat rovnéz plnéni nad ramec vyse
uvedeného PInéni, a to nize uvedenym zplsobem a za niZze uvedenych podminek:

2.3.1

2.3.2
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2.35

Vyjde-li najevo moznost vhodného doplnéni PInéni, smluvni strany maji pravo
se o tom kdykoli béhem poskytovani PInéni navzajem informovat. V pfipadé
oboustranného zdjmu o realizaci takového doplnéni PInéni doruéi Objednatel
Poskytovateli pozadavek na zpracovani nabidky obsahujici specifikaci
dopliujiciho plnéni. Na zakladé tohoto poZadavku doruci Poskytovatel
objednateli nabidku na doplnujici plnéni, pricemz je opravnén pozadovat od
Objednatele sdéleni informaci potfebnych k vypracovani nabidky.
Poskytovatel povinen predlozit Objednateli nabidku nejpozdéji do 15
pracovnich dnli ode dne sdéleni vsech potiebnych informaci ze strany
Objednatele.

Nabidka Poskytovatele bude obsahovat minimalné:

nabidkovou cenu v K¢ bez DPH,
- splatnost nabidkové ceny,
- popis predmétu plnéni,

- termin dodani (pfipadné oznaceni etapy, do které bude dopliujici plnéni
zafazeno),

- popf. dalsi relevantni informace tykajici se plnéni, napf. akceptacni
podminky, sdéleni, zda plnéni bude soucasti nékterého z dél popsanych
v élanku 5. této Smlouvy, samostatnym dilem a navrh pripadného
licen¢niho ujednani.
V rdmci nabidky je Poskytovatel opravnén v odivodnénych ptipadech
pInéni rozdélit do samostatnych celkd s postupnymi terminy dodani.

Do 15 pracovnich dnl od dorucéeni nabidky doruci Objednatel Poskytovateli
pisemnou objedndvku doplfiujiciho pInéni. Objednavka bude obsahovat Eislo
objednavky, identifikac¢ni Udaje Objednatele a Poskytovatele a podpis osoby
opravnéné za Objednatele ucinit objednavku. Pfilohou objednavky bude
nabidka Poskytovatele.

Smluvni strany uzaviou pro kazdé jednotlivé doplfiujici plnéni samostatnou
smlouvu (také jen ,dil¢i smlouva“), pficem? tato je uzaviena okamzikem, kdy
Poskytovatel akceptuje postupem dle této Smlouvy objedndvku Objednatele.

Objednavka je akceptovdna Poskytovatelem okamiikem doruceni
bezvyhradného potvrzeni Objednateli. Poskytovatel je povinen potvrzeni
dorucit Objednateli nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od doruceni objednavky.
OkamZikem akceptace objednavky je uzaviena dil¢i smlouva. V ptipadé, Ze
hodnota predmétu plnéni na zakladé dil¢i smlouvy ¢ini 50.000,- K¢ bez DPH a
méné, nabyva dil¢i smlouva Ucinnosti dnem jejiho uzavreni, nedohodnou-li se
smluvni strany v dil¢i smlouvé jinak. V pfipadé, Ze hodnota pfedmétu plnéni



2.4

na zakladé dil¢i smlouvy Cini vice nez 50.000,- K¢ bez DPH, nabyva dilci
smlouva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv.

2.3.6  Maximalni souhrnna vyse odmény za plnéni poskytované na zakladé dil¢ich
smluv se rovna 10 % celkové odmény sjednané v ustanoveni odst. 7.2 této
Smiouvy.

2.3.7 Neni-li v dil¢i smlouvé sjednano jinak, na poskytovani plnéni na zékladé dilci
smlouvy se vztahuji ujedndni této Smlouvy o pravech a povinnostech
smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné a vcas poskytnuté PInéni
odménu dohodnutou v této Smlouvé a za plnéni dle ¢lanku 2. odst. 2.3 této Smlouvy
odmeénu dohodnutou v pfislusné dilci smlouvé.

TERMINY PLNENi

3.1

3.2

Terminy zahdjeni a ukonceni poskytovani Plnéni vrdmci jednotlivych etap jsou
uvedeny v bodu 3. Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

V pribéhu 3. etapy PInéni provede Poskytovatel akceptacni test, jehoZ vystupem bude
protokol obsahujici informace o splnéni jednotlivych poZadavk( na software pro
jednotnou registraci a platbu pro sluzby mobility dle bodu 2. Pfilohy €. 1 této Smlouvy.
Protokol doruci Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do terminu ukonceni 3. etapy
PInéni. Bez provedeni Uspésného akceptacéniho testu nelze zahdjit 4. etapu PInéni dle
terminu stanoveného v ptiloze €. 1 této Smlouvy. V pfipadé, zZe akceptacni test nebude
Uspésny, je Poskytovatel povinen akceptacni test bez zbytecného odkladu opakovat do
doby jeho Uspésného provedeni.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani PInéni v souladu s poZadavky stanovenymi
v této Smlouvé.

Veskeré ¢innosti vykonavané Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vykonavat s odbornou péci, podle nejlepsi osvédcené praxe.

Poskytovatel bude zajistovat Cast aktivit souvisejicich s poskytovanym Plnénim
vlastnimi kapacitami, ¢ast poddodavatelsky. Cast PInéni zajistovana poddodavatelsky
bude realizovadna subjekty vybranymi ze strany Poskytovatele jakoZto zadavatele ve
smyslu ZZVZ s tim, Ze Poskytovatel je povinen Objednateli na jeho pisemnou Zadost
sdélit identifikaci poddodavatelll a rozsah, v jakém se poddodavatelé podili na
poskytovani PInéni. Pokud Poskytovatel povéri vykonem jakychkoli ¢Cinnosti podle této
Smlouvy tteti osobu, odpovida za provadéni téchto Cinnosti tak, jako by je vykonaval
sam.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli na jeho Zadost pisemnou zpravu o
poskytovani PInéni podle této Smlouvy a dorucit ji Objednateli vidy do 14 kalendarnich
dnli od doruceni takového poZadavku. Poskytovatel je rovnéZ povinen na Zadost
Objednatele prezentovat pribéziné vysledky PInéni této Smlouvy Objednateli.

Poskytovatel se dale zavazuje:

4.5.1 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v realizaci predmétu této Smlouvy;



4.5.2 informovat Objednatele o dllezZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na
vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

4.5.3 upozoriovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsireni ¢i zmény PInéni;

4.5.4 upozornovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele.

5. DUSEVNI VLASTNICTVi

5.1

5.2
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5.4

K software pro jednotnou registraci a platbu pro sluzby mobility MaaS APP (dale jen
,Dilo 1), které je specifikované v odstavci 1.1 a 1.2 Pfilohy ¢.1 této Smlouvy, poskytuje
Poskytovatel Objednateli nevyhradni licenci, ktera je poskytovana jako mnozZstevné,
Uuzemné neomezena, s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k tomuto Dilu 1 (dale jen ,Licence 1“). Objednatel je opravnén uZit
Dilo 1 ke visem zplsoblm, které jsou znamy v dobé jeho vytvoreni. Objednatel je
opravnén poskytnout podlicenci, Licenci 1 postoupit a zastavit, pronajmout,
poskytnout jina prdva ¢i umoznit vykon jakychkoli prav k Licenci 1. Soucasti Licence 1
je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
Dila 1 a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovdvat ho do dalSich autorskych dél,
zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich
osob. Licence 1 se vztahuje ve stejném rozsahu na Dilo 1 ve zdrojovém kédu. Licence
1 je poskytnuta okamzikem ukonceni 3. etapy PInéni.

K Casti systétmu MaaS APP odpovidajici novému Front-endovému modulu uprav
mobilni aplikace PID litacka (dale jen , Dilo 2“), které je specifikované v odstavci 1.3
Prilohy €. 1 této Smlouvy, poskytuje Poskytovatel Objednateli nevyhradni licenci, ktera
je poskytovdna jako mnoistevné, Uzemné neomezend, s casovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k tomuto Dilu 2 (ddle jen
»Licence 2“). Objednatel je opravnén uzit Dilo 2 ke vSsem zpUsoblm, které jsou znamy
v dobé jeho vytvoreni. Objednatel je opravnén poskytnout podlicenci, Licenci 2
postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jind prava ¢i umoZznit vykon jakychkoli
prav k Licenci 2. Soucasti Licence 2 je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Dila 2 a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarfazovat ho do dél soubornych ¢i do
databdzi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence 2 se vztahuje ve stejném
rozsahu na Dilo 2 ve zdrojovém kddu. Licence 2 je poskytnuta okamzikem ukonceni 3.
etapy PInéni.

Marginalni soucasti Dila 1 a/nebo Dila 2 mliZze byt tzv. proprietarni software, anebo
tzv. open source software tretich stran, u kterého Poskytovatel nemuze udélit
Objednateli licenci dle predchoziho ustanoveni této Smlouvy. V takovém pripadé
zajisti Poskytovatel Objednateli nevyhradni opravnéni uzit dany software po dobu
trvani této Smlouvy v rozsahu, ktery je nezbytny pro PInéni této Smlouvy.

V pripadé, Ze pti poskytovani PInéni dle této Smlouvy vzniknou jiné nehmotné vystupy
(dil¢i analyzy, vizualizace, aj.), které naplnuji znaky autorského dila ve smyslu zédkona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist, udéluje Poskytovatel
jakozto autor dila Objednateli k takovému dilu nevyhradni licenci, a to bez ¢asového,
mnozstevniho a Uzemniho omezeni. Cena licence je zahrnuta v odméné dle ¢lanku 7.
odst. 7.3 této Smlouvy. Licence je udélena okamzikem zpfistupnéni autorského dila
Objednateli.



6.
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Smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni vyuzit veskera
data ziskana pfi realizaci této Smlouvy v neomezeném rozsahu. V ptipadé, kdy k PInéni
dle této Smlouvy Poskytovatel vyuZivd data tretich stran, kterd nelze vyuzit
v neomezeném rozsahu, umozni Poskytovatel Objednateli vyuZiti téchto dat
v totoZném rozsahu, ve kterém je opravnén tato data vyuZzit sdm, pokud to nebude
v rozporu pravnimi predpisy ¢i smluvnimi ujedndnimi s tfetimi osobami, tykajicimi se
ochrany osobnich udajd. Poskytovatel je opravnén k vytvoreni datové vrstvy,
vizualizace dat a jejich zpfistupnéni zainteresovanym subjektim pres Datovou
platformu hl. m. Prahy Golemio, pokud to nebude v rozporu pravnimi predpisy i
smluvnimi ujednanimi s tfetimi osobami, tykajicimi se ochrany osobnich udaju.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1

6.2

Objednatel je opravnén pribéiné kontrolovat poskytovani PInéni dle této Smlouvy a
Poskytovatel je k témto kontrolam povinen poskytnout potfebnou soucinnost.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli nebo jemu uréenym osobam
soucinnost nezbytnou pro fadné poskytovani PInéni.

ODMENA A PLATEBNi PODMIiNKY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli odménu za poskytovani PInéni dle této
Smlouvy za podminek stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy.

Vyse odmény za 1.-3. etapu PInéni ¢ini 13.861.152,- K¢ bez DPH. Tato odména se
skldda z ceny 9.754.144,- K¢ bez DPH za Licenci 1 a ceny 4.107.008,- K¢ bez DPH za
Licenci 2.

VysSe odmény za realizaci 4. etapy PInéni, tj. poskytovani sluzby zkusebniho provozu,
zavisi na poctu realizovanych transakci za mésic. Transakci se rozumi potvrzeni
odeslani platby (v jakékoliv formé) za sluzby osobni prepravy (u soukromych i
vefejnych poskytovatelll osobni prepravy) uZivatelem v mobilni aplikaci. Pfi poctu
transakci od 0 do 150 000 c¢ini cena 354.956,- K¢ bez DPH/mésic, pfi poctu od 150 001
do 300 000 ¢ini cena 518.966,- K¢ bez DPH/mésic a pti poctu 300 001 a vice Cini cena
663 145,- K¢ bez DPH/mésic.

Vyse odmény za plnéni dle ¢lanku 2. odst. 2.3 této Smlouvy bude stanovena v dilci
smlouvé.

K odméné dle ¢lanku 7. odst. 7.2, 7.3 a 7.4 této Smlouvy bude pfipoctena DPH.

Faktura za pInéni dle ¢lanku 7. odst. 7.2 této Smlouvy bude vystavena po UspésSném
provedeni akceptacniho testu dle ¢lanku 3. odst. 3.2 této Smlouvy. Faktura musi mit
veskeré nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPH“) anebo pravniho
predpisu, ktery uvedeny zakon v budoucnu nahradi, a dadle musi obsahovat tyto udaje:

7.6.1 Cislo Smlouvy, popfipadé Cislo jejiho dodatku;

7.6.2 Cislo uctu, na ktery bude poskytnuta Uplata, pficemzZ toto Cislo musi byt v
souladu se zverejnénym cislem uctu spravcem dané pro ucely DPH dle ZDPH;

7.6.3 protokol o UspéSném provedeni akceptacniho testu;

7.6.4 vyuctovani odmeény ve vztahu k jiz uhrazené vysi odmény formou zaloh.



7.7

7.8.

7.9

7.10

7.11

Poskytovatel je do 30 kalendarnich dnd od nabyti Uc¢innosti této Smlouvy opravnén
vystavit zalohovou fakturu na plnéni dle ¢lanku 7. odst. 7.2 této Smlouvy, konkrétné
do vySe 7.803.315,- K¢ bez DPH na Licenci 1, do vyse 3.285.606,- K¢ bez DPH na Licenci
2. Na obsahové ndlezitosti zalohové faktury se pfimérené pouZzije ¢ldnek 7. odst. 7.6
této Smlouvy.

Faktura za pInéni dle ¢lanku 7. odst. 7.3 této Smlouvy bude vystavena nejdfive 5. dne
nasledujiciho po obdobi, v némz byla sluzba zkusebniho provozu poskytovana. Faktura
musi mit veskeré naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu ZDPH anebo prdvniho
predpisu, ktery uvedeny zdkon v budoucnu nahradi, a ddle musi obsahovat tyto Udaje:

7.8.1 <cislo Smlouvy, popfipadé Cislo jejiho dodatku;

7.8.2 (islo uctu, na ktery bude poskytnuta uUplata, pficemz toto Cislo musi byt
v souladu se zvetejnénym Cislem Gétu spravcem dané pro ucely DPH dle zakona
o DPH;

7.8.3 vykaz o poskytovani sluzby, véetné poctu realizovanych transakci.

Faktura za plnéni dle ¢lanku 7. odst. 7.4 této Smlouvy bude vystavena nejdfive po
dokonceni poskytnutého plnéni, které bude potvrzeno Objednatelem. Pro formalni a
obsahové nalezZitosti faktury se uZije predchozi odstavec této Smlouvy obdobné.

Lhidta splatnosti faktur dle této Smlouvy cini 30 kalendarnich dnl od jejich doruceni
Objednateli. V pripadé, Ze je faktura dorucena na prelomu roku (mezi 1.12. a 31.1.), je
stanovena délka splatnosti faktury na 60 kalendarnich dna.

Objednatel je (a to i opakované) opravnén pred uplynutim lhdty splatnosti vratit bez
zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje dohodnuté ndlezitosti nebo ndleZitosti
pozadované podle obecné zadvaznych pravnich predpisd, nebo budou-li takové
naleZitosti v dané fakture uvedeny nespravné. Poskytovatel je povinen fakturu opravit
nebo nové vyhotovit, a to vZdy s novou Ihitou splatnosti. Nova Ih(ita splatnosti zacne
bézet zcela od pocatku ode dne doruceni fadné opravené nebo nové vyhotovené
faktury Objednateli.

NAHRADA UJMY A SANKCE

8.1

8.2

8.3

Porusi-li smluvni strana povinnost z této Smlouvy, nahradi dle ust. § 2913 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“)
Skodu z toho vzniklou druhé smluvni strané nebo i osobé, jejimuz zajmu mélo splnéni
ujednané povinnosti zjevné slouZit.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu vzniklou za okolnosti vyludujicich
odpovédnost za Skodu podle § 2913 odst. 2 OZ. Tyto okolnosti vylu€uji rovnéz vznik
naroku smluvni strany na Uhradu slevy a smluvni pokuty.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele pfi realizaci PInéni dle této Smlouvy,
naleZi Objednateli nad rdmec uvedeny v ¢lanku 8. odst. 8.1 této Smlouvy narok na
slevu:

8.3.1 wve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti zachovavat
ddvérnost informaci;

8.3.2 ve wysi 0,01 % z vySe odmény za PInéni dle ¢lanku 7. odst. 7.2 této Smlouvy za
kazdy zapocaty kalendarni den prodleni pfi nedodrzeni terminu ukonceni 3.
etapy PInéni uvedeného v bodu 3. Pfilohy €. 1 této Smlouvy;



8.4

8.5

8.6

8.3.3 vewysi0,01 % z odmény za plnéni dle ¢lanku 2. odst. 2.3 této Smlouvy za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni pfi nedodrieni terminu/doby plnéni
uvedeného/uvedené v pisemné objednavce akceptované Poskytovatelem;

8.3.4 ve vysi 300,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin nedostupnosti modull
datovych pfenosl pro pfijem a zpracovani dat za pod minimalni garantovanou
dostupnost dat uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy v ramci vyhodnocovaciho
obdobi;

8.3.5 ve vysi 300,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin nedostupnosti rozhrani pro
komunikaci a datové transfery mezi systémem MaaS APP a uZivateli skrz PID
Litacka pod minimalni garantovanou dostupnost dat uvedenou v Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy v rdmci vyhodnocovaciho obdobi;

8.3.6  ve vysi 300,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin nedostupnosti rozhrani pro
komunikaci a datové transfery mezi systém MaaS APP a poskytovateli dopravy
pod minimalni garantovanou dostupnost dat uvedenou v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy v rdmci vyhodnocovaciho obdobi;

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni smluvni pokuty, porusi-li Objednatel
povinnost zaplatit Poskytovateli jakoukoliv odménu dle ¢lanku 7. této Smlouvy ve
stanovené |hité, a to ve vysi 0,01 % z vySe odmény stanovené v dané fakture nebo
zalohové fakture za kazidy zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do 30
kalendarnich dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni.

Slevy, které Objednatel uplatnil pred doruc¢enim faktury dle ¢lanku 7. odst. 7.6 této
Smlouvy, budou vyporadany v rdmci této faktury. Slevy, které Objednatel uplatnil po
doruceni faktury dle ¢lanku 7. odst. 7.6 této Smlouvy, budou vyporadany tak, Ze za
dany kalendarni mésic bude Poskytovatel fakturovat za poskytovani sluzby zkusebniho
provozu odménu poniZzenou o tuto uplatnénou slevu. V pfipadé, Ze narok na slevu
prevySuje v daném kalendafnim mésici odménu za poskytovani sluzby zkusebniho
provozu, Poskytovatel nema za dany kalendaini mésic narok na uhradu odmény za
poskytovani sluzby zkuSebniho provozu a Objednatel bude oprdvnén zbylou ¢ast slevy
pozadovat obdobnym zplsobem v nasledujicim mésici, a to i opakované, az do
vyporadani celého naroku Objednatele na slevu. Narok na slevu je Objednatel
opravnén uplatnit nejpozdéji do konce 2. mésice nasledujictho po mésici, ve kterém
nastala skute¢nost zakladajici narok na danou slevu. Po uplynuti této |hity narok na
Uhradu slevy zanika, tim vsak neni dotéeno opravnéni Objednatele dle véty druhé
tohoto odstavce.

Uplatnéni slevy ¢i zaplaceni smluvni pokuty nezprostuje smluvni stranu splnit
povinnosti dané ji touto Smlouvou a jejich zaplacenim neni dotéena povinnost smluvni
strany nahradit druhé smluvni strané téz Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na
kterou se sleva ¢i smluvni pokuta vztahuje, a to ve vysi, ve které vznikla Skoda
prevysuje slevu ¢i smluvni pokutu.

9. ZARUKA ZA JAKOST

9.1

K PInéni poskytuje Poskytovatel zaruku za jakost v délce 24 mésicli od provedeni
uspésného akceptacniho testu. Zarukou za jakost se Poskytovatel zavazuje, Ze PInéni
bude po dobu zaruéni doby zpUsobilé k pouZiti pro Ucely stanovené v této Smlouvé
nebo v souladu s touto Smlouvou. Totéz plati i pro jednotlivé ¢asti systému MaaS APP
— jednotnad registrace a platba pro sluzby mobility samostatné.









11.4

11.5

11.6

11.7

za predpokladu, Ze se podileji na PInéni dle této Smlouvy nebo jsou jinak spojeni
s realizaci dle této Smlouvy, DOvérné informace jsou jim zptistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni Dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v
této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu Objednatele neuzije divérné
informace pro jiné ucely nez pro Ucely poskytovani PInéni a splnéni povinnosti podle
této Ci jiné smlouvy uzaviené s Objednatelem a nezverejni ani jinak neposkytne
Davérné informace Zadné treti osobé, vyjma svych zaméstnancl, ¢lenl svych organd,
poradcl a pravnich zastupcll a poddodavatell. Témto osobam vSak mize byt Davérna
informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze budou zavazani udrZovat takové
informace v tajnosti, jako by byly stranami této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povazuji se za Dlvérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. zejména, nikoli vsak vyluéné popisy nebo casti popisl
technologickych procest a vzorcll, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach
a o ¢innosti smluvnich stran a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu. Smluvni strany mohou za
Davérné informace oznadit i dalsi dokumenty, informace nebo data, které nejsou
vyslovné vyse uvedeny.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za DUvérné informace nepovazuji
informace, které:

11.6.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazku
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,

11.6.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

11.6.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

11.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

11.6.5 pokud je jejich zpfistupnéni tretim osobam stanoveno zdkonem nebo
pravomocnym rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit Davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpis. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech miléenlivosti a ochrany Dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smlouvy.
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12.

13.

14.

11.8

V pripadé, Ze pti poskytovani PInéni dle této Smlouvy prijde Poskytovatel do styku s
osobnimi Udaji, zavazuje se k dodrzovani viech pfisludnych pravnich predpist CR a EU
pfi pfipadném zpracovani téchto Gdajd. V takovém pripadé smluvni strany uzaviou
separatni smlouvu o zpracovdani osobnich Udaji, ve které budou upraveny prava a
povinnosti Objednatele a Poskytovatele, jakoZto spravce a zpracovatele.

ZMENA SMLOUVY

121

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkl, podepsanych osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany,
nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI

13.1
13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do skonceni 4. etapy PInéni.
Objednatel je oprdvnén okamzité odstoupit od Smlouvy:

12.3.1 dostane-li se Poskytovatel do uUpadku, dojde k zahdjeni likvidace
Poskytovatele, uvaleni nucené spravy, nebo uplatnéni zajistovaciho
prostiedku postihujiciho podstatnou ¢ast majetku Poskytovatele;

12.3.2 v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za
takové poruseni se povaZuje zejména prodleni s dokoncenim jakékoliv etapy
po dobu delsi nez 60 kalendarnich dn(;

12.3.3 v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti ochrany informaci stanovené
v €lanku 11. této Smlouvy;

12.3.4 v pripadé, Ze Poskytovatel prestane splfiovat podminky vertikalni spoluprace
dle § 11 odst. 1 ZZVZ.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy v ptipadé podstatného
poruseni Smlouvy ze strany Objednatele. Za takové poruseni se povaZuje zejména
prodleni s Uhradou faktury po dobu delsi nez 60 kalendarnich dnd.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, nedojde-li ke
zjednani ndpravy nebo odstranéni zdvadného stavu vyvolaného porusenim povinnosti
druhé smluvni strany, a to ani po uplynuti 30 kalendarnich dnl od dorucéeni pisemné
vyzvy k ndpravé od druhé smluvni strany, neurci-li vyzyvajici strana |htu delsi.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji casti nejsou dotleny povinnosti
Smluvnich stran tykajici se ochrany Dvérnych informaci, sankci, nahrady skody,
licenci, rozhodného prava a reseni sporl pretrvavajici ze své povahy i po ukonceni této
Smlouvy.

POVINNOSTI STRAN V SOUVISLOSTI S UKONCENIM SMLOUVY

141

Ke dni ukonceni 4. etapy PInéni Poskytovatel preda Objednateli veskeré informace a
pfistupova opravnéni nutnad k provozu, véetné veskeré dokumentace souvisejici s
poskytovanim sluzby zkusebniho provozu.
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15.

16.

14.2

14.3

14.4

Ke dni ukonceni 4. etapy PInéni Poskytovatel preda Objednateli aktualni zdrojovy kdd
Dila 1 a Dila 2, ktery je Objednatel opravnén vyuZzit v rdmci poskytnuté Licence a dale
dokumentaci Dila 1.

Ke dni ukonceni této Smlouvy jsou smluvni strany povinny vratit si predané dokumenty
obsahujici Davérné informace druhé smluvni strany.

Ukonéenim platnosti a uUcinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéeny
povinnosti Smluvnich stran tykajici se ochrany Dlvérnych informaci, ochrany osobnich
udajd, smluvnich pokut, ndhrady skody, uhrady odmény a jinych financnich narokd
Poskytovatele, licenci, rozhodného prava a reseni spori pretrvavajicich ze své povahy
i po ukonceni této Smlouvy.

RESENi SPORU

15.1

15.2

15.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi OZ
a dalSimi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport
o jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfesena do 30 kalendarnich dnl od zapodeti feseni dle
¢lanku 15. odst. 15.2 této Smlouvy, smluvni strany maji moZnost obratit se se svymi
naroky na pfislu$ny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

Tato Smlouva nabyvd platnosti pfipojenim platného uznavaného elektronického
podpisu dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisli, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucéasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych
soubor( tvoficich tuto Smlouvu), opravnénymi zdstupci smluvnich stran a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ¢lanku 16. odst. 16.2 tohoto ¢lanku.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni

pozdéjsich predpisu zajisti Objednatel.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele ani bez takového souhlasu
jednostranné zapocist své pohledavky za Objednatelem vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva (vCetné jejich pfipadnych
dodatk(l nebo v podobé konsolidovaného znéni) byla vedena v Centralni evidenci
smluv vedené Objednatelem, kterd je vefejné pristupna, a ktera obsahuje udaje
o smluvnich stranach, ¢iselné oznaceni Smlouvy a datum jejiho podpisu. Uverejnéniv
Centralni evidenci smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel ddle vyslovné souhlasi s tim,
aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach uréenych
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé
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Priloha C. 1 — Specifikace pInéni

1. Zakladni informace o cilovém fesSeni

Smyslem projektu je vytvoreni unikatniho systému jednotné registrace a platby pro sluzby mobility v
hlavnim mésté Praze a oblastech obsluhovanych spoji Prazské integrované dopravy. Zdkladem pro to
je software oznacovany jako ,,MaaS APP“, ktery bude obsahovat modul pro jednotnou registraci
,Maas iD“ a modul pro jednotnou platbu ,Maa$S Pay“. Prostfednictvim ,,MaaS APP“ bude uzivatellim
zajistén snadny a rychly pfistup ke sluzbam mobility rliznych poskytovatell v ramci jediné registrace a
aplikace. Sluzby jednotlivych poskytovatelll dopravy by se mély stat pro uZivatele atraktivnéjsimi, coz
by mélo napomoci ke zméné cestovnich navyk( uzivatell smérem k udrzitelné mobilité. Navrhované
feSeni koncepcné podporuje tvorbu Mobility jako Sluzby (Mobility as a Service — MaaS) v danych
oblastech sluzeb, ¢imz prispiva ke zlepSeni efektivity dopravy, usetfeni uli¢nich prostor a sniZzovani
dopravnich emisi.

Navrhovany systém MaaS APP je navrzen jako modularni informacni systém s hlavnimi funkcemi
registrace, ovéreni identity a platby. Z hlediska provozu aplikace bude umoznéno, aby se pfimo do
Maa$S APP integrovaly v rlzné mirfe aplikace jednotlivych poskytovatelll mobility. V ramci pilotniho
provozu dojde také k integraci do mobilni aplikace PID Litacka, kterou bude moci uzivatel vyuzit
s funkcemi systému Maa$S APP. Vystup projektu tak po integraci doplni cely ekosystém mobilni aplikace
PID Litacka tak, aby feseni skladajici se z MaaS APP, Intermodalniho planovace trasy a stavajiciho back-
end a e-shop PID Litacka vytvofilo unikatni systém celkového odbaveni cestujicich v rdmci jedné
mobilni aplikace, umoznujici jednotnou registraci, naplanovani trasy, vybér dopravcl, zprostfedkovani
sluzby, odbaveni a jednotnou platbu pro vSechny zapojené poskytovatele mobility. Jde o usnadnéni
oproti sou¢asnému stavu, kdy uZivatel musi byt registrovan v aplikaci kazdého z poskytovatelt mobility
zvlast a uzivat je oddélené.

Systémem MaaS APP se rozumi nasledujici technologické celky a jejich soucasti:

1.1. Modul MaasS iD — jednotna registrace

Prvni ¢asti systému je modul pro jednotnou registraci, skladajici se z viceurovriového ovérovani
uzivatell a vice moZnosti vloZeni dat v potfebné mite detailu atribut(l. Zapojeni poskytovatelé dopravy
dle typu dopravni sluzby vyZaduji rznou Uroven detailu o uZivateli, proto systém pocitd s rozdélenim
registrace na zékladni a rozsSifenou.

Pro rozsifenou registraci budou dostupné tyto metody:

- Vzdalené ovéreni identity
Proces bude probihat v aplikaci mobilniho telefonu. Udaje budou ziskany pomoci optického
rozpoznani znakl z fotografie prlikazu totoznosti nebo fidi¢ského prikazu. Systémem bude
vyhodnocena shoda digitalniho obrazku uZivatele s fotografii na dokladu totoZnosti. UZivatel
tak mlze provést registraci kdykoliv a kdekoliv v fadu jednotek minut.

- ZtotoZnéni uZivatele pomoci digitdIni identity
ZtotoZnéni uZivatele je fyzicky provedeno pred aktivaci digitalni identity na kontaktnim misté
daného poskytovatele digitalnich sluZzeb k ovéfeni totoznosti. Zvoli-li uZivatel vyuzZiti této
metody, potfebna data budou ziskdna z jiz existujici digitalni identity.

- ZtotoZnéni uzZivatele fyzicky na prepazkach PID Litacky
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ZtotoZnéni uzivatele je fyzicky provedeno pfi vloZzenim dat povérenymi pracovniky na
prepazkach PID Litacky.

Systém bude pracovat v ramci registrace s mnozstvim osobnich Udajl. Bezpecnost a ochrana osobnich
udajl budou zajistény v souladu s pravnimi predpisy.

Dalsi ¢asti tohoto modulu je rozhrani pro datovy prenos odbaveni pfi vyuZivani sluzeb napojenych
poskytovatelt mobility. Z hlediska provozu aplikace budou pfimo do systému MaaS APP integrovany
v rlizné mire aplikace poskytovatelll dopravy. UZivatel tak bude moci provést napf. vybér dopravniho
prostfedku, rezervaci, odemdeni/zamceni a nahlaseni stavu v rdmci jednoho front-endu.

Modul bude obsahovat:

- Software moduly datovych prenost pro komunikaci a zpracovani dat od poskytovatell
mobility

- Vnitfni integracni rozhrani pro komunikaci s aplikacemi tfetich stran zajistujici jednotlivé kroky
ovérovani identity

- Integracni engine pro transformace dat

- Strukturu databaze registrovanych uzivatel(

- Rozhrani pro komunikaci a datové transfery do mobilni aplikace PID Litacka

1.2. Modul MaaS Pay — jednotna platba

Druhou ¢asti systému je modul pro umoznéni platby za vyuzZité sluzby z jednoho mista. Tato ¢ast plnéni
se sklada z vytvoreni systému pro platby dle riznych obchodnich modeld, platebni brany, procesu
identifikace transakce, nastaveni billingového (fakturaéniho) a clearingového (zluctovaciho) centra.
Platba za celou multi — ¢i inter — modalni trasu nebo integrované sluzby mlze byt provedena
automaticky v rdmci jedné aplikace.

Modul bude obsahovat:

- Software moduly datovych prenost informaci o cenach a platbach pro ptijem a zpracovani dat
od poskytovatell mobility

- Vnitfni integracni rozhrani pro komunikaci s aplikacemi tfetich stran zajistujici jednotlivé kroky
platby, billingu a clearingu

- Software moduly pro datové transformace

- Rozhrani pro komunikaci a datové transfery do mobilni aplikace PID Litacka

1.3. Front-endovy modul tprav mobilni aplikace PID litacka

V ramci projektu dojde k integraci systému MaaS APP do mobilni aplikace PID Litacka (na platformach
Android, i0S), tim se doplni jeji sou¢asné funkcionality o kompletni odbaveni uZivatele pfi vyuzivani
sluzeb mobility v hlavnim mésté Praze a oblastech obsluhovanych spoji Prazské integrované dopravy.

Modul bude obsahovat:

- Implementaci systému MaaS APP do mobilni aplikace PID Litacka
- Komunikaéni rozhrani se stavajicimi funkcemi mobilni aplikace PID Litacka
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2. Popis cilového FesSeni a provozni specifikace

Vysledna podoba systému MaaS APP — jednotna registrace a platba pro sluzby mobility bude:

integrovana do jednotného systému a uZivatelského rozhrani mobilni aplikace PID Litacka na
dvou platformach (iOS a Android)
poskytovat rozhrani pro prihlasovani skrze front-end mobilni aplikace PID Litacka
umoziovat dvé urovné registrace uzivatell — zakladni a rozsifena
o Vv rozsahu atributd: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, email, telefonni cislo
o ovérovani dokladl: obcansky prikaz, pas, ridicsky prikaz
nabizet tfi zplsoby pro registraci

o vzdalenou, skrze nahrani dokladll totoZnosti, skenovani dokladi kamerou, strojové
Cteni dat, implementace verifikace uZivatele pomoci porovnani fotografii

oz napojeni na brany digitalnich sluzeb k ovéreni totoZnosti

o vloZenim dat povéfenymi pracovniky na prepazkach PID Litacky

obsahovat centralni databaze uZivatell s preddefinovanou strukturou atribut(

umozZiiovat predavani informaci o ovéreni uZivatell mezi systémem a zapojenymi
poskytovateli mobility

obsahovat komunikacniho rozhrani s aplikacemi poskytovatelll mobility pro Glohy jako napfr.
pfijimani, uklddani, ovérovani a preddvani dat a informace

umoznovat integraci aplikaci poskytovatel( mobility minimalné dvéma zpUsoby (predpoklada
se néktery z nasledujich zplsobl napf. deep-link web API, jednotné UX, SDK Knihovna -v
zavislosti na technologické pripravenosti poskytovatele mobility)

umoznovat v ramci jednoho front-endu mobilni aplikace PID Litacka provést zprostifedkovani
funkci odbaveni napf. vybér dopravniho prostifedku, rezervaci, zobrazeni navodu nebo
podminek k vyuzivani, odemceni/zamceni pfipadné nahlaseni stavu dopravniho prostfedku
informovat o provoznich podminkach poskytovatell mobility a provoznich rada

moznost naskenovani QR kédu pro vybrani dopravniho prostfedku

informovat o dostupnosti, zplsobu registrace a plateb poskytovateld mobility v zajmovém
regionu obsluhovaném spoji PID

napojeni na intermodalni pldnovac trasy véetné integrace funkci:

o poskytovat informace o variantdch dostupnosti dopravnich prostfedk(i na mapé v
redlnem cCase

o nabizet mozZnost filtrace dostupnych dopravnich prostfedkd na zakladé preferenci
uzivatele (na Urovni poskytovatele mobility)

o umoznovat planovani nejkrat$i trasy kvybrané sluzbé mobility prostfednictvim
publikace dat o lokacich dopravnich prostfedkd a geolokalizace mobilniho telefonu
uZivatele

poskytnuti cen a tarifli pro vypocet ceny a dostupnosti zplsobl dopravy pro planovani trasy
v intermodalnim planovaci trasy

umoznovat odbaveni sluzeb zapojenych poskytovatell dopravy

umoziovat minimalné tii zplsoby platby (napf. platebni karty, Google Pay, Apple Pay)
obsahovat proces jednoznacné identifikace transakce

obsahovat prostredi pro billing (proces vypoctu faktury) za sluzby poskytovateld mobility a
nasledny clearing (zuctovani oboustrannych ¢i vicestrannych pohledavek a zavazkl) v
zUuctovacim centru

17



3.

zajistovat sbér dat ziskanych v souvislost provozu Maas APP pro budouci agregaci, statistické
vyhodnoceni, analyzu a vizualizaci v Datové platformé hl. m. Prahy Golemio, jako podklad pro
rozhodovani smérem k Zadoucim pomértm, naptiklad ve prospéch environmentalné Setrnych
forem dopravy, Uzemniho ¢i strategického rozhodovani

umozniovat ukladani a generovani statistik historie jizd a vyuZivani sluzeb v uZivatelském
profilu

umoziovat napojeni na zdkaznickou linku s moznosti vybéru pfimé linky na poskytovatele
mobility, pokud ji nabizi.

Etapy plnéni a popis realizovanych ¢innosti

Charakter plnéni predpoklada postupnou realizaci jednotlivych etap z didvodu postupného vyvoje

komplexniho nastroje potfebného pro zabezpeceni sluzby cestujici verejnosti, kterou je nutno

technicky i provozné vyvinout.

Projekt je rozdélen na 4 etapy:

1. etapa: Inicializace projektu

Specifikovani business modelu, technické specifikace a architektury
Zajisténi smluvniho ujednani podminek a pozadavku integrace s poskytovateli mobility
Zajisténi dodani systému

Termin zahdjeni etapy: nabyti ucinnosti Smlouvy
Termin ukonceni etapy: do 6 mésict od nabyti ucinnosti Smlouvy

2. etapa: Realizace — vyvoj software pro jednotnou registraci a platbu pro sluzby mobility

Vyvoj MaaS APP
o Vytvoreni modulu jednotné registrace Maa$ iD
Vytvoreni modulu jednotné platby MaaS Pay a zuc¢tovaciho centra
Komunikacni a provozni rozhrani MaaS APP
Integrace aplikaci poskytovateld mobility
Integrace do PID Litacka

O O O O

Termin zahdjeni etapy: skonceni 1. etapy
Termin ukonceni etapy: uplynutim 9 mésict od zahdjeni 2. etapy

3. etapa: Pilotni provoz a testovani MaaS APP

Pilotni provoz MaaS APP
o zajisténi prlbéhu pilotniho provozu
o zajisténi technické a obsahové aktudlnosti systému MaaS APP

Testovani MaaS APP
V ramci akceptacniho testovani bude ovéreno splnéni pozadovanych funkci, parametrt a
integraci

o otestovani feseni (front-end, pfenosy dat a procesy)

o test dostupnosti a bezpecnosti

o uZivatelské testovani
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V této etapé bude zahdjen pilotni provoz v rozsahu dle bodu 2. této pfilohy v testovaci verzi mobilni
aplikace PID Litacka na platformach iOS a Android. Pfed pfechodem na zkusebni provoz probéhne
testovani systému MaaS APP a bude proveden akceptacni test, jehoZ vystupem bude protokol
obsahujici informace o splnéni jednotlivych poZadavkid na systému MaaS APP — jednotna registrace a
platba pro sluzby mobility.

Termin zahdjeni etapy: skonceni 2. etapy
Termin ukonceni etapy: uplynutim 5 mésict od zahdjeni 3. etapy

4. etapa: Zkusebni provoz Maa$S APP

Termin zahdjeni etapy: den ndsledujici po ukonceni 3. etapy
Termin ukonceni etapy: uplynutim 8 mésict od zahdjeni 4. etapy

Zkusebni provoz spociva v:
- Zajisténi prvk( technologického resent:
o Komunikacni infrastruktura
o Vypocetni kapacita
o Ulozisté pro databazi
- Zajisténi a dohled na provoz celého komplexniho systému MaaS APP
- Zabezpeceni provoznich a servisnich ukonl nezbytnych pro funkénost MaaS APP jako jeden
z back-endll pro mobilni aplikaci PID Litacka, prostfednictvim které budou uZivatelé schopni
vyuzit sluzby MaaS APP
- Zajistovani chodu, aktudlnosti a dostupnosti feseni, v€. feseni incidentd a feSeni souladu
systému s pravnimi predpisy
- Organizacni zajisténi chodu systému zakaznické podpory pro ovérovani identity uZivatell a
plateb
- Organizacni zajisténi chodu systému pro rozuctovani plateb dopravcim a poskytovatellim
mobility
- Organizacni zajisténi chodu systému pro zpracovani platebnich reklamaci

V prliibéhu zkusebniho provozu dojde k vyhodnoceni poskytovanych sluzeb véetné ekonomického
aspektu projektu pro optimalizaci nastaveni rutinniho provozu, na zakladé pribézného sledovani a
porovnani prinost systému, o ¢emZ bude zpracovana zavérecna zprava. Zavérecna zprdva, véetné
doporuceni k dalSimu postupu, bude dorucena Objednateli nejpozdéji dva mésice pred koncem 4.
etapy.

Provozni parametry poskytovaného plnéni ve 4. etapé:

Vykonnostni pozadavek Podminky SLA
Dostupnost modulu MaaS iD — registrace uZivatel(, za
iy 95,0 %
kalendarni mésic
Dostupnost modulu Maa$ Pay — zajisténi platby za vyuzit
y e v 99,0 %
sluzby, za kalendarni mésic
Dostupnost rozhrani pro odbaveni sluzeb mobility ze
v x s 99,5 %
strany Maa$S APP za kalendarni mésic
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Do doby dostupnosti se nezapocitavaji odstavky nebo nedostupnost sluzeb ze strany zapojenych
poskytovateld mobility. Standardni odstavky jsou odstavky planované na zakladé navrhu, ktery
predklada Poskytovatel Objednateli ke schvaleni vidy na zacatku kalendafniho roku, anebo do 30
kalendarnich dnd od zahajeni poskytovani sluzby zkusebniho provozu. Maximalni délka standardnich
odstavek nepresdhne 6 hodin a bude probihat v ¢asovém intervalu 22:00 — 06:00. Poskytovatel ma
pravo domluvit jiny ¢asovy interval s Objednatelem.

Nestandardni odstavky se tykaji zejména nasazovani novych verzi, zaplat a profylaktickych prohlidek,
které nejsou definovany v planu predkldadaném na zacatku kalendafniho roku (popf. do 30
kalendarnich dnl od zahdjeni poskytovani sluzby zkuSebniho provozu). Ozndmeni terminu
nestandardni odstavky doruci Poskytovatel Objednateli e-mailem na kontaktni osobu Objednatele
nejpozdéji 14 kalendarnich dni pred touto odstavkou.

Kritické odstavky jsou zejména odstavky vzniklé v disledku nezbytnosti fesit bezpecnostni problémy a
s tim spojené nasazeni bezpecnostnich zaplat, feSeni moznych problém( s integritou dat, havarii atd.
Oznameni kritické odstavky doruci Poskytovatel Objednateli e-mailem a telefonicky na kontaktni
osobu Objednatele nejpozdéji 24 hodin pred touto odstavkou.

Poskytovatel se v rdmci poskytovani sluzby zkusebniho provozu zavazuje zajistovat zaroven sbér
provoznich statistickych dat, véetné monitoringu. Vystupem monitoringu bude Vykaz o poskytovani
sluzby. Vykaz bude obsahovat informace o dostupnosti modul(l datovych prenos( pro pfijem a
zpracovani dat, dostupnost rozhrani pro komunikaci a datové transfery mezi systémem MaaS APP
a uzivateli skrz PID Litacka, dostupnost rozhrani pro komunikaci a datové transfery mezi systémem
MaaS APP a poskytovateli dopravy.

Vykazy o poskytovani sluzby budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 mésice a budou
pfilohou faktury za poskytovani sluzby zkusebniho provozu.
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