Smlouva o poskytovani servisni sluzby

GARANT

Evidencni Cislo:

I. Smluvni strany

STAND CZ spol. s r.0., sidlem Ripskd 1153/20a, 627 00 Brno, IC 25563068, DIC CZ25563068, vedena u Krajského soudu
v Brné, oddil C, vloZka 33673, dale jen zhotovitel

a

Sprava a Gdriba silnic Jihomoravského kraje, prispévkova organizace, sidlem Zerotinovo namésti 449/3, 602 00 Brno
ICO 70932581, DIC CZ 70932581, vedena u Krajského soudu v Brné sp. zn. Pr 287, zastoupend Bc. Romanem Handkem,
feditelem, dale jen objednatel

Il. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel bude objednateli poskytovat servisni sluzbu GARANT k pobockovym telefonnim ustfednam, specifikovanym
v €l. 1ll., za podminek uvedenych ve VSeobecnych smluvnich podminkdach, které jsou nedilnou soucdsti této smlouvy.

I1l. Specifikace pobockovych telefonnich astreden a vySe mésicniho poplatku

Zhotovitel bude objednateli Uc¢tovat za poskytovani sluzby mési¢ni pausalni poplatek, odvozeny od kategorie
pobockovych telefonnich dstfeden a sjednaného reakéniho ¢asu:

Znacka a typ UZivatel Umisténi Reakéni | Mésicni
cas poplatek

Panasonic KX-NS1000 | objednatel | Ofechovska 541/35, 619 00 Brno NBD -

Panasonic KX-NS500 objednatel | Komenského 1685/2, 67801 Blansko NBD -

Panasonic KX-NS500 objednatel | Lidicka 3446/132A, 69003 Breclav NBD -

Panasonic KX-NS500 objednatel | Brnénskd 3254, 695 15 Hodonin NBD

Panasonic KX-NS500 objednatel | Kieckovska 241/17, 68201 Vyskov NBD

Panasonic KX-NS500 objednatel | Kotkova 3725/24, 66902 Znhojmo NBD -

Celkové vy$e mésicniho poplatku bez DPH I

Faktury budou dorucovany elektronicky na adresu_ Splatnost faktur je sjednana na 14 dnd od
doruceni faktury objednateli.

IV. Zahajeni poskytovani sluzby
Zhotovitel bude sluzbu poskytovat od data podpisu smlouvy.
V. Ostatni ujednani

1. Tutosmlouvu lze ménit pouze pisemné, formou listinnych dodatku podepsanych zdstupci smluvnich stran.

2. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim informaci o této smlouvé dle zakona &. 106/1999Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich zmén. Poskytovatel dale souhlasi se zvefejnénim celé smlouvy véetné viech pfiloh,
jejich dodatkd a skute¢né uhrazené ceny na protikorupénim portale Jihomoravského kraje, tj. zfizovatele
objednatele.

3. Tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich pfedpist. Uvefejnéni
smlouvy zajisti objednatel. Poskytovatel oznadil tyto jmenovité uvedena data za citliva nebo obchodni tajemstvi, ktera
nepodléhaji zvefejnéni: -. Poskytovatel si ovéfi pted zahajenim plnéni dle této smlouvy jeji uveiejnéni v registru smluv.

4. Tatosmlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nich kazda smluvni strana obdrzi jedno.



VI. Podpisy smluvnich stran

Za zhotovitele: Jan Matysek Za objednatele: Bc. Roman Hanak

Funkce: jednatel Funkce: feditel

V Brné, dne - V Brné, dne -

Podpis: Podpis:

Podepsany zastupce zhotovitele prohlasuje, Ze je opravnén Podepsany zastupce objednatele prohlasuje, Ze je opravnén

tuto smlouvu jeho jménem uzavfit. tuto smlouvu jeho jménem uzavfit.



VSeobecné smluvni podminky ke Smlouvé o poskytovani servisni sluzby GARANT
1. Specifikace sluzby GARANT

a) Dalkovy dohled

Zhotovitel zajisti spojeni pobockovych telefonnich Ustfeden objednatele s vlastni dohledovou centralou pro provadéni monitoringu
systému a sbér informaci o chybovych stavech. Tyto informace budou vyhodnocovany automaticky systémem dohledové centraly a
pracovniky zhotovitele tak, aby zhotovitel mohl reagovat na vzniklé nestandardni nebo chybové stavy a minimalizovat tak pfipadné
vypadky v provozu telefonnich Ustfeden objednatele.

b) Garance reakéniho ¢asu na hlaseni zavad

V pfipadé hlaseni zavady ustfedny objednatelem zahaji zhotovitel ¢innost, smérujici k jejimu odstranéni, nejpozdéji pristi pracovni den po
nahlaseni zavady objednatelem. Je-li sjednana Uroven sluzby NBD4, zahdji u havarijnich zavad, jejichz povaha zcela znemozriuje uzivani
telefonni Ustfedny, zhotovitel ¢innost smérujici k jejimu odstranéni nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od obdrzeni hlaseni zavady, pficemz
za pracovni hodiny se povaZuje ¢as od 8:00 do 16:00 hodin mimo vikendy, statni svatky a ostatni dny pracovniho klidu. Havarijni zavady
bude objednatel hlasit na telefonnim hotline ¢isle predaném zhotovitelem.

c) Nadstandardni provadéni oprav

V pfipadé vzniku zavady zatizeni véetné pozarucni zavady zapUjci zhotovitel objednateli klicové nahradni dily telefonni Gstfedny

(tj. procesorovou jednotku, napajeci zdroj, porty vstupnich linek a porty pobocek) do provedeni opravy vadného dilu, u zaruéni opravy
vymeéni vadny dil za novy. Zhotovitel se zavazuje priibézné udrzovat skladovou zasobu uvedenych klicovych nahradnich dill v objemu
dostate¢ném pro zajisténi servisu pro vsechny zakazniky s uzavienou smlouvou GARANT tak, aby byl schopen je v pfipadé zavady dodat
neprodlené. Toto ustanoveni se netyka dild pro doplrikova zafizeni a periferie, jako jsou naptiklad stolni, systémové a bezdratové
telefony, faxy, hlasova posta apod.

Zhotovitel bude déle po kazdém jim provedeném zasahu do konfigurace telefonni Ustfedny archivovat konfiguraéni soubor v aktudlni
verzi tak, aby byl schopen v pfipadé zavady Ustfedny obnovit plvodni konfiguraci bezprostfedné po dokonceni opravy.

d) Servisni zasahy

Provadéni servisnich zasahU prostfednictvim dalkového pfistupu k telefonni Ustfedné nebo formou vyjezdu servisniho technika

k objednateli neni zahrnuto v pausalnim mési¢nim poplatku za poskytovani servisni sluzby GARANT a bude objednateli zhotovitelem
vyuctovano dle pracovniho listu servisniho technika; vyjma jednoho prvniho zasahu prostrednictvim dalkového pfistupu v kalendarnim
mésici v rozsahu max. 2 hodiny, ktery bude poskytnut zdarma.

2. Soucinnost objednatele

Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou soudinnost, zejména zajisténi priichodnosti komunikace telefonni Ustfedny s dohledovou
centralou zhotovitele na pfislusném sitovém portu. Pro provadéni servisnich zdsahl u objednatele tento dale zajisti pFistup do viech
potfebnych prostor po dobu servisniho zasahu. VyZzaduje-li to charakter servisniho zdsahu, zajisti objednatel zhotoviteli pfistup ke své
vypocetni technice resp. pocitacové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zasah, véetné poskytnuti potfebnych hesel a pfistupovych
udajli nebo pritomnosti osob, které jsou schopny tyto Udaje zadat. Objednatel zajisti dostupnost originalnich instalacnich médii
instalovanych operacnich systému. V pfipadé potifeby soucinnosti spravce sité zajisti objednatel jeho pritomnost nebo potfebnou
soucinnost. Objednatel je povinen seznamit pracovniky zhotovitele s pfipadnymi zvlastnimi bezpecnostnimi, pozarnimi a provoznimi
opatfenimi v misté plnéni predmétu smlouvy.

3. Vyuctovani sluzby

Sluzba je G¢tovana pausalnim poplatkem dle €l. Ill. smlouvy, ke kterému bude pfipoctena DPH dle platnych predpist. U¢tovacim obdobim
je kalenddaini mésic. Zhotovitel vystavi vidy na konci pfislusného kalendarniho mésice objednateli fakturu se splatnosti 10 dni od data
vystaveni, kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti. Nepfipada-li datum zahajeni poskytovani sluzby na prvni den v
mésici, bude faktura za prvni kalendarni mésic alikvotné sniZzena o pocet dni, po které nebyla sluzba poskytovana.

4. Sankce

Pti nedodrZeni Garance reakcniho ¢asu servisu zhotovitelem ma objednatel narok na vraceni celého mési¢niho poplatku za sluzbu
GARANT za kalendaini mésic, kdy k takové situaci doslo. Narok je mozné uplatnit do 10 dn od konce kalendarniho mésice, za ktery
objednateli tento narok vznikl. Pfi nedodrzeni sjednanych termin( splatnosti faktur dle této smlouvy objednatelem se sjednava smluvni
pokuta ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalenddrni den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel povinen uhradit na zdkladé
penalizacni faktury vystavené zhotovitelem. Pfi prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platby na zakladé této smlouvy delSim nez 15
dni, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy bez naroku na nahradu a to az do uplného
zaplaceni dluzné ¢éastky.

4. Ochrana osobnich udajt
Zhotovitel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji objednatele v souladu s platnou legislativou a pouze v nezbytné nutném rozsahu, tak aby
nedoslo k jejich zneufZiti.

5. Ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 2 mésice. Vypovédni Ih(ta zacina béZet prvnim dnem mésice, nasledujicim po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé zaslani vypovédi doporucenym dopisem se za den doruceni povazuje tfeti pracovni
den, nasledujici po podani dopisu k postovni prepravé.



