Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochéazka a jeho servisu ¢.022 /2022

Smlouva o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM - DC3 Dochazka
jeho servisu a ASP (Aplication Service providing)

Cislo smlouvy poskytovatele: 22/ 2022

¢islo zakaznika: 402

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

Se sidlem Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk
Zastoupena Ing. Kamilem RySavym, pfedsedou predstavenstva spole¢nosti
IC: 25631721 DIC: CZz25631721

Bank. spojeni: KB Praha 4, expozitura Chodov Cislo uctu 19-8779880297/0100

(dale jen ,poskytovatel”)
- na strané jedné -
a

Mésto Beroun

Se sidlem Husovo nam. 68, Beroun-Centrum, 266 01 Beroun

Zastoupeny RNDr. Soriou Chalupovou, starostkou mésta

IC: 00233129  DIC: CZ00233129

Bank. spojeni:  Komercni banka, a.s., Beroun Cislo uctu 326131/0100

(dale jen ,zékaznik")
- na strané druhé -

(spolegné pak ,smluvni strany®)

uzaviraji
tuto
smlouvu o poskytnuti programového vybaveni

DATACENTRUM - DC3 Dochazka

a jeho servisu
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochéazka a jeho servisu ¢.022 /2022

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zalozenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
Cislo vlozky 5092.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a
vlastni vSechny potiebné registrace k fadnému plnéni této smlouvy. Zakaznik bere na
védomi, Ze poskytovatel mlize poskytnout pInéni podle této smlouvy i formou subdodavek ze
strany tfetich osob.

Zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Nedilnou soudast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

1.4.1. Pfiloha ¢&. 1, ktera obsahuje rozsah poskytovaného programového vybaveni
DATACENTRUM - DC3 Dochazka, hardwarové vybaveni, konfiguraci, cenu, platebni
podminky a ozna&eni kontaktnich osob.

1.4.2. PFiloha €. 2, ktera specifikuje poskytovani servisnich sluzeb k programovému vybaveni
DATACENTRUM — DC3 Dochazka ze strany poskytovatele zakaznikovi a tomu
odpovidajici zavazek zakaznika zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu uvedenou
v PFiloze €. 2.

2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2.

Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel souhlasi s tim, Ze poskytne
zakaznikovi nasleduijici plnéni:

2.1.1. Poskytovatel poskytne zakaznikovi programové vybaveni DATACENTRUM - DC3
Dochazka specifikované v Pfiloze €. 1 a zajisti jeho implementaci.

2.1.2. Poskytovatel poskytne nevyluéné nepfenosné pravo uziti programového vybaveni
DATACENTRUM — DC3 Dochazka v rozsahu specifikovaném v PFiloze €. 1.

2.1.3. Poskytovatel poskytne zakaznikovi servisni sluzby k programovému vybaveni
DATACENTRUM — DC3 Dochazka v rozsahu specifikovaném v PFiloze €. 2.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni poskytnuté podle této smlouvy ceny
uvedené v jednotlivych pfilohach této smlouvy.

3. Cena, termin a platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

VeSkeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. VySe cen je
stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je mozna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Veskeré ceny podle této smlouvy jsou
uvedeny v eskych korunach.

Fakturace plnéni pfedmétu smlouvy podle bodl 2.1.1 a 2.1.2 probéhne podle specifikace v
Pfiloze €. 1.

Ke v8em cenam podle této smlouvy bude pfipo&tena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem — dafiovych
dokladu, jejichz splatnost €ini ¢trnact (14) dnU ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochéazka a jeho servisu ¢.022 /2022

4.

3.5.

3.6.

jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel opravnén uctovat
z&kaznikovi urok z prodleni ve vySi péti setin procenta (0,05%) z dluzné &astky za kazdy i
zapocaty den prodleni do celkové vySe péti procent (5%) z fakturované ¢astky.

Fakturace servisnich sluzeb — Systémova podpora - specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 bude
provadéna meésicné.

Terminy praci jsou nasledujici:

bfezen/2023:

Analyza (sbér poZadavku, pfiprava, odsouhlaseni)
instalace, nastaveni systéma, pfevod dat

duben/2023:
pristup kli¢ovych uzivateld a Skoleni, testovani,
Skoleni pro ostatni uzivatele, testovaci provoz

kvéten/2023:
ostry provoz

Nahrada skody

4.1.

4.2.

4.3.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zptisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku v&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochazka ze strany zakaznika nebo tfetich osob, popf. jeho
uzivanim jinak nez v souladu s touto smlouvou.

Ochrana informaci a dusevniho vlastnictvi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace, které ziska o zdkaznikovi pfi provadéni €innosti podle
této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,dlvérné
informace®).

Poskytovatel se zavazuje, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezverejni
davérné informace, ani je neposkytne €i jinak nezpfistupni osobam jinym, nez jsou osoby
zaméstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani divérnych
informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy
a tyto osoby musi byt pou€eny o povinnosti ochrany davérnych informaci.

Zakaznik se zavazuje zabezpelit pfedané programové vybaveni pied neopravnénym
pfistupem nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uZiti v jiné organizaci bez
souhlasu poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zpisobem zasahovat do programového
vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochazka, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uZivat
jinak nez v souladu s touto smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, ze programové vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochazka splfiuje
pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR). Programové vybaveni DATACENTRUM
— DC3 Dochazka umoznuje ziskat informace o pfihlaSeni uzivatel(i, prochazeni klicovymi uzly
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systému, evidenci zmén a moznost provedeni vypisu osobnich Udaji a jejich vymaz Gi
pseudonymizaci.

6. Trvani a ukonéeni smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Pravo wuziti programového vybaveni DATACENTRUM - DC3 Dochazka poskytuje
poskytovatel zakaznikovi na dobu neurgitou.

Poskytovani sluzeb udrzby k programovému vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochéazka je
sjednano na dobu neurcitou.

Poskytovatel i zakaznik mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani

dlvodu, a to pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou. Vypovédni Ihuta zacina bézet

1. kalendaini den mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.4.1. prava tfetich osob pfes opatieni ucinéna poskytovatelem a pfes soucinnost zakaznika
fadné poskytnutou k témto opatfenim znemoziuji zakaznikovi uziti programového

vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochazka;

6.4.2. je poskytovatel v prodleni s pfedavanim praci ve stanovenych terminech nebo
zapracovanim zmén predpis( déle nez 90 dn(.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.5.1. je z&kaznik v prodleni s Uhradou ceny déle nez 90 dni;
6.5.2. zakaznik poru8i autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této smlouvy.

Odstoupeni nabyva platnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

7. Jina ujednani

7.1.

7.2.

7.3.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smluvni
strany, pfijimaji poZadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfisluSnych
opatfeni a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a
kontaktni adresy a telefonni Cisla jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a 2, dle bodu 1.4.1 a 1.4.2 této
smlouvy.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy bude druhé
strané zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou. Oznameni je G€inné v pfipadé jeho
pisemné formy jeho doru€enim.

Smluvni strany se dohodly, Ze vedkera komunikace mezi kontaktnimi osobami poskytovatele
a zdkaznika bude vedena v Ceském jazyce. RovnéZz vesSkeré projektové a zadavaci
dokumenty budou koncipovany v ¢eském jazyce.

8. Zaveérecna ustanoveni

8.1.

Tato smlouva nabyva platnosti jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G€innosti dnem
uvefejnénim v registru smiuv.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

=T
ML <

Ty
p
g

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvliastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiluv), ve znéni pozdéjSich predpisu, a ze
tato smlouva vyZaduje ke své ucinnosti uvefejnéni v tomto registru. Za ucelem splnéni
povinnosti uverejnéni této smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze je do registru smluv zasle
mésto Beroun, neprodlené nejdéle vS§ak do 15 dn(, po podpisu této smlouvy v§emi smluvnimi
stranami.

Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi podle § 504 obCanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

VeSkeré zmény a dodatky této smlouvy Ize provést pouze pisemnymi &islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v Ceském jazyce s platnosti originalu,
pficemz ke kazdému stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované PFilohy ¢. 1, 2.
Kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.

Tato smlouva nahrazuje Smlouvu o podpofe systému Datacentrum Dochazka €. 59/2013 ze
dne 20. 12. 2013 véetné dodatkll €. 1 ze dne 9. 12. 2015 a €. 2 ze dne 16. 3. 2018.

; Ak ey
SESEEREE
za zakaznik
RNDr. Soria Chalupova Ing. Kamil RySavy
starostka mésta Beroun pfedseda predstavenstva
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochéazka a jeho servisu

¢.022 /2022

Priloha ¢. 1

1. Programové vybaveni DATACENTRUM - DC3 Dochazka je uréen k evidenci a vyhodnoceni
pracovni doby pomoci webového rozhrani a vypocetni techniky. Zabranuje falSovani udajd,
zjednoduSuje a zpfesniuje zpracovani dochazky pracovnikd. Systém slouzi nejen ke zpracovani
informaci o pfichodech, odchodech, pfipadné preruseni pracovni doby, ale na jejich zakladé i vytvari
podklady pro mzdovy systém. Vystupy systému umozhuji provadét kvalifikovana rozhodnuti podle
presnych a obsahlych informaci.

2. Predani do rutinniho provozu obsahuje:

- implementaci

programového vybaveni

- nastaveni pfistupovych prav a konfigurace systému
- zaSkoleni uzivateld

3. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osobou za stranu zakaznika pfi implementaci

DATACE

NTRUM — DC3 Dochazka je:

Jméno a Pfijmeni  Zdené&k Stépan

Telefon
E-mail

b) Kontakini osobou za stranu poskytovatele pfi

311 654 140 nebo

be1@muberoun.cz

programového vybaveni

602 163 655

implementaci programového vybaveni

DATACENTRUM — DC3 Dochéazka je:
Jméno a Pfijmeni  Miroslav Zajic
Telefon 267 906 111 602 236 021
E-mail miroslav.zajic@datacentrum.cz
4. Ceny:
a) Cena za uzivatelska prava je stanovena dohodou ve vysi:
A) Licence Cena bez DPH
1. | Licence - Dochazka: 42 000,-
- aplikacni server — DC3 (do 300 zaméstnancti)
2. | Pracovni kalendare 16 500,-
3. | Generator tiskovych sestav zdarma
4. | Modul Pritomnost 9 000,-
5. | Modul Planovani absenci 13 500,-
6. | Modul Webovy terminal 9 000,-
Licence celkem 90 000,-
Sleva VIP 60 % 54 000,-
Licence celkem po slevé 36 000,-

Mésto Beroun
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b) Cena za implementaci, nastaveni a $koleni je stanovena dohodou ve vysi:

B) Implementace dochiazkového systému Cena bez DPH
Predimplementac¢ni analyza (16 hodin) 31 200,-
Nastaveni systému a implementace (cca 24 hodin) 33 600.

- blizeji bude vycisleno na zaklade analyzy ’
Custom tpravy (8 hodin) 11 200,-
Skoleni kli¢ovych pracovnikii (1x 4 hodin) 5 600,-
Implementace celkem 81 600,-

Fakturace dle bodu 4 a) za uzivatelska prava dle jmenovanych polozek bude provedena po podpisu
smlouvy. Fakturace dle bodu 4 b) za prfedimplementaéni analyzu, pfevod soucasného nastaveni,
implementaci a $koleni kli¢ovych pracovnikt bude provedena po podpisu dil¢ich akceptaénich protokold,
po provedeni jednotlivych praci. Cestovné bude fakturovano dle skutec¢né realizovanych cest
konzultanta.

5. Akceptace:

Pfevzeti dila do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran plnou nebo
podmine¢nou akceptaci (viz. nize ).

PInou akceptaci se rozumi ukonceni implementace formou podpisu akceptaéniho protokolu, kde obé
strany stvrdi podpisem, ze dilo bylo dokonéeno v plném rozsahu a nezbyvaji zadné oteviené problémy,
které by mél poskytovatel odstranit.

Pro uc€ely posouzeni zavaznosti pfipadnych chyb vzniklych v prabéhu implementace se zavadi
nasledujici klasifikace:

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitana Ci ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace neumoziuje
dokoncit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Chyba typu ,,B“ = Stfredné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoliv chybu odpovidajici definici typu ,A“, nicméné musi existovat alternativni zplsob, jak
chybovost aplikace obejit a dosahnout zdkladniho U€elu provadéné operace (napf. dokongit vypocet
nebo proveést uzavérku).

Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoliv chybu jinou nez typu ,A” resp. ,B“, ktera zadnym zavaznym zplsobem nebrani pouzivani
aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace, v komfortu
ovladani aplikace apod.

Podminecénou akceptaci se rozumi v kontextu se zminénou klasifikaci ukon€eni implementace formou
podpisu akcepta&niho protokolu, kde obé strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokon&eno v rozsahu
dostateéném pro spusténi rutinniho provozu veSkerého dodavaného programového vybaveni,
nicméné k protokolu je pfipojen seznam zbyvajicich problémd k odstranéni. Kazdy z problémud musi
obsahovat jednoznalny popis, vzajemné odsouhlaseny typ (zavaznost) chyby a planovany termin
odstranéni. Za dostateény rozsah dokonceni implementace se pro Ucely podminecné akceptace
povazuje stav, kdy zlGstane k datu podpisu akceptacniho protokolu otevieno maximalné O probléma typu
LA“ + 3 problémy typu ,B“+ libovolny pocet problém typu ,C*.

Akceptacni protokol je podepisovan a jeho obsah (tj. véetné definic problému) formulovan zodpovédnym
zastupcem zakaznika a poskytovatele.
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochéazka a jeho servisu ¢.022 /2022

Ptiloha ¢. 2.

1. Servis programového vybaveni DATACENTRUM - DC3 Dochazka zahrnuje:

1.1. Udrzba licenci programového vybaveni

1.1.1.
1.1.2.

1.1.4.
1.1.5.

Provadét udrzbu a rozvoj programového vybaveni.

Zajistit bezvadnou funkénost programového vybaveni pIiné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad zakoupenych licenci je Objednavatel opravnén po
dobu platnosti této smlouvy uplatnit reklamaci a Poskytovatel je povinen neprodlené vadu
odstranit.

Zaijistit provedeni uprav programovych moduld systému, které vyplyvaji z legislativnich
zmeén.

Upravy a opravy zahrnout do aktualni verze programového vybaveni.

Umoznit Zakaznikovi pfistup k aktualnim verzim programového vybaveni, na néz ma
Zakaznik zakoupené platné licence. Podminkou je platnost této smlouvy v dobé jejich
uvedeni do uzivani.

Zajistit v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.30 hod. komunikacni kanal pro ucely
hlaseni vad, poskytnuti informaci o opravach, novych verzich atd. pro plnéni udrzby
licenci.

1.2. Systémova podpora provozu programového vybaveni

1.2.1.

Poskytovatel bude zakaznikovi poskytovat zakladni podporu provozu programového
vybaveni.

1.2.2. Doba podpory 8.00 az 16.30 v pracovnich dnech, pfi¢emz pracovnim dnem se rozumi
pondéli az patek vyjma statnich svatkd v Ceské republice.
1.2.3. Reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DATACENTRUM —
DC3 Dochéazka u zakaznika je dana typem chyby uvedenym v &lanku 4 Pfilohy €. 2.
1.2.4. Poskytovani prabézné podpory Objednavateli prostfednictvim helpdesku.
2. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osobou za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni je:

Jméno a Pfijmeni  Ludék Kratochvil

Telefon 311 654 141 nebo 606 534 265
E-mail informatik@muberoun.cz

Adresa instalace Husovo nam. 68, Beroun-Centrum, 266 01 Beroun

b) Spojeni na poskytovatele pro u€ely konzultaci:

Hot-line 267 906 280 nebo
E-mail helpdesk@datacentrum.cz
Adresa Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk
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3. Povinnosti Zakaznika

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybaveni pro jeho provoz (u
zakoupenych licenci).

Zaijistit obsluhu programového vybaveni pouze vySkolenymi pracovniky.
Provozovat programové vybaveni na pocitacich splfiujicich systémové pozadavky.
Zajistit fungujici dalkové pfipojeni Poskytovatele na pfislusny pocitaé Objednavatele.

Pfedavat hlaSeni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smluvené
kontaktni adresy s pisemnou specifikaci, a to zejména:

- kde a kdy porucha nastala, typ chyby (A,B,C)
- jak se projevuje,

- jaka opatfeni jiz cilovy uzivatel sam ucinil ve snaze zavadu odstranit.

Prevzit fadné provedené servisni zasahy, potvrdit vyplnény formulafr ,Vykaz prace /
Dodaci list“ a zaplatit odménu za jejich plnéni.

Spolupracovat s pracovniky Poskytovatele pfi plnéni zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedevsim zajisténim pfistupu k systému za G€elem servisnich zasah(, véetné
Ucasti povéfeného pracovnika Objednavatele, dale pak v€asnym pfedavanim
pozadovanych informaci a ovéfovanim instalaci v provozu.

Pisemné a praibézné informovat o pfipadnych zménach telefonického, faxového nebo
internetového spojeni a o zménach v seznamu zodpovédnych pracovnik
Objednavatele.

4. Definice typa chyb

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitana €i ukladana do databaze nebo uZzivatelské rozhrani aplikace
neumoznuje dokoncit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Reakéni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,A” je do 48 hodin od nahlaseni v dobé od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaseni havarie ve dnech pracovniho klidu bude pozadavek
feSen hned nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,B“ = Stfredné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,,A“, nicméné musi existovat alternativni
zpusob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho G¢elu provadéné operace (napf.
dokoncit vypoCet nebo provést uzavérku).

Reakéni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,B* je do 72 hodin od nahladeni v dobé& od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaseni havarie ve dnech pracovniho klidu bude pozadavek
feSen hned nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:
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Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A" resp. ,B“, ktera Zadnym zavaznym zplsobem nebrani
pouzivani aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupu
z aplikace, v komfortu ovladani aplikace apod.

V pfipadé vyskytu chyby typu ,C“ bude odstranéni chyby vyfeSeno s vydanim upgradu verze.

5. Proces hlaseni chyby:

a) Objednavatel nahlasi problém: musi obsahovat jednoznacny popis, typ (zavaznost) chyby
(ktery musi byt nasledné Poskytovatelem odsouhlasen) a poZzadovany termin odstranéni.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zpusob odstranéni
a odhadne termin odstranéni.

U chyb typu A musi byt alespori snahou feSenim chybu prevést na typ B a podobné typ B na typ
C az do vyreseni.

c) Objednavatel odsouhlasi postup rFeseni

V pfipadé sporu se postupuje dle eskalacniho schématu.

6. Dodateéné sluzby

Na zakladé pisemné (e-mailové) objednavky na adresu Poskytovatele mlze zakaznik objednat
dodate¢né sluzby, pfipadné moduly. Cena téchto sluzeb se Fidi aktualnim cenikem Poskytovatele. Na
zakladé objednavky bude poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlaseni
zakaznikem dojde k jejimu pInéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude po provedeni potvrzeno
protokolem nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.

Cena za viceprace je stanovena dle aktualniho ceniku, a to ve vysi:

VICEPRACE Ceny bez DPH

Konzultant 1 650,- K&/ hod.
Programator 1 950,- K¢/ hod.
Analytik 2 300,- K¢ / hod.
IT specialista 2 850,- K¢ / hod.
Cestovné — pausal Praha 850,- K&
Cestovné — mimo Prahu 13,-KE/ 1 km
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7. Ceny (bez DPH)

Cena za udrzbu a systémovou podporu k programovému vybaveni DATACENTRUM — DC3 Dochazka:

mésiéné bez
DPH

2 500,- K¢

Servisni poplatky a ASP

- Poskytovani UPGRADE/UPDATE
- Zakaznicka podpora standardni

- Prongjem serveru

- HTTPS certifikat

Cena muze byt aktualizovana Poskytovatelem na zakladé:

a) vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym Ufadem za obdobi od data
posledni aktualizace smlouvy,

b) instalace atypické verze programového vybaveni,

c) rozSifeni programového vybaveni o dalsi licence, o dal$i uzivatele, o navazné moduly a
ucelové programy,

d) funk&niho zhodnoceni programového vybaveni.

Cena muze byt aktualizovana v souladu s pism. a) — d) tohoto bodu na zakladé dodatku k této smlouvé
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Fakturace dle bodu 7. bude zahajena ode dne podpisu akceptacniho protokolu, a to pomérnou ¢asti.

8. Jina ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy uvadél ve svych propagacnich
materialech, vyro€nich zpravach, pfihlaskach do tendrd a vybérovych fizeni a do dalSich textd jméno
zakaznika jako referencniho klienta, véetné jména kontaktni osoby zakaznika a jejiho telefonniho a e-
mailového spojeni. Bez pfedchoziho pisemného svoleni zakaznika nesmi poskytovatel dle tohoto bodu
pouzit dali informace o zakaznikovi (kdyZ by nebyly vefejné dostupné) jako napf.:

- pocet uzivatelll zakaznika

- které moduly zédkaznik vyuziva

- Udaje o technickém vybaveni zakaznika

- cenoveé informace

- informace o organizalni struktufe zdkaznika
- jména dalSich osob zakaznika
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