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Smlouva o zajiSténi provozu a rozvoje ISDS
Cislo 2017/8325
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézint 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment a Ing.
Martinem Elkdnem, generalnim feditelem

zapsan v obchodnim rejstiiku Mestského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,

¢. .: 102639446/0300
dale jen ,,Objednatel*

O2 IT Services s.r.o.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 - Michle

ICO: 02819678

DIC: CZ 02819678

zastoupena: Zdenkem Lerchem, na zaklad€ povéfeni ze dne 11.1.2017
zapsana v obchodnim rejstiiku Mestského soudu v Praze, oddil C, vlozka 223566
bankovni spojeni: PPF banka a.s.

¢. .: 2019110006/6000

dale jen ,,Poskytovatel*

dale jednotlivé jako ,,smluvni strana‘“, nebo spolecné jako ,,smluvni strany uzaviraji ve smyslu
ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozd¢jsich
predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®), a zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZVZ), tuto Smlouvu o0 zajisténi provozu a rozvoje ISDS
(dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Informaéni systém datovych schranek
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2018+ (dale jen ,,Zadavaci Fizeni®) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
s Poskytovatelem na zakladé vysledku zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu
ust. § 1740 odst. obc¢anského zakoniku pfedem vyluéuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy
s dodatkem nebo odchylkou.

1. Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu nize uvedené pojmy psané s velkym pocateénim
pismenem, at’ uz v singularu nebo pluralu, nebo nize uvedené zkratky, maji tyto pojmy nasledujici
vyznam:

1.1  Aditivni sluzby — dopliikové sluzby poskytované koncovym uzivatelim Datovych
schranek Objednatelem, jako provozovatelem ISDS, na zdkladé wust. § 18a,
§ 20 odst. 4 ZEU, nebo na zakladé vlastni komeréni aktivity Objednatele, a to na vyslovny
pozadavek (objednavku) koncového uzivatele, které jsou Objednateli samostatné hrazeny
koncovymi uzivateli Datovych schranek; Aditivni sluzby zahrnuji sluzby s timto
komerénim oznacenim: Postovni datova zprava, Datovy trezor, SMS upozornéni, SMS
autentizace;

1.2 AZ - zdk. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmén¢ nékterych zakont (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich zmén;

1.3  Call Centrum, CC - pracovisté Objednatele, které slouzi pro komunikaci (infolinka,
ePoradna, email) s uzivateli DS;

1.4  Cena — cena za poskytovani Sluzeb nebo, kde to z kontextu vyplyva, jednotlivé dilci
Sluzby, dle této Smlouvy;

15 CMS (Centralni misto sluzeb) - zakladni stavebni prvek celé komunikacni infrastruktury
vetfejné spravy. Zajistuje vymeénu dat mezi jednotlivymi informacnimi systémy vefejné
spravy azaroven je jedinym mistem propojeni k vefejné siti internet a specifickych
nevefejnych siti;

1.6 CP — Ceska posta, s.p.;

1.7  Databaze — databaze ve smyslu ust. § 88 AZ;

1.8  Datova schranka, DS — datova schranka, jak je definovana ZEU;

1.9 Datova zprava, DZ — datova zprava, jak je definovana ZEU;

1.10 Datovy trezor, DT — datovy trezor, funkce ISDS zajistujici ukladani dorucenych a
odeslanych Datovych zprav v Datové schrance po dobu delSi nez je minimalni doba
uloZeni Datovych zprav stanovend ZEU;

1.11 Den zahdjeni provozu ISDS — 1. 1. 2018 nebo den urceny podle odst. 5.2 Smlouvy;

1.12 Dokumentace — veSkeré pisemnosti, at’ v listinné nebo elektronické podobg, véetné
podkladovych material, predané Objednatelem nebo vytvofené ¢i uzivané
Poskytovatelem pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, obsahujici popis ISDS, jeho
fungovani, administrace, provozu, funkcionalit a jednotlivych komponent v¢etné jejich
vzajemnych vztahli, ato zejména programatorskd, licencni, uzivatelskd, provozni,
administratorskd, bezpecnostni a technickd dokumentace a dokumentace skutecného
provedeni, jak jsou bliZze popsany v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy;

1.13 Dotéené pravni predpisy — pravni predpisy a navazujici pravni akty vztahujici se k ISDS,
provozu ISDS apozadavkam, které musi ISDS spliiovat, jejichz seznam je uveden
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v Priloze €. 1, vzdy ve znéni pozd¢jsich zmén a dale pravni predpisy a navazujici zavazné
pravni akty vztahujici se k ISDS, provozu ISDS a pozadavkim kladenym na ISDS, které
vstoupi v platnost ¢i u€innost kdykoli v dobé trvani této Smlouvy;

1.14 Druha troven podpory, II. tirovei podpory — kontaktni misto pro Objednatele, které
pfijiméd a fesi pozadavky/incidenty technického charakteru, které mu jsou (dohodnutou
formou) ptedany;

1.15 HW - hardware, fyzicky existujici technické vybaveni slouzici k zajisténi informacnich
¢innosti, zejména provozu informacniho systému;

1.16 ISDS - Informacni systém datovych schranek dle ZEU; tj. informacéni systém vetejné
spravy, ktery obsahuje informace o Datovych schrankéch a jejich uZivatelich;

1.17 Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude doruCovana veskera
korespondence souvisejici se Smlouvou. Pro ucely této Smlouvy je Kontaktni adresou
adresa uvedena u pfislusné smluvni strany v uvodu této Smlouvy nebo smluvni stranou
nasledné pisemné oznamena druhé smluvni stran¢; Kontaktni adresou je vzdy i adresa
uvedend ve vefejném rejstiiku,;

1.18 Kreditni systém — sluzba umoziujici tthradu Po$tovni datové zpravy nebo kreditniho
Datového trezoru piedem nabitym kreditem; kredit 1ze nabijet ptes webovou aplikaci
Objednatele po uhrazeni zadané ¢astky a pro zadanou Datovou schranku;

1.19 Licencovany software — Software vytvofeny pro ucely provozu ISDS, ke kterému ma
licenci, podlicenci ¢i jiné obdobné opravnéni Objednatel, ato véetné souvisejici
Dokumentace, koncepcnich a piipravnych materiald; tento termin nezahrnuje genericky,
na trhu bézné nabizeny, Software; Licencovany software bude ve zdrojovych koédech
zptistupnén Poskytovateli;

1.20  MD — man-day (¢lovékoden), osm hodin prace jedné fyzické osoby;

1.21 Migrace — je faze poskytovani Sluzeb slouzici k pievzeti celého provozu ISDS nebo jeho
nebo jeho jednotlivé dil¢i ¢asti Objednateli nebo tieti osobé, ktera zahrnuje proces prevodu
vSech dat a rozhrani pro predavani dat, nebo jejich uréené Casti ze stavajictho ISDS do
nového ISDS ¢i jeho ¢asti, fizenou zménu napojeni ISDS na externi systémy a ostatni
¢innosti nezbytné ke komplexnimu ptevzeti nebo predani provozu ISDS nebo jeho urcené
¢asti, a to se zachovanim vSech funkcionalit ISDS véetné Aditivnich sluzeb;

1.22 MV — Ministerstvo vnitra Ceské republiky;

1.23 Pisemnym stykem, ¢i pojmem ,pisemné“ se rozumi pfedani zprav odpoveédnym
pracovnikiim Objednatele nebo Poskytovatele jednim z téchto zpuisobu:

= predani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o prevzeti,

= doporuceny dopis nebo obdobna privilegovand postovni zprava,
= Datova zprava doru¢ena prostiednictvim Datové schranky,

» e-mailova zprava, at’ jiz s elektronickym podpisem ¢i bez néj;

1.24 Provozovatel — provozovatel ISDS na zakladé ZEU; ke dni uzavieni této Smlouvy je
Provozovatelem Objednatel;

1.25 Piiloha — ¢ast této Smlouvy vyslovné oznaéena jako ,,pifiloha®; Pfilohy jsou nedilnou
soucasti Smlouvy;

1.26 Radny aplny provoz ISDS — stav, kdy jsou zprovoznény veskeré funkcionality dle
Prilohy ¢. 1, jsou migrovana veskera potfebna data, uzivatelé ISDS mohou systém
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vyuzivat bez omezeni, ISDS je provozovan v souladu s Provoznim fadem, je funkéni
vyvojové, veiejné testovaci a predprodukéni prostiedi;

1.27 Service Desk ¢i Service Desk ISDS, SD ¢i SD ISDS — sluzba Poskytovatele zajistujici
poskytnuti jednotného kontaktniho mista (SPoC — Single Point of Contact) pro opravnéné
osoby Spravce, Objednatele a Poskytovatele;

128 SLA — Service Level Agreement, dohoda o0 urovni poskytovanych SluZzeb,
tj. Poskytovatelem zarucena troven Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy;

1.29 Sluzby, Sluzba — plnéni, ke kterému se zavazal Poskytovatel v této Smlouvé, jak je dale
detailngji definovano touto Smlouvou, piipadné c¢ast tohoto plnéni, vyplyva-li to
z kontextu;

1.30 Smlouva — tato Smlouva véetné v§ech Ptiloh a ve znéni vSech dodatk;

1.31 Software, SW - pocitatové programy véetné databazového engine a dalsi autorska dila,
véetné veskerych zdrojovych kodd, stejné jako dalsi véci ¢i jiné majetkové hodnoty, které
s témito pocitaovymi programy souvisi ajsou uréeny ke spole¢nému uZivani s nimi,
vcetné veskeré souvisejici dokumentace, pfipravnych koncep¢nich materidlti a updati
a upgradi, avsak s vyjimkou HW a Datab4azi;

1.32 Software vytvoreny Poskytovatelem - pocitacové programy vytvotené jakoukoli osobou
¢i kolektivem osob, zejména zaméstnanci nebo subdodavateli Poskytovatele, specialné pro
ucely provozu ISDS, rozvoje ISDS a splnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy, ato vcetné zmén, Uprav nebo oprav Licencovaného software provedenych
Poskytovatelem bez ohledu na to, zda jsou vytvoieny na zakladé vyslovné objednavky ¢i
pokynu Objednatele nebo z vlastni iniciativy Poskytovatele; tento termin nezahrnuje
genericky, na trhu bézné€ nabizeny, Software;

1.33 Spravce — MV jako spravce ISDS na zakladé ZEU;

1.34 TSA (sluzba casového razitka) - Sluzba, ktera poskytuje Casova razitka, ktera
davéryhodnym zplusobem spojuji data v elektronické podobé s ¢asovym okamzikem
a zarucuji, Ze uvedena data v elektronické podob¢ existovala v dany casovy okamzik;

135 TTS (Trouble Ticket System) - aplikace pro evidenci, spravu a feSeni
pozadavki/incidentl v ramci sluzby Service Desk;

136 Vada - rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi poskytnutého plnéni a vlastnostmi
specifikovanymi v této Smlouve, zadani Objednatele nebo souvisejici Dokumentaci;

1.37 Vyhlaska - vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek, ve znéni pozd¢€jSich zmén;

1.38 ZEU - zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjSich zmén,;

1.39 ZISVS - zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjsich zmén;

1.40 ZKB - zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont
(zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich zméen,;

1.41 700U - zakon ¢.101/2000 Sh., 0 ochran& osobnich udajii a o zmeéné nékterych zakont, ve
znéni pozdéjSich zmén.
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2. Ukel Smlouvy

21 Uelem této Smlouvy je zajisténi plnéni nékterych povinnosti Objednatele jako
Provozovatele prostiednictvim Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a stanoveni

podminek vzijemné spoluprdce Objednatele a Poskytovatele pii zajisStovani provozu
ISDS.

2.2  Tato Smlouva je uzavirana za Uelem zajisténi provozu ISDS v souladu s Dotéenymi
pravnimi piedpisy a podminkami stanovenymi touto Smlouvou.

3. Piedmét Smlouvy

3.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na zakladé této Smlouvy fadné a vcas
Sluzby, které jsou rdmcové vymezeny v nasledujicich ustanovenich vlastniho textu
Smlouvy a detailn¢ pak v ptislusnych Ptilohach.

3.2 Sluzby zahrnuji:

3.2.1 Zpracovani navrhové dokumentace ISDS a dokumentace skute¢ného provedeni ISDS dle
harmonogramu uvedeného v Piiloze ¢. 2.

3.2.2 Provedeni bezpecnostni analyzy zdrojovych kodi Licencovaného software dle
harmonogramu uvedeného v Pfiloze ¢. 2 a nasledné po projednani s Objednatelem
odstranéni p¥ipadnych zjisténych zranitelnosti jesté pred uvedenim do Radného a plného
provozu ISDS.

3.2.3 Kontrolu uplnosti, spravnosti a funkcnosti zdrojovych koédi Licencovaného software a
instalaénich postupt dle harmonogramu uvedeného v Ptiloze €. 2 v¢etné jejich praktického
otestovani bez zbytecného odkladu. Poskytovatel je povinen zjisténé neuplnosti,
nedostatky a jiné problémy pribézné oznamovat Objednateli v¢etné popisu konkrétni
neuplnosti/nedostatku/problému a jeho predpokladaného dopadu, a to vzdy bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi.

3.2.4 Poskytnuti sluzeb technické infrastruktury (HW, zakladni a genericky SW, sitové prvky,
datové linky, instalace a zprovoznéni, implementaci Licencovaného software) pro zajisténi
provozu ISDS podle harmonogramu uvedeného v Ptiloze €. 2.

3.2.5 Poskytnuti sluzeb technické infrastruktury (HW, zékladni a genericky SW, sitové prvky,
datové linky, instalace a zprovoznéni, implementaci Licencovaného software) pro zajisténi
provozu piedprodukéniho prostiedi a prostiedi vefejného testu podle harmonogramu
uvedeného v Ptiloze €. 2.

3.2.6 Poskytnuti sluzeb hostingu ve dvou samostatnych, navzajem propojenych geograficky
nezavislych datovych centrech.

3.2.7 Vytvoreni vyvojového a interniho testovaciho prostfedi v datovém centru uréeném
Objednatelem v souladu s Pfilohou ¢&. 12 pro ucely Sluzeb Rozvoje dle odst. 3.2.12
v terminu podle harmonogramu uvedeného v Ptiloze ¢. 2.

3.2.8 Vytvofeni planu Migrace a provedeni Migrace Poskytovatelem ze stavajiciho ISDS na
novou infrastrukturu Poskytovatele podle harmonogramu uvedeného v Ptiloze ¢. 2.

3.2.9 Sluzby Provozu ISDS:

Zajisténi provozu a dostupnosti ISDS dle specifikace apozadavki uvedenych
Vv Ptiloze ¢. 1 a Priloze €. 6 as tim souvisejici poskytnuti funkénosti ISDS opravnénym
uzivatelim v rozsahu pokryvajicim zakonné pozadavky.
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Soucasti Sluzeb Provozu je také poskytovani podpurnych a servisnich ¢innosti dle této
Smlouvy.

Sluzby Provozu ISDS zahrnuji ptedev§im nasledujici ¢innosti:

1) Sluzba zajisténi bezpe¢ného provozu a dostupnosti ISDS
2) Sluzby datovych center véetné zajisténi datové komunikace
3) Sluzby Service Desk

4) Sluzba bezpec¢nostniho monitoringu

(tyto Sluzby dale spolecné¢ jen jako ,,Sluzby Provozu‘).

Poskytovatel v terminu stanoveném harmonogramem uvedeném V Piiloze ¢. 2 vytvofi
podle vzoru katalogového listu uvedeného v Ptiloze ¢. 8 detailni popis jednotlivych ¢asti
¢innosti zahrnujici Sluzby Provozu.

3.2.10 Zajisténi

- Skoleni, manual a dokumentace pro vyuzivani aplikace TTS Poskytovatele, a to
nejpozdéji do Dne zahajeni provozu ISDS,

- zaskoleni v souvislosti s vystupy provozniho monitoringu, a to nejpozdé€ji do Dne
zahéjeni provozu ISDS,

- odpovidajiciho zaskoleni v dal§ich souvisejicich procesech, a to nejpozdéji do
Dne zah4jeni provozu ISDS,

- aktualizace manualt a dokumentace, pfipadné $koleni, pii zavadéni novych
funkcionalit ISDS.

3.2.11 Vytvoteni planu Migrace celého systému ISDS Poskytovatelem na nového poskytovatele
v souvislosti s ukoncenim Smlouvy v souladu s ¢l. 16. této Smlouvy a jeho ptedlozeni
Objednateli k akceptaci. Plan Migrace musi zahrnovat veSkeré ¢innosti, postupy a
pozadavky uvedené v ¢l. 16. této Smlouvy a zohlediovat pfiméfené pouziti rovnéz na
ptipady ukonceni pouze nékterych Sluzeb ve smyslu odst. 10.4 Smlouvy.

3.2.12 Sluzby Rozvoje ISDS, které zahrnuji realizaci zménovych pozadavki Objednatele
tykajicich se Software tvoticiho ISDS, jednotlivych komponent ISDS a jejich vzdjemného
propojeni, konfigurace anapojeni na externi systémy, ato véetné provedeni
programatorskych praci, testovani a implementace do ISDS (dale jen ,,Sluzby Rozvoje*).
Pro zamezeni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze se Sluzby Rozvoje netykaji HW
infrastruktury.

Sluzby Rozvoje zahrnuji kompletni realizaci zménovych pozadavki spocivajici ve
zmenach, tipravach nebo vytvoreni novych komponent ¢i funkcionalit ISDS vetné zmén a
Giprav Software tvoticiho ISDS, véetné Licencovaného software. Cerpani uvedenych
Sluzeb bude vzdy vyhradné na zakladé pozadavku Objednatele.

3.2.13 Poskytnuti dat pro statistiky, reporty nebo rozbory provoznich dat nebo uréenych dat z
bezpecného logu na vyzadani Objednatele a vrozsahu a struktufe pozadované
Objednatelem.

3.3  Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli pro Ucely fakturace ptredmétu
Smlouvy tzv. ¢islo evidenéni objednavky (dale jen ,,OBJ*), které ma pouze evidenéni
charakter pro potieby Objednatele a nema zadny vliv na plnéni dle této Smlouvy.
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4. Cena a platebni podminky

4.1  Poskytovateli vznika narok na pravidelné platby sjednané Ceny dnem zahajeni Radného
aplného provozu ISDS. Cena Sluzeb bude vypoctena dle Ptilohy €. 10. Cena bude
fakturovana mési¢né za Sluzby poskytnuté v ptislusném kalendafnim meésici. Poskytovatel
vystavi danovy doklad (fakturu) do patnactého (15.) dne nasledujiciho kalendainiho
mésice, vzdy vSak az po akceptaci Mé&si¢ni zpravy o provozu (dle odst. 7.7 Smlouvy)
Objednatelem.

4.2  Cena za Sluzby Rozvoje V prislusném kalendainim mésici bude stanovena jako soucin
poctu MD Sluzeb Rozvoje poskytnutych v daném meésici a jednotkové ceny MD uvedené
Vv Piiloze ¢. 10. Cena za MD Sluzeb Rozvoje je jednotna a je definovana jako pramér cen
jednotlivych ¢innosti nutnych pro zajisténi Sluzeb Rozvoje ISDS.

4.3  V ptipad¢ ¢aste¢ného ukonceni Smlouvy a prevzeti Sluzby dle ¢l. 10. Smlouvy vznika
Poskytovateli narok na jednorazovou tuhradu ve vysi dle Prilohy ¢. 10., a to po
protokolarnim pievzeti Sluzby Objednatelem. Poskytovatel vystavi danovy doklad
(fakturu) do patnactého (15.) dne nasledujiciho po protokolarnim piedani Sluzby
Objednateli.

4.4V ptipadé postupu Objednatele dle odst. 10.1 Smlouvy se Cena Sluzeb po pievzeti nékteré
Sluzby Objednatelem adekvatné snizi, jak je uvedeno v Priloze ¢. 10.

45  Polozkové Ceny pro ucely vypoctu jsou v Priloze ¢. 10 stanoveny v ¢eskych korunach
a bez dan¢ z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH). DPH bude pfipoc¢tena na zakladé platnych
pravnich predpisti v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

46 Cena za jednotlivda zdanitelnd plnéni, ktera budou poskytovana Objednateli
Poskytovatelem dle této Smlouvy, bude Objednatelem hrazena vzdy na zékladé
Poskytovatelem vystavenych danovych dokladi. Datiové doklady musi obsahovat
nalezitosti fadného danového dokladu podle piislusnych pravnich piedpist, zejména pak
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zakon o0 DPH), a niZze uvedené udaje:

¢islo Smlouvy,

Cislo objednavky (OBJ) dle odst. 3.3 Smlouvy,

platebni podminky v souladu se Smlouvou,

misto a datum ptedani a pievzeti predmétu plnéni,

popis fakturovaného plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu, zptsob

vypo¢tu v souladu s Piilohou €. 10,

e piilohou danového dokladu bude Me¢si¢ni zprava o provozu akceptovana
Objednatelem (odst. 7.7 Smlouvy) v ptipadé fakturace dle odst. 4.1 Smlouvy
nebo akceptaéni protokol o predani a prevzeti Sluzby v piipadé fakturace dle
odst. 4.3 Smlouvy;

e v piipadé, ze Poskytovatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zikona
¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich piedpisl, je povinen tuto
skute¢nost oznamit v ramci kazdého vystavené¢ho danového dokladu.

4.7  Splatnost danového dokladu vystaveného Poskytovatelem je Sedesat (60) kalendainich dni
ode dne vystaveni. Poskytovatel zasle dafiovy doklad spolu s veSskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdé&ji do t# (3) kalendainich dni od vystaveni dafiového
dokladu, a to doporu¢enym dopisem.

4.8  Zasilaci adresa pro doruceni daiiového dokladu:

Ceska posta, s.p.
skenovaci centrum
Postovni 1368/20
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49  V ptipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystaven
vsouladu stouto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob& splatnosti zpét
k doplnéni Poskytovateli, aniZ se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti
Sedesati (60) kalendarnich dnti po¢ina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného
daniového dokladu Poskytovatelem.

4.10 Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na pfedmét plnéni.

411 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obc¢anského zakoniku Vv souvislosti se
Sluzbami Rozvoje ujednaly, ze Poskytovatel na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti.

4.12 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona 0 DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti
poukédzana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
nebo nastane néktera ze skute¢nosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), c), piipadné
odst. 2 pism. a) zakona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani
z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona
0 DPH. Na bankovni ucet Poskytovatele bude vtomto ptipadé uhrazena Cast ceny
odpovidajici vy§i zakladu dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude
povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

4.13 Bankovni uc¢et uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvetejnén zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho uétu Poskytovatele, na ktery bude
ze strany Poskytovatele pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle
piislusného danového dokladu, nebude zvetejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy
piistup ve smyslu §96 zakona 0DPH acena za poskytnuté zdanitelné plnéni
dle pfislusného danového dokladu ptesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona
0 DPH, je Objednatel opravnén zaslat datovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V
takovém piipad¢é se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet dnem
vystaveni opraveného danového dokladu suvedenim spravného bankovniho uctu
Poskytovatele, tj. bankovniho u¢tu zvetejnéného spravcem dané.

4.14 V ptipadé, Ze se Cena dostane do rozporu s ustanovenimi pravnich pfedpisi nebo
rozhodnutim organu vefejné moci dle odst. 6.20 Smlouvy zejména v disledku podstatné
zmeény okolnosti, zavazuji se smluvni strany na vyzvu Objednatele bez zbytecného
odkladu uzavtit dodatek k této Smlouvée, kterym bude uvedeny rozpor odstranén.

5. Doba a misto poskytovani Sluzeb

5.1  Poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen zahajit v den podpisu Smlouvy. Poskytovatel
je povinen Sluzby poskytovat v souladu sharmonogramem uvedenym v Piiloze ¢&. 2
Smlouvy. Je-li sjednano ukonceni etapy v harmonogramu Kk urcitému datu, musi byt
k tomuto datu etapa ukoncena plng, fadné a uspésné, tzn. v piipadé akceptace musi byt
fadn¢ akceptovana, v ostatnich ptipadech, kdy je pozadovano absolvovani testd, zkousek,
auditi apod., musi byt s kladnym vysledkem splnény veskeré testy, zkousky, audity apod.,
Vv ostatnich pfipadech musi byt osvéd¢eno Gspésné fungovani a poskytovani Sluzby, fadné
dokon¢en dokument apod. Ma-li byt dle harmonogramu (Pfiloha ¢. 2) proveden audit,
akceptace nebo vyjadieni za strany Objednatele nebo jim uréenych tietich osob, je
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Poskytovatel povinen predlozit prislusnou etapu/dokument/vystup véas
k auditu/akceptaci/vyjadieni s ohledem na doby trvani uvedené v harmonogramu (Ptiloha
¢.2).

5.2  Poskytovatel je povinen zahéjit Radny a plny provoz ISDS a poskytovat kompletni Sluzby
Provozu ke Dni zahajeni provozu ISDS. Je-li tato Smlouva uzaviena po 30. 4. 2017,
posouva se Den zahajeni provozu ISDS tak, aby doba od uzavieni Smlouvy do Dne
zahajeni provozu ISDS ¢inila osm (8) mésicli, nedohodnou-li se smluvni strany na
zachovani ptivodniho terminu nebo nestanovi-li Objednatel tuto dobu delsi. Provoz ISDS
dle této Smlouvy vSak nebude zahdjen pozdéji, nez 1.1.2020. V ptfipadé posunuti Dne
zahéjeni provozu ISDS dle pfedchozi véty budou adekvatnim zptisobem posunuty rovnéz
jednotlivé lhity stanovené v harmonogramu (Pfiloha €. 2).

5.3  Pocinaje Dnem zahajeni provozu ISDS budou Sluzby Provozu poskytovany po celou dobu
trvani této Smlouvy, nebude-li vsouladu stouto Smlouvou (viz ¢l. 10. Smlouvy)
Objednatelem urceno jinak.

5.4  Poc¢inaje Dnem zahajeni provozu ISDS po celou dobu trvani této Smlouvy je Poskytovatel
povinen poskytovat Objednateli Sluzby Rozvoje na zakladé pisemnych pozadavki
Objednatele v rozsahu uréeném v odst. 3.2.12 v terminech uréenych vzajemnou dohodou
smluvnich stran a postupem uvedenym dale v této Smlouvé (viz ¢l. 8. Smlouvy).

5.5  Mistem poskytovani Sluzeb Provozu jsou datova centra Poskytovatele nebo tietich osob,
se kterymi ma Poskytovatel pravni vztah opraviujici ho k jejich vyuzivani.

5.6  Mistem poskytovani Sluzeb Rozvoje je datové centrum uréené Objednatelem, ve kterém je
umisténo vyvojové prostiedi dle odst. 3.2.7. Mistem piedani Sluzeb Rozvoje jsou datova
centra, ve kterych je aktualné ke dni splnéni pozadavku na Sluzby Rozvoje ISDS
provozovan, neurci-li Objednatel v konkrétnim ptipadé jinak.

5.7  Urcuje-li na zékladé této Smlouvy misto plnéni kterakoli ze smluvnich stran, musi se toto
misto plnéni nachazet na uzemi Ceské republiky, to plati i pro umisténi datovych center.

6. Dalsi podminky a zpiisob poskytovani Sluzeb
6.1  Poskytovatel je po celou dobu trvani Smlouvy povinen:

6.1.1 poskytovat Sluzby aprovozovat ISDS dle parametri definovanych v této Smlouve
avsouladu s Dotenymi pravnimi piedpisy S ptihlédnutim k jejich aktualnimu znéni,
vyzada-li si dodrzovani Dotéenych pravnich predpisi provedeni zmén ISDS je
Poskytovatel povinen navrhnout Objednateli zadani odpovidajiciho pozadavku na Sluzby
Rozvoje; Poskytovatel potvrzuje, ze s Dotéenymi pravnimi piedpisy ve znéni t¢inném ke
dni uzavfeni této Smlouvy je dostatecné seznamen;

6.1.2 dat Objednateli v dostatetném piedstihu nejméné tficeti (30) kalendainich dni pired
poc¢atkem kalendainiho ¢tvrtleti harmonogram planovanych vyluk, ktery Objednatel
schvaluje, a oznamovat Objednateli a dle jeho pokynu téZ uzivatelim ISDS planované
vyluky v poskytovani Sluzeb Provozu minimalné pét (5) kalendainich dni pfedem. Doba
vyluky se nepovazuje za zédvadu ve smyslu plnéni parametri SLA pro jednotlivé Sluzby
Provozu. Maximalni doba vyluky v pracovni dny mlze byt osm (8) hodin ato
v mimopracovni dobé¢ (22:00 hod az 6:00 hod.). Poskytovatel bude pro planované vyluky
prednostné vyuzivat mimopracovni dobu nebo dny pracovniho klidu nebo pracovniho
volna. V piipadé, Ze Objednatel neumozni Poskytovateli provedeni vyluky ani
vV nadhradnim terminu nejpozdé&ji do deseti (10) kalendainich dnt po dni vyluky navrzené
Poskytovatelem, a Poskytovatel jej zaroven pisemné upozorni na nasledky neprovedeni
vyluky, nenese Poskytovatel odpovédnost za nasledky neprovedeni vyluky, na které
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upozornil. Poskytovatel ma pravo provést max. jednou (1) za tyden hodinovou vyluku pro
udrzbu systému, dale nejvyse dvanact (12) planovanych vyluk provozu ro¢ng, a to vse
v uhrné délce preruseni poskytovani Sluzby Provozu maximalné devadesat Sest (96)
hodin roéné. Pro zamezeni pochybnostem plati, ze pokud Poskytovatel provede vyluku
V navaznosti na zménovy pozadavek Objednatele, pferuseni poskytovani Sluzby Provozu
se v takovém piipadé nepovazuje za preruseni poskytovani Sluzby ve smyslu predchozi
véty. Tyto planované vyluky jsou uréeny pro béznou tdrzbu systému a jeho komponent.
Kromé planovanych vyluk je Poskytovatel opravnén provadét vyluky na zajisténi
mimotadnych bezpecnostnich opatfeni, jez budou realizovany dle dohody smluvnich stran
ve zvlastnim rezimu a v maximalné zkraceném terminu; takové vyluky je Poskytovatel
povinen Objednateli oznamit neprodlené po zjisténi potieby, v dal§im se uplatni ptiméiené
ustanoveni tohoto odstavce o planovanych vylukach. Podrobny popis postupu smluvnich
stran pii planovani, oznamovani a schvalovani vyluk je uveden v Pfiloze ¢. 3 a je pro ob¢
smluvni strany zévazny;,

6.1.3 neprodlené oznamit Objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu této Smlouvy,
nebo jakékoli jiné skuteCnosti majici vliv na plnéni povinnosti Poskytovatele z této
Smlouvy, bez ohledu na to, zda vznikly na stran¢ Poskytovatele nebo nikoli a zda za né
Poskytovatel odpovida, ato pisemné, neni-li smluvnimi stranami zplsob oznameni
takovych prekazek sjednan jinak;

6.1.4 tidit se pti poskytovani plnéni dle této Smlouvy obecné zavaznymi pravnimi piedpisy;

6.1.5 poskytovat Objednateli veskerou soucinnost nutnou k plnéni povinnosti Provozovatele
nebo Spravce jako provozovatele/spravce ISDS dle ZEU a soucinnost nutnou pro uspé$né
hajeni prav Provozovatele nebo Spravce, a to zejména v piipad¢ uplatnéni naroku tietich
stran vuci Provozovateli nebo Spravei v souvislosti s ptedmétem této Smlouvy.

6.2  Veskeré plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy bude provedeno se znalosti a odbornou
péci, ktera je o¢ekavana od Poskytovatele, ktery ma veskeré dostupné pozadované znalosti
anejnovejsi relevantni zkuSenosti v oblasti obchodni praxe, primyslové aplikace,
projektovani a provozovani informacnich systémut a technik pozadovanych pro provedeni
takovych plnéni.

6.3  Veskeré plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy bude provedeno objektivnim, nestrannym
a profesionalni zplsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim
zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho personalu ¢i subdodavateltl, bez navaznosti na
obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné strany nez je
Objednatel. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele v piipadé, Zze se u néj, jeho
subdodavatelt ¢i u kterékoli z osob podilejicich se na poskytovani Sluzeb vyskytne
podezieni na konflikt zajmu se zajmy Objednatele nebo Spravce, které by mohlo ovlivnit
jednani takové osoby. Na oduvodnénou zadost Objednatele se Poskytovatel zavazuje
dotéeného zaméstnance, subdodavatele nebo jinou osobu podilejici se na poskytovani
Sluzeb nahradit jinou osobou, u které se podezieni na konflikt zajmut nevyskytuje.

6.4  Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi pfislusnymi informacemi souvisejicimi
s touto Smlouvou s vyjimkou informaci, které je na zaklad¢ této Smlouvy, teprve povinen
poskytnout Poskytovateli Objednatel a dosud je nedodal. Poskytovatel prohlasuje, Zze
zadavacim podminkdm v Zadavacim fizeni plné porozumél a seznamil se se vSemi vefejné
dostupnymi i Objednatelem ptedlozenymi dokumenty, informacemi a materialy, které se
vztahuji k ISDS a jeho provozu.

6.5 Poskytovatel je opravnén realizovat nékteré své zavazky ze Smlouvy i prostiednictvim
tietich osob (subdodavateld), a to za podminky, ze se subdodavatelé zavazou respektovat
veskera bezpecnostni opatfeni, jez Poskytovatele zavazuji, zejména zavazky vyplyvajici
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z povinnosti ochrany informaci, osobnich udaji, Dokumentace a zdrojovych koédd a po
pfedchozim schvaleni subdodavatele Objednatelem; pozadavek ptedchoziho schvaleni
Objednatelem neplati pro subdodavatele uvedené v nabidce Poskytovatele podané
Vv Zadavacim fizeni. Pouzitim subdodavatele neni jakkoli dotcena odpovédnost
Poskytovatele za ptipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych povinnosti. Plni-li
Poskytovatel sviij zavazek dle této Smlouvy pomoci subdodavatele, odpovida tak, jako by
takovy zavazek plnil sam. Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele pouze po
pfedchozim souhlasu Objednatele, tento souhlas nebude Objednatelem svévolné
a bezdtivodné odpiran.

6.6  Objednatel je povinen na vyzvu Poskytovatele v piipadé¢ zmény ZEU nebo jinych pravnich
predpist se zasadnim dopadem na vymezeni pfedmétu plnéni dle této Smlouvy zahajit
atadné vést s Poskytovatelem jednani s cilem dojednat takové zmény a doplnéni této
Smlouvy, které umozni zmény v poskytovanych Sluzbach odpovidajici nové pravni
upravé, véetné piipadného dopadu do Ceny Sluzeb nevylucujiciho jeji navySeni ¢i snizeni.

6.7  Objednatel je opravnén kdykoli kontrolovat, zda a jak Poskytovatel plni vSechny své
povinnosti nebo kteroukoli jednotlivou povinnost ze Smlouvy. Tomu odpovida povinnost
Poskytovatele takovou kontrolu umoznit. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné reagovat
na pripominky a odivodnéné pozadavky Objednatele tykajici se poskytovani Sluzeb nebo
plnéni dalsich povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy.

6.8  Poskytovatel je povinen pii vykonu své ¢innosti v¢as pisemné upozornit Objednatele na
zifejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz nasledkem mize dojit k negativnimu dopadu na
provoz ISDS nebo plnéni této Smlouvy, ptipadné vzniknout Gjma nebo nesoulad
s pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych
pokynech, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Gjmu ¢i jiny negativni dopad vzniklé
Vv této pficinné souvislosti. Poskytovatel bude pii své ¢innosti dbat, aby nebyla poSkozena
dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele nebo Spravce. Pii poskytovani plnéni
musi Poskytovatel vzdy sledovat jemu znamé zajmy Objednatele a Spravce.

6.9  Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby prostfednictvim specialisti uvedenych
v Piiloze €. 4 (dale jen ,projektovy tym*). Bude-li ze zavaznych divodi vzniklych na
stran¢ Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena projektového tymu, bude po
predchozim projednani s Objednatelem nahrazen novym ¢Elenem se stejnou nebo vyssi
kvalifikaci, vZzdy vSak nejméné takovou kvalifikaci, jakou pozadoval Objednatel pro
ptislusného clena projektového tymu ve vymezeni kvalifikatnich ptedpokladi
V Zadavacim fizeni, ato do péti (5) pracovnich dni od oznameni divodi pro nahrazeni
Objednateli. Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby také prostfednictvim jinych
osob, nez jsou ¢lenové projektového tymu, nesmi vSak jimi nahrazovat plnéni roli ¢lent
projektového tymu.

6.10 | bez pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
predmétem této Smlouvy, budou sohledem na neptedvidané okolnosti pro splnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku jmy; v takovém ptipad€é ma
Poskytovatel pravo na thradu nezbytnych nakladi podle zasad stanovenych v obcanském
zakoniku pro neptikazané jednatelstvi.

6.11 Pro poskytovani SluZzeb nesmi Poskytovatel uzivat zaméstnance Objednatele ani s nimi
V této souvislosti uzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a piiméfené
souc¢innosti, neni-li v této Smlouve stanoveno jinak.

6.12 Poskytovatel nesmi pouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na obchodni firmu
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt’ i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tato povinnost se
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nevztahuje na skuteCnosti, pfi nichz Poskytovatel Cerpa z vefejné dostupnych zdroju
informaci, a které nemaji pfimou souvislost s pfedmétem této Smlouvy.

6.13 Poskytovatel je povinen ucastnit se pravidelnych pracovnich jednani a schiizek
s Objednatelem v terminech vzajemné odsouhlasenych smluvnimi stranami. Poskytovatel
je na vyzadani Objednatele povinen se zucastnit osobni schiizky (mimo pravidelna
pracovni jednani) s Objednatelem nebo Spravcem ¢i dal§imi Objednatelem uréenymi
tietimi osobami, pokud Objednatel pozada o schlizku nejpozdéji tii (3) pracovni dny
pfedem. V mimotfadné naléhavych ptipadech je mozno tento termin po dohod€¢ obou
smluvnich stran zkratit.

6.14 Bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Poskytovatel postoupit nebo
prevést tuto Smlouvu nebo jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vcetné pohledavek
vyplyvajici z této Smlouvy.

6.15 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vici
Poskytovateli proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Poskytovatel vici
Objednateli. Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné
pohledavky vii¢i Objednateli pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

6.16 Objednatel do deseti (10) kalendainich dnti od uzavieni této Smlouvy protokolarné preda
Poskytovateli Dokumentaci platnou a G¢innou ke dni podpisu Smlouvy a Poskytovatel je
povinen ji prevzit.

Poskytovatel je, vrozsahu stanoveném Piilohou ¢. 1, povinen vést, aktualizovat
a Vv ptipadé potieby nové vytvofit veskerou Dokumentaci potiebnou pro vybudovani,
sestaveni a zprovoznéni systému ISDS a jeho ¢asti, migraci dat, instalaci a administraci
jednotlivych ¢asti systému adalsi spravu systému, mimo jiné administratorskou
dokumentaci (v¢etné komplexniho popisu vSech uzitych analytickych a monitorovacich
nastrojl, provozniho deniku, logické a fyzické architektury, vcetné propojeni na externi
systétmy apopisu komunikace sexternimi systémy), uzivatelskou dokumentaci,
programatorskou  dokumentaci  (véetné Dokumentace vSech zdrojovych kodu
Licencovaného software, Software vytvoreného Poskytovatelem a seznamu, popisu a verzi
Software tietich stran) a bezpe¢nostni dokumentaci (véetné komplexniho popisu nastaveni
komunikace, pristupovych prav a dalSich zabezpeCeni, véetné zabezpeceni dle pozadavkn
ZKB). Objednatel ma pravo na zpftistupnéni a predani veskeré Poskytovatelem vytvoiené
a vedené Dokumentace nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po jejim vytvofeni nebo
aktualizaci. Zpfistupnéni a pfedani Poskytovatelem urc¢ené Dokumentace se bude provadét
uloZzenim Dokumentace v elektronické podobé do sdilené projektové knihovny a zaslanim
notifikace o tomto ulozeni Objednateli; timto zpisobem vSak nebudou predavany zdrojové
kody a Dokumentace zdrojovych koda, na které se vztahuje odst. 12.6 Smlouvy. Dnem
piedani je den doruceni notifikace dle pfedchozi véty Objednateli. Objednatel je opravnén
zptistupnénou Dokumentaci dale zpfistupnit a pfedat Spravci. Objednatel je opravnén
zptistupnénou Dokumentaci bez omezeni uzit a v souvislosti s ukonéenim této Smlouvy
nebo ¢asteénym ukoncenim této Smlouvy dle ¢l. 10. je opravnén predat Dokumentaci tieti
osobé, ktera ma pievzit poskytovani Sluzeb jako novy poskytovatel nebo Provozovatel.
Dokumentace musi byt zpracovana vsouladu se ZISVS aZKB as pfislusnymi
provadécimi piedpisy. Povinnosti Poskytovatele je pfi zménach ISDS véetné zmén
konfigurace Dokumentaci bezodkladn¢ aktualizovat. Na vyzvu Objednatele je
Poskytovatel povinen bezodkladn€ opravit v Dokumentaci Objednatelem vytcené chyby.

6.17 Poskytovatel je povinen pii nakladani s Dokumentaci, zdrojovymi kody Licencovaného
software azdrojovymi kody Software vytvofeného Poskytovatelem dodrzovat
bezpecnostni pravidla uvedena v Pfiloze ¢. 5.
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6.18 Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za majetkové inemajetkové Gjmy zptsobené v souvislosti se Smlouvou
Poskytovatelem nebo osobou, za niz odpovida, Objednateli, Spravci nebo jakékoli tieti
0sobé¢ s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 100.000.000- K¢.

6.19 Poskytovatel je povinen kdykoli v prubéhu trvani této Smlouvy piedlozit na vyzvu
Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle predchoziho odstavce Smlouvy. Pti vzniku
pojistné udalosti zabezpeCuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vuci pojistiteli
Poskytovatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti
Poskytovateli veskerou sou¢innost, ktera je v jeho moznostech.

6.20 Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele pro ucely splnéni povinnosti ulozenych
Provozovateli nebo Spravci pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu vetejné moci
Ceské republiky nebo Evropské unie bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do sedmi
(7) kalendafnich dnii od vyzadani, nestanovi-li Objednatel lhitu delsi, ptedlozit Gplné
ekonomické udaje vztahujici se k poskytovani Sluzeb a plnéni této Smlouvy, vcetné
ptipadného prokazani oddélené evidovanych nakladi Poskytovatele spojenych s
poskytovanim Sluzeb, ato oobsahu ave struktufe pozadované takovym pravnim
ptedpisem nebo rozhodnutim pfislusného orgénu verejné moci a sdélené Poskytovateli
Objednatelem.

6.21 Objednatel je opravnén v kontrolnich dnech aterminech uvedenych v planu Migrace
(odst. 3.2.8 Smlouvy) av harmonogramu dle Piilohy ¢. 2 kontrolovat plnéni termind
uvedenych v téchto harmonogramech a Poskytovatel je povinen Objednateli tuto kontrolu
umoznit a poskytnout mu potiebnou soucinnost.

6.22 Jakoukoli informaci, kterou Objednatel od Poskytovatele obdrzi pfi poskytovani nebo
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, zejména, ale nikoli vyluéné, jakoukoli analyzu,
studii, doporuceni, plan, navrh atd. bez ohledu na to, zda je pisemné zachycena, at’
v listinné nebo elektronické podobe, nebo nikoli, je Objednatel opravnén pouzit jakymkoli
zpisobem, vcetné poskytnuti tieti osobé dle svého uvazeni. Tim neni dotéena povinnost
Objednatele takovou informaci piipadné chranit, vyplyva-li tato povinnost ze zvlastnich
pravnich predpist.

6.23 Poskytovatel je povinen do dvaceti (20) kalendainich dnti od nabyti u¢innosti této
Smlouvy piedlozit Objednateli doklady o certifikaci datovych center, ktera pouZije
k poskytovani Sluzeb. Z certifikace musi byt patrné splnéni pozadavki na datova centra
uvedenych v Pfiloze ¢. 1. Poskytovatel spole¢né s doklady o certifikaci ptedlozi
Objednateli pravni titul opraviiujici jej k vyuziti pfisluSnych datovych center (napt. vypis
z katastru nemovitosti, najemni ¢i jinou obdobnou smlouvu).

7. Specifické podminky pro poskytovani Sluzeb Provozu

7.1  Poskytovatel je povinen provést pocateéni Migraci ze stavajiciho ISDS (odst. 3.2.8
Smlouvy). Poskytovatel odpovida za fadné, v¢asné a uplné provedeni Migrace. Objednatel
vyvine pfiméfené usili, které¢ po ném lze spravedlivé vyzadovat, aby zajistil Poskytovateli
na jeho zadost soucinnost stavajiciho poskytovatele sluzeb provozu ISDS, v pfipad¢ ze
takovému pozadavku lze z pohledu technického, bezpecnostniho vyhovét a nedojde
k ohrozeni ¢i vyraznému omezeni provozu ISDS. Za ptimétené usili, které 1ze spravedlivé
pozadovat, neni povazovano zahajeni soudniho nebo rozhod¢iho fizeni.

7.2 Poskytovatel je povinen provozovat ISDS s garantovanou dostupnosti ISDS 99,9 %
vV rezimu 24x7 bez ohledu na statni svatky a ostatni svatky, kromé pfedem schvalenych
vyluk aprovozni udrzby (dle odst. 6.1.2 této Smlouvy) asdefinovanou kvalitou.
Definovana kvalita a blizsi parametry pozadované dostupnosti Sluzeb ISDS jsou upraveny
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v samostatné SLA tvofici Piilohu ¢. 6. Soucasti Sluzby je ipravidelny mési¢ni report
zahrnujici informace o dostupnosti systému.

7.3 Poskytovatel je povinen realizovat opatieni nutna k zajisténi souladu ISDS s pozadavky
ZKB a ostatnich pravnich predpist o kybernetické bezpe¢nosti. V piipadé zmény pravnich
predpistt v oblasti kybernetické bezpecnosti je Poskytovatel povinen navrhnout a po
schvaleni Objednatelem realizovat potfebna opatfeni v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy a opravnénymi pozadavky Spravce. Pokud budou tato opatieni znamenat zmény
ISDS definované touto Smlouvou v ¢asti Sluzeb Rozvoje, budou feSeny v ramci Sluzeb
Rozvoje.

7.4 Daéle Poskytovatel:

a) navrhne avytvoii technické a procesni postupy k zajisténi hlaseni kybernetickych
bezpecnostnich incidenti nebo podezieni na né dle §8 ZKB Spravci cestou
Objednatele;

b) navrhne a vytvofi procesni postupy pro realizaci pfipadnych opatfeni poZadovanych
Narodnim bezpecnostnim uifadem dle §11 ZKB,;

C) umozni na zadkladé pozadavku Spravce provedeni auditu dle §15 wvyhlasky
0 kybernetické bezpecnosti;

d) zpracuje analyzu rizik dle §4 vyhlasky o kybernetické bezpe¢nosti ve spolupraci se
Spravcem a Objednatelem. Zohledni vysledky analyzy rizik provedené Spravcem. Na
zaklad¢é vysledkl analyzy rizik vytvoii nebo aktualizuje bezpe€nostni dokumentaci
systému,

€) umozni, po predchozim souhlasu Spravce a Objednatele, Narodnimu bezpeénostnimu
ufadu vykonat kontrolu v oblasti kybernetické bezpeénosti dle §23 ZKB. To plati i u
pozadavku provedeni kontroly ze strany Spravce nebo Objednatele systému;

f) zavede dle §6 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti roli manazera kybernetické
bezpecnosti a dale zavede role manaZzera provozu a manazera spravce aktiv;

g) umozni na zakladé¢ piipadného pozadavku Spravce provadét aktivni bezpe¢nostni
monitoring implementaci bezpecnostnich nastroji pro zaznamenavani cinnosti
systému a piipojit se k dohledovému centru e-Governmentu MV.

7.5 Poskytovatel je povinen piedat na vyzadani Objednatele bez zbyteéného odkladu
a Vv Objednatelem pozadovaném formatu data, provozni udaje ainformace, které ma
k dispozici v souvislosti s provozovanim ISDS.

7.6V pfipadé¢ vzniku nestandardni situace, jak je tento pojem definovan Piilohou ¢. 7, je
Poskytovatel povinen postupovat v souladu s Piilohou ¢. 7.

7.7  Poskytovatel pitedd vzdy do sedmého (7.) dne po skonceni kalendarniho mésice
Objednateli mési¢ni zpravu o provozu ISDS za uplynuly mésic spliujici naleZitosti
stanovené v Priloze ¢. 1 (dale jen ,,Mé&si¢ni zprava o provozu). Objednatel do konce
patého (5.) kalendafniho dne po doruceni Mési¢ni zpravu o provozu pisemné akceptuje
nebo v téze lhité zasle Poskytovateli pisemné namitky. Vznesené namitky je Poskytovatel
povinen vyporadat bez zbyte¢ného odkladu a nasledné zaslat Mé&sic¢ni zpravu o provozu
Objednateli znovu k akceptaci.

8. Specifické podminky pro poskytovani SluZzeb Rozvoje

8.1 Pozadavky na Sluzby Rozvoje je Objednatel povinen zadivat Poskytovateli pisemné.
Poskytovatel je opravnén si K vyjasnéni pfedmétu navrhovanych zmén vyzadat spolecné
jednani s obsahem a obsazenim na zékladé dohody mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
Poskytovatel na zékladé¢ zadaného pozadavku ve sjednaném terminu zpracuje nabidku
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zahrnujici technickou specifikaci, navrh feSeni, nacenéni provedeni pozadavku v MD
a predpokladany termin plnéni a zasle ji Objednateli.

Dokument technické specifikace bude obsahovat:

a) Popis a zdtvodnéni podnétu;

b) Kdo podnét zadal,

¢) Popis feSeni pozadavku na Sluzby Rozvoje;

d) Identifikaci pozadavku na Sluzby Rozvoje (ID zmény);

e) Analyzu dopadi realizace pozadavku na Sluzby Rozvoje ISDS;

f) Popis dopadti do smluvnich vztahii mezi obéma smluvnimi stranami;

g) Uvedeni dopadi do Dokumentace;

h) Technické ptedpoklady provedeni pozadavku na Sluzby Rozvoje;

i) Specifikaci pfipadnych potiebnych uprav ISDS ve vazbé na realizaci pozadavku na
Sluzby Rozvoje;

J) Specifikaci dopadu realizace pozadavku na Sluzby rozvoje na poskytovatele aplikaci
tretich stran nebo poskytovatele dat;

k) Specifikaci dalSich nezbytnych pfedpokladi provedeni pozadavku na Sluzby Rozvoje

) Nacenéni provedeni pozadavku na Sluzby Rozvoje v MD;

m) Harmonogram realizace pozadavku na Sluzby Rozvoje;

n) Zpusob testovani, je-li to odtivodnéno charakterem pozadavku na Sluzby Rozvoje;

0) Akceptacéni kritéria, je-li to odtivodnéno charakterem pozadavku na Sluzby Rozvoje;

p) Pozadavky na soucinnost Objednatele.

8.2  Nasledné¢ Objednatel bud’ potvrdi zadani poZzadavku na Sluzby Rozvoje na zakladé
nabidky Poskytovatele vystavenim pisemné objednavky, nebo nabidku odmitne, pfipadné
pozada Poskytovatele o jeji upravu ¢i doplnéni. Po doruc¢eni upravené ¢i doplnéné nabidky
Objednatel postupuje dle predchazejici véty. Poskytovatel je povinen objednavku pisemné
potvrdit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnti od doruéeni. Nepotvrdi-li Poskytovatel
pisemné objednavku, nema v takovém piipadé prdvo na zaplaceni ceny za realizaci
pozadavku Sluzeb Rozvoje.

8.3  Poskytovatel v navrhu technické specifikace vyhodnoti, jestli charakter pozadavku na
Sluzby Rozvoje vyzaduje testovani a akceptaci. V takovém ptipadé, po souhlasu
Objednatele, v technické specifikaci uvede i zpusob testovani a akceptaéni kritéria.
Objednatel ma pravo si vyzadat testovani, akceptaci adoplnéni zplsobu testovani
a akceptacnich kritérii, i kdyz toto nebude v pfedlozeném névrhu technické specifikace
uvedeno. V piipadech, kdy Objednatelem schvalena technicka specifikace obsahuje
zpusob testovani a akceptaéni kritéria, je Poskytovatel povinen piipravit testovaci
a akceptaéni scénare a akceptacni protokol, a dale po dokonéeni realizace pozadavku na
Sluzby Rozvoje v pfedprodukénim prostfedi informovat o této skutecnosti Objednatele
vyrozuménim o dokonceni realizace pozadavku na Sluzby Rozvoje a pozvat Objednatelem
ur¢ené osoby K tcasti pfi testovani a akceptacnim fizeni v pfedprodukénim prostiedi.

Akceptacni scénaf bude obsahovat:

a) Cil testovani;

b) Identifikace pozadavku na rozvoj (ID zmény), ktery bude testovan;

€) Seznam casti ISDS, které jsou dotceny zménou v disledku realizace pozadavku na
rozvoj a budou predmétem akceptaéniho testovani;

d) Specifikace testovacich pfipadi v potadi, v jakém budou provadény;

e) Popis provedeni testovaciho ptipadu (po jednotlivych krocich) a zaznamenani jeho
vysledkd,

f) Popis podminek nutnych pro provedeni testovaciho pfipadu;

g) Ocekavany vysledek kazdého testovaciho ptipadu;
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h) Kritéria pro vyhodnoceni vysledku testovaciho ptipadu;
i) Kritéria pro vyhodnoceni akceptacniho scénare;
j) Formulaf pro zaznamenani prib&hu a vysledku akceptaéniho scénaie.

Kategorizaci ptipadnych Vad:

e Vada kategorie A - kriticka Vada a porucha (chyba), ktera znemoziuje dodané feSeni
pozadavku na Sluzby Rozvoje testovat ¢i jej nasadit do produkéniho prostiedi ISDS a
pouzivat;

e Vada kategorie B - Vada a porucha (chyba), ktera pii pouzivani a vyuzivani dodané¢ho
feSeni pozadavku na Sluzby Rozvoje ¢i jeho testovani muze zpusobit provozni
problémy, ale zarovein neznemoziuje testovani v zakladnich funkcich dodaného feseni
¢i jeho nasazeni a provoz, a lze ji docasné fesit organizaénimi opatienimi ¢i nahradnim
feSenim (workaround);

e Vada kategorie C — kazda Vada ¢i porucha (chyba), ktera nespada do Grovni A, resp. B
— Vada drobného charakteru, kterda nebrani fadnému uzivani dodaného feSeni
pozadavku na Sluzby Rozvoje.

Podminky vyhodnoceni akceptace ze strany Objednatele:

a) Akceptuje plnéni bez vyhrad v ramci akceptacni procedury v ptipadé€, ze dodané feSeni
pozadavku na Sluzby Rozvoje neobsahuje Zadnou Vadu. V tomto piipadé lze feSeni
pozadavku na Sluzby Rozvoje nasadit do produkéniho prostiedi ISDS. Tato skute¢nost
bude uvedena v akceptacnim protokolu.

b) Akceptuje plnéni s vyhradou v ramci akceptacéni procedury v ptipadé, Zze dodané feseni
pozadavku na Sluzby Rozvoje neobsahuje zadnou Vadu kategorie A a obsahuje méné
nez sedm (7) Vad kategorie B. Také v tomto piipadé Ize feSeni pozadavku na Sluzby
Rozvoje nasadit do produkéniho prostiedi ISDS. Poskytovatel odstrani identifikované
Vady Vv terminu stanoveném po vzajemné dohodé s Objednatelem. Tato skute¢nost
bude uvedena v akceptaénim protokolu. Testovaci procedura a nasledné opravy se
budou opakovat, dokud zjistené Vady nebudou odstranény, resp. dotCené plnéni
nesplni veskera dohodnuta akceptacni kritéria.

¢) Odmitne akceptaci za pfedpokladu, ze dodané feSeni pozadavku na Sluzby Rozvoje
obsahuje Vady kategorie A nebo vice nez sedm (7) Vad kategorie B, které znemoziu;ji
nasadit testované feSeni pozadavku na Sluzby Rozvoje do produkéniho prostiedi ISDS.
V tomto pfipadé bude akceptacni procedura opétovne zahajena po odstranéni
zjisténych Vad a bude opakovana do té doby, dokud takové Vady nebudou odstranény.

Obsah akcepta¢niho protokolu:

Cislo akceptaéniho protokolu;

Identifikaci pozadavku na rozvoj (ID zmény);

Jméno piedavajiciho pracovnika Poskytovatele;

Jméno piebirajiciho pracovnika Objednatele;

Akceptacni scénai/e;

Vyhodnoceni akceptacnich kritérii;

Identifikované Vady vcetné terminu jejich odstranéni stanoveného po
vzajemné dohodg¢;

Akceptacni vyrok;

Predpokladané datum nasazeni feSeni pozadavku na Sluzby Rozvoje do
produkéniho prostredi.

@rooo0 o

- =

8.4  Po provedeni testovani a podpisu akcepta¢niho protokolu Objednatelem Poskytovatel ve
schvaleném terminu implementuje rozvojovy pozadavek do produkéniho prostiedi ISDS.
Vznese-li Objednatel v akceptacnim fizeni jakékoli pozadavky na opravy chyb, Gpravy ¢i
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doplnéni realizovaného pozadavku na Sluzby Rozvoje, je Poskytovatel povinen tyto
zohlednit. Jestlize Objednatel Poskytovateli neoznami do deseti (10) pracovnich dnd od
obdrzeni vyrozuméni o dokonéeni realizace pozadavku na Sluzby Rozvoje, Ze pozaduje
ucast na testovani a provedeni akceptacniho fizeni, provede Poskytovatel kompletni
testovani dokonceného pozadavku na Sluzby Rozvoje v potfebném rozsahu bez Ucasti
Objednatele, jeho implementaci do ISDS anasazeni do produkéniho prostiedi
v Objednatelem schvaleném terminu. Okamzikem ptevzeti dokonceného pozadavku na
Sluzby Rozvoje Objednatelem je v akceptacnim fizeni den podpisu akceptacniho
protokolu Objednatelem, v ptipad€, ze neprobiha akceptaéni fizeni za ucasti Objednatele,
povazuje se za okamzik pievzeti den nasazeni do provozu po provedeni uspésné
implementace. Pro prava dusevniho vlastnictvi k realizovanym pozadavkiim na Sluzby
Rozvoje plati ustanoveni ¢l. 12. Smlouvy.

8.5  Poskytovatel je povinen piedavat zdrojové kody vcetné odpovidajici Dokumentace
a aktualizované seznamy Licencovaného software vcetné¢ Software vytvoreného
Poskytovatelem zplisobem a V terminech, které stanovi tato Smlouva (odst. 12.16
Smlouvy). Zdrojovy kod musi byt komentovany a dokumentovany zpusobem obvyklym
pro pfislusné vyvojové prostiedi tak, aby jakykoli odbornik s primérnou znalosti
v prislusném oboru byl schopen tento zdrojovy koéd pouzit pro provoz ISDS nebo dalsi
rozvoj. Soucasti predavané Dokumentace musi byt i pfiprava testovani ISDS obsahujici
metodiku testovani pro funkeni, integracni, zatézové a bezpeCnostni testy, testovaci
scénafe a testovaci data.

9. Soucinnost Objednatele

9.1 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak Vv terminech
odpovidajicich konkrétnim potfebam plnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy,
poskytnout potiebnou soucinnost v nasledujicim rozsahu:

9.1.1 protokolarn¢ ptedat Poskytovateli Dokumentaci, jejiz seznam je uveden v Pfiloze ¢. 9, ve
znéni platném a €inném ke dni podpisu Smlouvy;

9.1.2 poskytovat Poskytovateli dokumenty a informace potiebné pro plnéni povinnosti
Poskytovatele z této Smlouvy, je-li povinnost k jejich poskytnuti uvedena ve Smlouvé
(v€etné Ptiloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v ramci jednani smluvnich stran;

9.1.3 potvrzovat piedlozeni predkladanych dokumentt ve lhité¢ do tii (3) pracovnich dnd od
jejich doruceni, neni-li vyslovné uvedeno jinak;

9.1.4 umoznit pracovnikim Poskytovatele uvedenym v pisemném seznamu piedloZzeném
Poskytovatelem v pracovni dob& Objednatele piistup na pracovisté Objednatele, je-li to
nezbytné pro plnéni povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy;

9.1.5 ustavit kontaktni osoby a osoby tvofici pracovni tym pro spolupraci s Poskytovatelem
a urcit jejich pravomoci a odpoveédnost;

9.1.6 ¢init vSechna rozumna opatfeni k tomu, aby nedoslo ke Skodam na majetku Poskytovatele,
jeho zaméstnanct nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnancu Poskytovatele
nebo tietich osob, jimz by Poskytovatel za takto zptisobenou ujmu odpovidal;

9.1.7 seznamit Poskytovatele s internimi pravidly a predpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti
ICT systémul, pozarni bezpecnosti a BOZP, které bude Poskytovatel povinen dodrzovat, je-
li to s ohledem na konkrétni ¢innost Poskytovatele nezbytné;

9.1.8 dle potteby ateSeného tématu zajistit ucast a soucinnost odpovédnych pracovniki
Objednatele pti schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, feseni problému, apod.;
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9.1.9 poskytovat informace o ¢innostech Objednatele, pokud budou mit jakykoli vliv na plnéni
povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy;

9.1.10 poskytnout v rozsahu potiebném pro plnéni povinnosti Poskytovatele ztéto Smlouvy
podlicenci adalsi opravnéni Kk Licencovanému software apiedat Poskytovateli
Licencovany software a souvisejici Dokumentaci Vv rozsahu uvedeném v Piiloze ¢. 9 na
bezpeéném disku; instalaci zdrojového kodu do vyvojového prostiedi provede

Poskytovatel;

9.1.11 poskytovat dal$i soucinnost potiebnou k fadnému plnéni této Smlouvy, bylo-li tak
spole¢né dohodnuto smluvnimi stranami;

9.1.12 mimo obecnych podminek soucinnosti vymezenych Smlouvou je Objednatel pro fadné
poskytovani komplexu sluzeb dle Ptilohy ¢. 6 povinen zajistit a poskytnout nasledujici
podminky a sou¢innost:

® Umoznit konzultace s uzivateli a Spravcem, zejména s ohlasovatelem incidentu;

e  zajistit soucinnosti poskytovatelli podpory rozhrani spolupracujicich systému;

e dopliovat pozadované anezbytné informace v pribéhu feSeni konkrétnich
servisnich pozadavk.

9.1.13 zajistit takové podminky, aby ISDS mohl vyuzivat sluzby TSA s dostupnosti 99,9 %;

9.1.14 zajistit provedeni vSech auditti uvedenych v harmonogramu (Pfiloha ¢. 2) a rovnéz auditt
ISDS po dobu poskytovani Sluzeb Provozu dle pozadavkl sjednanych v této Smlouve
auditorem, kterého urc¢i Objednatel. Nedostatky (vady) zjisténé pii auditu je Poskytovatel
povinen odstranit v terminu stanoveném Objednatelem, nebude-li dohodnuto jinak.

10. Casteéné ukonéeni a pievzeti SluZeb, zmény Smlouvy

10.1 Objednatel je opravnén kdykoli po dobu trvani Smlouvy pozadovat, aby Poskytovatel
neposkytoval ¢i ukoncil poskytovani kterékoli ze Sluzeb Provozu uvedenych dale v tomto
odstavci ajejich poskytovani piedal Objednateli nebo jim urcené osobé. V takovém
pfipad¢ zasle Objednatel Poskytovateli pisemnou &asteénou vypovéd’ této Smlouvy, ve
které specifikuje Sluzbu Provozu, které se céastecnd vypoved tyka a uvede vypovédni
dobu, ktera musi ¢init nejméné tolik dnd, kolik je dale v tomto odstavci sjednano pro
pfedani Sluzby Provozu. Soucasné s vypovédi nebo kdykoli po jejim doruceni vyzve
Objednatel Poskytovatele k piedani pfedmétné Sluzby Provozu. Jedna se o nasledujici
Sluzby Provozu:

10.1.1 Sluzby datového centra: Presunuti jedné nebo vice instanci ISDS vcetn¢ hardwarové
infrastruktury do Objednatelem urceného datového centra, ato do sto osmdesati (180)
kalendainich dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, nejdiive v8ak po tiech (3) letech
ode Dne zahajeni provozu ISDS. Bude-li Objednateli pravnim ptedpisem nebo
pravomocnym rozhodnutim pftislusného spravniho organu uloZena povinnost presunuti
jedné nebo vice instanci ISDS (véetné hardwarové infrastruktury) do narodniho (nebo
jiného) datového centra nebo, bude-li to pozadovano Spravcem, je Poskytovatel povinen
predat tuto Sluzbu i dfive, nez po uplynuti sjednané doby tfech (3) let, a to k datu
uréenému piislusnym pravnim predpisem, rozhodnutim nebo pozadavkem Spravce.

10.1.2 Sluzby Service Desk: Predani Sluzby Service Desk ato do sto osmdesati (180)
kalendainich dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, nejdiive vSak po tiech (3) letech
ode Dne zahajeni provozu ISDS.
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10.1.3 Sluzba bezpeénostniho monitoringu: Pfedani Sluzby bezpe¢nostniho monitoringu a to do
sto osmdesati (180) kalendainich dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, nejdiive
vsak po tfech (3) letech ode Dne zahajeni provozu ISDS.

10.1.4 Sluzba zajisténi bezpecného provozu a dostupnosti ISDS: Piedani spravy provozu
a zajisténi dostupnosti ISDS ato do sto osmdesati (180) kalendainich dni od doruceni
pisemné vyzvy Objednatele, nejdiive vsak po ¢tyfech (4) letech ode Dne zahajeni provozu
ISDS.

10.2 Na zakladé¢ castecné vypovédi avyzvy Objednatele dle odst. 10.1. Smlouvy je
Poskytovatel povinen piedat ve sjednané dobé provozovani dotéené Sluzby Objednateli
nebo jim ur¢ené tieti osobé veetné provedeni Migrace. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli nebo jim urené tieti osobé potiebné znalosti o provozovani Sluzby,
aktualizovanou souvisejici Dokumentaci, §koleni Objednatelem urcenych osob a veskerou
soucinnost potiebnou k fadnému a bezproblémovému pievzeti piislusné Sluzby. Pfedani
Sluzby probéhne protokolarné dle oboustranné odsouhlaseného scénafe zahrnujiciho
postup predani a harmonogram, ktery ptipravi Poskytovatel, za ucasti obou smluvnich
stran. Predani Sluzby je ukonceno podpisem akceptacniho protokolu.

10.3 Uplynutim vypoveédni doby a pfedanim Sluzby zanikéd povinnost Poskytovatele Sluzbu
Provozu uvedenou v ¢aste¢né vypovédi poskytovat a povinnost Objednatele platit za
poskytovani této Sluzby sjednanou Cenu. Pokud poskytovani dotéené Sluzby Provozu
nebylo dosud zahajeno, ma castecna vypovéd okamzity ucinek ke dni doruceni
Poskytovateli.

10.4 Nestanovi-li tento c¢lanek jinak, pouziji se piiméfené s piihlédnutim k charakteru
predavané Sluzby a zpusobu jejiho uétovani ujednani ¢l. 16. Smlouvy.

10.5 V piipadé¢ zmén odpovidajici legislativy zejména DotCenych pravnich piedpist, které
budou mit dopad na povinnosti Provozovatele nebo Spravce a nebude jejich realizaci
mozné zahrnout pod povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
zah4jit pisemnym ozndmenim zaslanym Poskytovateli jednani o zméné Smlouvy, ptipadné
zah4jit zakonem stanovenym zplusobem odpovidajici zadavaci fizeni dle pfislusnych
pravnich piedpist o zadavani vetejnych zakazek, a Poskytovatel je povinen se takového
jednani zacastnit. Pokud by v§ak zmény Smlouvy nutné v disledku zmény odpovidajici
legislativy mely charakter takovych zmén, které jiz nejsou pripustné s ohledem na pravni
upravu zadavani vefejnych zakazek, je Objednatel opravnén z tohoto dtivodu od Smlouvy
odstoupit nebo Smlouvu vypoveédét ve sjednané vypoveédni dobée.

11. Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

11.1 Kazda ze smluvnich stran je povinna ¢init vSechna potfebna opatieni k tomu, aby jeji
¢innosti, necinnosti nebo opomenutim nedoslo ke $kodam na majetku druhé smluvni
strany, jejich zaméstnancii, Spravce nebo tfetich stran, anebo k poSkozeni zdravi
zamestnancii nebo tietich osob.

11.2 Poskytovatel je povinen odc¢init nemajetkovou ujmu vzniklou Objednateli ¢innosti,
necinnosti nebo opomenutim Poskytovatele v rozporu s jeho povinnostmi dle této Smlouvy
nebo pravnich piedpist.

11.3 Neurci-li poskozena smluvni strana jinak, hradi se $§koda (majetkova ujma) v penézich, a to
v méné platné na uzemi Ceské republiky ke dni vyporadani naroku.

114 V piipadé prodleni Objednatele nebo Poskytovatele suhradou fadné vystavenych
danovych dokladt je Poskytovatel, resp. Objednatel, opravnén pozadovat od Objednatele,
resp. Poskytovatele, urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh.,
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kterym se urcuje vySe urokd z prodleni a nakladii spojenych s uplatnénim pohledavky,
urcuyje odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a Clena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiika
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisi.

115 V ptipadé prodleni se zahdjenim poskytovani Sluzeb Provozu dle odst. 3.2.9 v terminu dle
odst. 5.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi:

1.000.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni v ptipadé Sluzby Provozu dle
odst. 3.2.9 bod 1) nebo 2);

100.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni v pfipadé Sluzby Provozu dle
odst. 3.2.9 bod 3) nebo 4).

V piipadé prodleni s poskytovanim vice Sluzeb Provozu soucasné je Objednatel opravnén
pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdou jednotlivou Sluzbu
Provozu samostatné bez ohledu na to, ukolika Sluzeb Provozu nastalo prodleni
Poskytovatele ajaky je vysledny soucet vSech Objednatelem uplatnénych smluvnich
pokut.

11.6 V pripad¢ prodleni se splnénim povinnosti auditu ISDS pied provedenim ostrych migraci
Vv terminu dle Ptilohy ¢. 2 Smlouvy (harmonogram) nebo v piipadé prodleni se zahajenim
Radného a plného provozu ISDS ke Dni zahéjeni provozu ISDS (odst. 5.2 Smlouvy) je
Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
50.000.000,- K¢ za kazdy ptipad prodleni se splnénim nékteré z téchto povinnosti. Za
splnénou se povinnost auditu ISDS pted provedenim ostrych migraci ma pouze v ptipadé
vyroku auditora ,,akceptovano bez vyhrad* nebo ,,akceptovano s vyhradami‘. Poskytovatel
ma zaroven povinnost nahradit Objednateli veskeré naklady vynaloZzené Objednatelem na
zajisténi poskytovani Sluzeb, ¢i kterékoli z nich, nebo zajisténi provozu ISDS nahradnim
zpusobem, a to v¢etné pripadnych internich nakladi Objednatele na zajisténi poskytovani
Sluzeb vlastnimi silami. Timto ujednanim neni dotéena povinnost Poskytovatele k ndhradé
ptipadnych dalsich skod zpiisobenych porusenim této povinnosti.

11.7 V pfipadé prodleni s poskytnutim Sluzby dle odst. 3.2.7 Smlouvy V terminu dle
harmonogramu uvedeného v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& ato za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni.

11.8 V piipad¢ prodleni s piedlozenim navrhové dokumentace nebo planu Migrace k auditu
Vv terminu ,,TAD* dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy (harmonogram) nebo v pfipad¢ prodleni se
splnénim povinnosti auditu navrhové dokumentace nebo planu Migrace v terminu dle
harmonogramu uvedeného V Ptiloze ¢. 2 je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy zapocaty kalendaini
den prodleni a kazdy ptipad poruseni uvedenych povinnosti. Za splnénou se povinnost
auditu navrhové dokumentace nebo pldnu migrace ma pouze v piipadé vyroku auditora
»akceptovano bez vyhrad* nebo ,,akceptovano s vyhradami*

11.9 V piipad€¢ nedodrZeni jakéhokoli terminu dle harmonogramu uvedeného v Ptiloze ¢. 2,
vyjma ptipadl, na které se vztahuje smluvni pokuta dle odst. 11.6, 11.7 nebo 11.8
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ a to za kazdy zapodaty kalendaini den prodleni.

11.10 V piipad¢ prodleni Poskytovatele s dokonc¢enim nebo nasazenim kteréhokoli pozadavku na
Sluzby Rozvoje vterminu sjednaném Smluvnimi stranami dle odst. 5.4 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
10.000,- za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.
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11.11 V piipad¢ prodleni Poskytovatele se splnénim kterékoli povinnosti dle odst. 3.2.10. této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapocaty kalendaini den tohoto prodleni a kazdou
nesplnénou povinnost.

11.12 V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ustanoveni odst. 6.17 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
10.000.000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni.

11.13 V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ustanoveni odst. 6.18 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢.

11.14 V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ustanoveni odst. 6.19 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni.

11.15 V piipad¢ poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ustanoveni odst. 7.3 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
5.000.000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni.

11.16 V piipadé opakovaného (tj. nejméné 2x) poruseni povinnosti Poskytovatele dle ustanoveni
odst. 6.11, 6.13 nebo 6.16 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 50.000,- K¢ za kazdy druhy a dalsi ptipad
poruseni kterékoli z téchto povinnosti.

11.17 V piipad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele dle ustanoveni odst. 6.1.1, 6.1.3, 6.1.4, 6.1.5,
6.3 nebo 6.9 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni.

11.18 V piipadé prodleni se splnénim kterékoli povinnosti Poskytovatele dle ustanoveni odst.
6.20 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

11.19 V piipad¢ poruSeni kterékoli povinnosti nebo nepravdivosti kteréhokoli prohlaseni
Poskytovatele v oblasti dusevniho vlastnictvi dle ustanoveni ¢l. 12. této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢ za kazdy piipad poruseni kterékoli z téchto povinnosti nebo kazdy pfipad
nepravdivosti prohlaseni.

11.20 Pro pripad poruseni kterékoli z povinnosti V oblasti ochrany informaci nebo osobnich
udaji dle ustanoveni ¢l. 15. nebo Piilohy ¢. 11 této Smlouvy vznika druhé smluvni strané
pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy ptipad
porusent.

11.21 V piipadé poruseni kterékoli povinnosti Poskytovatele dle ustanoveni ¢l. 16. této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
10. 000.000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni.

11.22 V piipad€¢ poruseni povinnosti Poskytovatele pfedat Objednateli nebo jim urcené treti
osob¢ ve sjednané¢ 1htité provozovani kterékoli ze Sluzeb dle ustanoveni odst. 10.1 a 10.2
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 10.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni. V piipadé poruseni
kterékoli jiné povinnosti Poskytovatele dle ustanoveni ¢l. 10. této Smlouvy, nez uvedené
v predchozi vété, je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy ptipad porusSeni.
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11.23 V piipad¢ poruseni sjednanych parametrit SLA dle Prilohy ¢. 6 je Poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi sjednané v Ptiloze ¢. 6. Povinnost Poskytovatele zaplatit
smluvni pokutu dle Ptilohy ¢. 6 nevznikd, pokud bylo poruseni parametri SLA
prokazatelné zpuisobeno nesplnénim povinnosti Objednatele uvedené v odst. 9.1.13
Smiouvy.

11.24 V piipadé¢ prodleni Poskytovatele s odstranénim nedostatki (vad) uvedenych
v akceptaénim protokolu dle kapitoly 8 Prilohy ¢. 1 je Poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni a za kazdou vadu.

11.25 V piipadé vyuzivani datového centra pro produkéni prostredi, které nespliiuje néktery
z pozadavku dle kapitoly 4.7.4 Prilohy ¢. 1, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy den poskytovani Sluzeb v datovém centru, které
nesplituje tyto pozadavky.

11.26 Zaplacenim smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok smluvni strany
na nahradu 4jmy v celém rozsahu.

11.27 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani
Vv elektronické podobé musi byt vytuctovani smluvni pokuty zaslano do Datové schranky.
Smluvni pokuta je splatna v dobé tiiceti (30) kalendainich dni ode dne doruceni
vyuctovani o smluvni pokuté druhé smluvni strané.

11.28 Objednatel je v piipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli dle této Smlouvy
opravnén vyuzit jednostranné zapoCteni vzajemnych pohledavek, ato iv ptipadé, Ze
kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.

12. Prava duSevniho vlastnictvi

12.1 Software vytvofeny Poskytovatelem, Dokumentace, ijakékoli jiné vystupy Sluzeb
Poskytovatele dle této Smlouvy, jestlize jsou pfedmétem autorskopravni ochrany podle
AZ, jsou souhrnné v tomto ¢lanku dale nazyvany ,,Dilo aplati pro n¢ nize uvedena
ustanoveni bez ohledu na to, jaka fyzickd osoba je jejich autorem a v jakém pravnim ¢i
jiném vztahu je k Poskytovateli.

12.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze jakékoli Dilo vytvofené na zakladé této Smlouvy a K plnéni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy spliiuje a bude spliiovat nasledujici:

12.2.1 nema zadné pravni vady a neni zatiZzeno pravy tietich osob vyjma prav, kterych se tato tieti
osoba nemuize platné vzdat nebo je prevést, takova prava vSak nebrani splnéni povinnosti
Poskytovatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy anejsou Vrozporu Snize uvedenymi
prohlasenimi;

12.2.2 Poskytovatel je zcela opravnén vykonavat veskera majetkova autorska prava K Dilu
a poskytnout nize uvedené licence, opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu,
s Dilem disponovat a uzavtit s Objednatelem tuto Smlouvu véetné oSetfeni prav ve vztahu
k Dilu.

V ptipadé, ze se kterékoli zvySe uvedenych prohlaseni Poskytovatele nezakladd na
pravdé, Poskytovatel odpovida Objednateli za vyplyvajici dusledky v plném rozsahu véetné
odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou ujmu a povinnosti zaplatit sjednanou smluvni
pokutu. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k Dilu nebo jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel
bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni naklady ucinit potfebna opatfeni k ochrané vykonu
prav Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocni, a nahradit veskerou majetkovou
i nemajetkovou Gjmu vzniklou Vv jakékoli pfimé i nepfimé souvislosti s uplatnénim naroku
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tieti osoby Objednateli a/nebo tim, Ze Objednatel jiz nebude opravnén Dilo uZivat
Vv rozsahu sjednaném v této Smlouve.

12.3 Vlastnictvi k jakémukoli hmotnému nosiéi, na némz je Dilo nebo jeho ¢ast zaznamenano,
a k doprovodnym materialim, které nejsou Dilem, ale s Dilem souvisi a jsou pro jeho uZiti
pottebné, prfechazi na Objednatele okamzikem pfevzeti.

12.4 Poskytovatel poskytuje Objednateli, jeho pravnim nastupciim a vSem osobam ovladanym
Objednatelem na dobu trvani majetkovych prav autora k jakémukoli Dilu vyhradni,
prevoditelnou licenci k vykonu prava Dilo uzit a to neomezené co do mista a mnozstvi,
zpusobu aformy stim, Ze toto opravnéni za¢ne platit od okamziku pievzeti Dila
Objednatelem. Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z¢asti. Poskytovatel
je opravnén Dilo sam uZivat pouze pro Gcely plnéni povinnosti z této Smlouvy a po dobu
trvani povinnosti, k jejimuz plnéni je uziti Dila nezbytné a v tomto rozsahu je opravnén
umoznit uzivani Dila i svym subdodavatelim. V ptipadé skonceni této Smlouvy opravnéni
Poskytovatele i jeho subdodavateld Dilo uZivat zanika, a to ke dni ukonceni této Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén udélit licenci k Dilu nebo postoupit jakdkoli prava k Dilu
zadné tieti osobé ani jakékoli tfeti osob€¢ umoznit seznameni se s Dilem ¢i kteroukoli jeho
¢asti bez vyslovného pisemného souhlasu Objednatele.

12,5 Soucasné s licenci udéluje Poskytovatel Objednateli neodvolatelny souhlas k provadéni
jakychkoliv modifikaci, uprav a zmén Dila v¢etné prava do n&j dle vlastniho uvazeni
zasahovat, zapracovavat do dalsich autorskych dé¢l a spojovat jej s jinymi autorskymi dily,
ptipadné zatazovat do databazi, ato vCetné¢ opravnéni Objednatele takovymi zasahy do
Dila povefit tieti osoby. Objednatel je opravnén Cinit jakékoli zasahy do zdrojovych kodu,
jsou-li soucasti Dila, k cemuz Poskytovatel poskytuje vyslovny souhlas. Objednatel je
opravnén provadét servis, udrzbu ¢i podporu Dila sam nebo prostiednictvim tietich osob,
k ¢emuz Poskytovatel poskytuje vyslovny souhlas. Objednatel neni opravnén uplatnit sva
prava zakotvena v tomto odst. 12.5 Smlouvy po dobu, po kterou Poskytovatel poskytuje
Objednateli takové Sluzby dle této Smlouvy, jejichz tadné poskytovani vyzaduje, aby
Objednatel ¢i jakakoli tfeti osoba do Dila nezasahovali.

12.6 Soucasti plnéni Poskytovatele je poskytnuti a pfedani veskerych zdrojovych koda
k Software vytvofenému Poskytovatelem Objednateli, a to ve 1htité ujednané v odst. 12.15
Smlouvy. Poskytovatel je povinen ptedat komentované zdrojové kody ve formatu
a struktufe obvyklych pro dané vyvojové prostfedi s veSskerou Dokumentaci, kterd se
k pfedavanym zdrojovym kodim vztahuje a kterou ma k dispozici.

12.7 Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo
omezeném rozsahu, ve kterém je Dilo opravnén uzivat dle této Smlouvy. Objednatel je
opravnén prevést, respektive postoupit, opravnéni k vykonu prava uzit Dilo na tfeti osobu
ve stejném nebo omezeném rozsahu, ve kterém je Dilo opravnén uzivat dle této Smlouvy
sam.

12.8 Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy je ud€lena Poskytovatelem Objednateli v souvislosti se
zhotovenim Dila a Poskytovatel neni opravnén tuto licenci vypovédét ani ukonéit jingym
zpisobem. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze bez ohledu na dtivod a zptisob ukonceni
této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy a licence ¢i jakakoli jina
opravnéni poskytnuta Poskytovatelem Objednateli k jakémukoli Dilu dle této Smlouvy
trva i po skonceni této Smlouvy.

12.9 V souvislosti s témito ujednanimi o licenéni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy
smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni obCanského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380,
§ 2381 a § 2382.
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12.10 Licence uvedena v tomto ¢lanku Smlouvy se vztahuje i na v§echny dalsi verze, aktualizace
a upravy Dila (véetné update a upgrade Software).

12.11 V piipadg, Ze pfi plnéni povinnosti dle této Smlouvy potidi Poskytovatel Databazi, ¢ini tak
Z podnétu Objednatele a pofizovatelem Databéze je ve smyslu ust. § 89 AZ Objednatel.

12.12 Vytvoii-li Poskytovatel Dilo s vyuzitim dalSich informaénich systému ¢i jinych nastroji
a technickych pomtcek, které nejsou autorskym dilem, které maji slouzit ke zlepseni,
urychleni ¢i zkvalitnéni Dila dle této Smlouvy (dale jen ,,Pomocny nastroj), nabyva
Objednatel okamzikem pfevzeti Dila pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu nezbytném
pro uzivani a zmény Dila, ke kterym je opravnén v rozsahu dle tohoto ¢lanku.

12.13 Bude-li autorské dilo vytvoteno ¢innosti Poskytovatele, smluvni strany ¢ini nespornym, ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

12.14 Odmeéna za poskytnuti nebo zajisténi poskytnuti vSech licenci a ostatnich opravnéni
a souhlasti uvedenych v tomto ¢lanku je zahrnuta v Ceng, a to v piipad¢ licence a ostatnich
opravnéni k Software vytvofenému Poskytovatelem pii poskytovani Sluzeb Rozvoje
v Cené Sluzeb Rozvoje, Vv ptipadé ostatnich licenci a opravnéni v Cené Sluzeb Provozu.
Poskytovatel neni opravnén ztohoto divodu pozadovat po Objednateli jakékoli dalsi
plnéni a zavazuje se uspokojit piipadné naroky tfetich stran vznesené vici Objednateli
v souvislosti s uzivanim jakychkoli licenci ¢i dal$ich opravnéni na zakladé této Smlouvy.

12.15 Objednatel timto poskytuje Poskytovateli podlicenci k Licencovanému software, ktery je
blize specifikovan v Piiloze &. 9, uzemn& omezenou na tuzemi Ceské republiky, Gasové
omezenou na dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je na zadkladé udé€lené podlicence
opravnén Licencovany software uzit vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb, piipadné
plnéni vedlejsich povinnosti dle této Smlouvy, a zpisobem, ktery je s ohledem na ticelové
vymezeni uziti Licencovaného software nezbytny. Podlicence se vtomto rozsahu
poskytuje bezuplatné. Poskytovatel je opravnén do Licencovaného software zasahovat
a tento meénit, tj. zasahovat do zdrojového kddu, pouze na zakladé vyslovného pisemného
pozadavku Objednatele v ramci poskytovani Sluzeb Rozvoje (odst. 3.2.12 Smlouvy) nebo
s vyslovnym ptedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Prava a povinnosti dle tohoto
odstavce je Poskytovatel opravnén v potiebném rozsahu pienést na své subdodavatele
véetné poskytnuti odpovidajici podlicence, za ptipadné poruseni podminek ¢i rozsahu
udélenych opravnéni subdodavatelem vSak odpovida Objednateli pfimo Poskytovatel.

12.16 Bezodkladn¢ po provedeni jakékoli zmény Licencovaného software je Poskytovatel
povinen aktualizovat seznam Licencovaného software véetné Software vytvotfeného
Poskytovatelem atento seznam spolu s aktualizovanymi zdrojovymi kody piedat
Objednateli jednou ro¢né vzdy do 28. Ginora, a dale kdykoli na vyzadani Objednatele ve
Thute triceti (30) kalendainich dnti od doruceni pisemné zadosti Objednatele.

13. Zaruka

13.1 Vady Sluzeb Rozvoje, které vzniknou nebo se projevi v dobé trvani této Smlouvy nebo
v dobé nasledujicich dvanacti (12) mésicti po jejim ukonceni, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady a bezplatng, a to po dobu trvani Smlouvy v souladu s SLA dle
Ptilohy €. 6, po jejim ukonceni bez zbytecného odkladu od nahlaseni Objednatelem.

14. Odpovédni pracovnici

14.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech obchodnich a smluvnich
pro ucely této Smlouvy jsou:
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14.2

14.3

14.4

151

15.2

15.3

Za Objednatele: XXX
Tel: +420267196xxx
E-mail: xxx@cpost.cz

Za Poskytovatele: XXX
Tel: +420720759xxx
E-mail: xxx@o2its.cz

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech technickych pro tcely
této Smlouvy jsou:

Za Objednatele: XXX
Tel: +420267196xxx
E-mail: xxx@cpost.cz

Za Poskytovatele: XXX
Tel: +420720758xxx
E-mail: xxx@o2its.cz

Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Poskytovatele jsou opravnéni vznaSet vuéi
druhé smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy.

V piipadé zmény odpovédného pracovnika je smluvni strana povinna neprodlené o této
skute¢nosti pisemn¢ informovat druhou smluvni stranu.

15. Ochrana informaci a osobnich tdaja

Veskera data a informace, které jsou soucasti ISDS, jsou a ziistavaji po celou dobu trvani
této Smlouvy i po jejim ukonceni ve vlastnictvi Objednatele, Spravce nebo tietich osob
a Poskytovatel s nimi neni opravnén nakladat jinak, nez zptisobem ktery vyzaduje plnéni
jeho povinnosti dle této Smlouvy, a v souladu s touto Smlouvou a s ptislusnymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel je povinen tato data a informace chranit pted zneuzitim nebo
vyzrazenim neopravnénym tfetim osobam.

Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piisluSnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se zdvodem néekteré ze smluvnich stran, jejichz
utajeni je prislusSnou smluvni stranou odpovidajicim zplsobem zaji§téno, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o uvedenych skute¢nostech,
a dale o informacich, které oznaci jako dtverné dle § 1730 ob¢anského zakoniku, a to az
do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak
nestane porusenim povinnosti mlcenlivosti. Za obchodni tajemstvi nebo duvérné
informace Poskytovatele nemohou byt oznaCeny informace piedané Poskytovatelem
Objednateli jako soucast plnéni Sluzeb, tim neni dotéena ptipadna povinnost smluvnich
stran tyto informace chranit na zaklad¢é povinnosti ulozené zvlastnimi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji, ze davérné informace a obchodni tajemstvi druhé smluvni
strany jinym subjekttim nesd¢li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu
vyjma plnéni povinnosti nebo uplatiiovani prav z této Smlouvy. Zavazuji se zachovat je
Vv pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t€ém svym zaméstnanctim nebo subdodavatelim, kteti
jsou povéieni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi
V nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpelit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.
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15.4 V piipad¢ poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

15,5 Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu majetkové i nemajetkové Gjmy, ktera ji
takovymto jedndnim druhé smluvni strany vznikne.

15.6 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
15.6.1 mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
15.6.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezent;

15.6.3 jsou znamé nebo byly zvetfejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

15.6.4 ptijemce je zna diive, nez mu je sdéli druha smluvni strana;

15.6.5 jsou vyzadany soudem, orgdnem cinnym v trestnim fizeni nebo pfislusnym spravnim
organem na zaklad¢ zakona nebo pravomocného soudniho ¢i spravniho rozhodnuti;

15.6.6 smluvni strana je sd€li osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;

15.6.7 je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli nebo kontrolnim organim statu nebo
Evropské unie;

15.6.8 je kterakoli ze smluvnich stran povinna sdé¢lit ¢i zvetejnit pii plnéni zdkonem nebo
pravomocnym soudnim ¢i spravnim rozhodnutim ulozené povinnosti.

15.7 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonc¢eni u¢innosti a platnosti této Smlouvy.

15.8 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran
zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén
pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz
se nevztahuje uvefejnovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

15.9 'V souvislosti s plnénim této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju fyzickych
0sob — drzitelti nebo uzivateltt Datovych schranek (dale jen ,,osobni udaje*) — ve smyslu
ZOOU. Spravcem osobnich tdaji je MV, jako Sprivce, Objednatel je jejich
zpracovatelem. Poskytovatel zpracovava osobni tdaje v souvislosti s plnénim povinnosti
Z této Smlouvy.

15.10 Poskytovatel se zavazuje uéinit opatieni nezbytna k ochrané osobnich tdajti dle ZOOU,
a prohlasuje, Ze je schopen zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich
udajii, zejména mit vytvoreny takové podminky a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zmeéné,
zniceni, ztraté, neopravnénym pirenosiim nebo jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i K jinému zneuziti osobnich udajt, at” Poskytovatelem nebo tieti osobou. Osobni tidaje se
Poskytovatel zavazuje zpracovavat pouze po dobu trvani této Smlouvy. Blizsi podrobnosti
zpracovani osobnich Udaju a prav a povinnosti smluvnich stran s tim souvisejicich jsou
uvedeny v Priloze ¢. 11.

15.11 Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tieba, poskytnou si vzajemné veskerou
soucinnost pii plnéni povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju.

15.12 Vyse uvedena Gprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich tdaju se
vztahuje na celou dobu trvani této Smlouvy. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu
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zalozeného touto Smlouvou je Poskytovatel povinen osobni udaje dle pokyni Objednatele
zlikvidovat ve smyslu ustanoveni § 4 pism. i) a § 20 ZOOU, nebo piedat zpét Objednateli
nebo Spravci.

16. Postup p¥i ukonéeni Smlouvy

16.1 Nedohodnou-li se smluvni strany ve zvlastni dohodé v pfipadé ukonceni ucinnosti
Smlouvy jinak, vznikaji smluvnim strandm v souvislosti s ukonc¢enim Smlouvy bez ohledu
na divod a zpusob ukonceni povinnosti uvedené vtomto ¢lanku. V pfipadé, ze pied
ukoncenim Smlouvy jako celku jiz doSlo k ukonceni poskytovani né€kterych Sluzeb
Poskytovatelem ve smyslu ¢l. 10. Smlouvy, vztahuji se povinnosti Poskytovatele dle
tohoto ¢lanku v souvislosti s ukonéenim Smlouvy jako celku pouze na dosud neukoncené a
Objednatelem neptevzaté Sluzby.

16.2 Poskytovatel je povinen zejména:

16.2.1 postupovat v souladu s planem Migrace zpracovanym Poskytovatelem dle odst. 3.2.11
Smlouvy a akceptovanym Objednatelem, ledaZe toto neni objektivné mozné ani pii
vynalozeni ptiméfeného usili, nebo pokud Objednatel vyslovné pozaduje jinak;

16.2.2 piedlozit Objednateli kone¢né vyuctovani vzajemnych pohledavek z plnéni poskytnutého
v souladu se Smlouvou do tficeti (30) kalendainich dnil od ukonceni uc€innosti Smlouvy;

16.2.3 neprodlené uhradit vS§echny pfipadné nedoplatky vici Objednateli;

16.2.4 k datu stanovenému planem Migrace, nejpozdéji vSak k datu ukonceni G¢innosti Smlouvy,
predat Objednateli v elektronické podobé veskera Poskytovateli dostupna provozni,
vyvojova, a testovaci data Ci uzivatelské udaje obsazené v ISDS a Vv jakémkoliv dalSim
informaénim systému vytvofeném a/nebo provozovaném Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy a/nebo nazadost Objednatele avrozsahu vymezeném planem Migrace
poskytnout soucinnost k Migraci;

16.2.5 umoznit Objednateli provést Migraci podle harmonogramu stanoveného v souladu
s planem Migrace;

16.2.6 protokolarn¢ vymazat nebo jinak zlikvidovat veSkera Poskytovateli dostupna data
¢i uzivatelské udaje uloZzené na zafizeni Poskytovatele, Licencovany software a Software
vytvoieny Poskytovatelem a Dokumentaci, které byly Poskytovateli zptistupnény nebo
Poskytovatelem vytvofeny na zakladé Smlouvy, ato dle pokyni aVterminech
stanovenych Objednatelem. Poskytovatel je povinen pted likvidaci ptedat vSechna data,
uzivatelské udaje, Licencovany software, Software vytvofeny Poskytovatelem, vcetné
komentovanych a aktualizovanych zdrojovych koédi, a Dokumentaci Objednateli.
Poskytovatel je povinen v ptipadé, Zze Objednatel pozaduje likvidaci dosud nepiedanych
dat nebo Licencované¢ho software, Software vytvofeného Poskytovatelem nebo
Dokumentace, Objednatele na tuto skute¢nost prokazatelné upozornit a bez opétovného
potvrzeni Objednatelem takova data nebo Software nemazat;

16.2.7 predat Objednateli komplexni aktualni Licencovany software, Software vytvofeny
Poskytovatelem, vcetné komentovanych a aktualizovanych  zdrojovych  kodu,
a Dokumentaci Vv terminu stanoveném planem Migrace, nejpozdéji vSak k datu ukonceni
Smiouvy;

16.2.8 ptedat Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci kliCe, certifikity a dal§i autentizaéni
prostiedky, které Objednateli umozni administratorsky pfistup k veSkerym datim,
databazim, dil¢im systémim a Software, piipadné k dal$im technickym prostiedkiim
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potfebnym pro poskytovani Sluzeb, ato vterminu stanoveném planem Migrace,
nejpozdéji v§ak k datu ukonéeni Smlouvy;

16.2.9 predat Objednateli vSechny konfiguraéni soubory potiebné pro provoz ISDS V terminu
stanoveném planem Migrace, nejpozdéji vSak k datu ukonceni Smlouvy;

16.2.10  predat kompletni komunikaéni matice (poskytnuti ptehledu vsSech nutnych
kontaktnich/kompetentnich  osob  pro  poskytovani  Sluzeb, vcetn¢ kontaktl
na subdodavatele Poskytovatele) v terminu stanoveném planem Migrace, nejpozdéji vSak
k datu ukon¢eni Smlouvy;

16.2.11 piedat potiebné znalosti a poskytnout konzultace Objednateli nebo jim uréené tieti osobé
zejména Vv souvislosti s pfipravou Objednatele nebo jim urCené tfeti osoby na vykon
Sluzeb, a to do tfi (3) pracovnich dnti od pozadavku Objednatele na jejich poskytnuti, a to
po dobu do skonceni Uc¢innosti této Smlouvy a dale nejvyse Sesti (6) mésict od ukonceni
ucinnosti Smlouvy;

16.2.12 pokud k okamziku skonceni G¢innosti Smlouvy, zejména v ptipadé predéasného ukonceni
Smlouvy ptfed sjednanou dobou trvani, nebyla splnéna nékterd z povinnosti dle odst.
16.2.4 az 16.2.10, nedoslo k Migraci nebo nebyly né&které poskytované Sluzby
z jakéhokoli divodu ukonéeny v souladu s planem Migrace a jejich okamzité ukonceni by
Objednateli nebo Spravci mohlo zptisobit naklady nebo skodu, nebo nelze-li z jakéhokoli
divodu postupovat podle planu Migrace dle odst. 16.2.1:

e neprodlené vypracovat za sou¢innosti Objednatele plan ukonceni Sluzeb (dale jen
,»Exit plan®) a pedlozit jej Objednateli k akceptaci; ptedmétem Exit planu bude
plan postupného ukonceni Sluzeb, které byly v okamziku pred¢asného skonceni
ucinnosti Smlouvy poskytovany Poskytovatelem, dle pozadavki Objednatele za
ucelem minimalizace dopadd jejich ukonéeni na ¢innost Objednatele nebo
Spravce zabezpeCovanou uvedenymi Sluzbami, a to v ¢asovém rozpéti az Sesti
(6) mésict od predéasného skonceni ucinnosti Smlouvy;

e od okamziku skonceni uCinnosti Smlouvy az do akceptace Exit planu
Objednatelem i nadale poskytovat Sluzby v rozsahu, ve kterém byl Poskytovatel
dle Smlouvy povinen je poskytovat v okamziku ukonceni G¢innosti Smlouvy,
nestanovi-li Objednatel rozsah niZsi;

e po schvaleni Exit planu ukoncit nebo postupné ukoncovat poskytované Sluzby
v souladu s Exit planem.

16.2.13 pokud byly ukonéeny vSechny poskytované Sluzby, na vyzvu Objednatele zajistit odvoz
v8ech technickych prostfedki ve vlastnictvi Poskytovatele, které Poskytovatel uzival
Kk poskytovani Sluzeb a které se nachazeji v prostorach ¢i lokalitach Objednatele, Spravce
nebo Objednatelem urcené tieti osoby;

16.2.14 na zakladé pisemného pokynu Objednatele provést ptipadné dalsi Cinnosti vyplyvajici
z odiivodnénych potieb Objednatele pti ukonceni Smlouvy a vyluéné sméfujici k predani
Sluzeb s cilem zajistit fadny provoz ISDS, a to po dobu max. Sesti (6) mésicti od ukonceni
ucinnosti Smlouvy;

16.2.15na zaklad¢ pisemné zadosti Objednatele umoznit Objednateli odkup ISDS jako celku,
nebo jeho uréené casti, zejména HW a generického SW (pokud toto umoziuji licen¢ni
podminky daného SW), za cenu stanovenou znaleckym posudkem. Odkupem se rozumi
prevod vlastnického prava, licence ¢i jinych prav, ktera Objednateli umozni provozovani
ISDS jako celku nebo jeho uréené ¢asti po ukonceni této Smlouvy. Na zakladé tohoto
ustanoveni neni Poskytovatel opravnén pozadovat uplatu za pfevod prav, ktera nalezi
Objednateli na zéklad¢ jinych ujednani této Smlouvy (zejména dle ¢l. 12. nebo odst. 15.1
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Smlouvy) nebo pravniho piedpisu. Objednatelem odkupované ¢asti ISDS budou piedany
s veskerymi souvisejicimi daty, informacemi, autentizacnimi prostiedky a uzivatelskymi
udaji, které jsou soucasti ISDS nebo jsou potiebné k fadnému provozu ISDS. Soudniho
znalce pro zpracovani znaleckého posudku k urc¢eni ceny pievodu dle ustanoveni tohoto
odstavce Smlouvy uréi Objednatel, znalecky posudek na své naklady potidi Poskytovatel.
Poskytovatel na vyzvu Objednatele poskytne jako soucéast predani systému ISDS dle
tohoto ustanoveni na své naklady pottebnou soucinnost pfi zprovoznéni odkoupeného
ISDS nebo jeho ¢asti v novém umisténi, uréeném Objednatelem.

16.3 Objednatel je na pisemnou zadost Poskytovatele povinen:
16.3.1 neprodlen¢ uhradit vSechny pfipadné splatné nedoplatky viéi Poskytovateli;

16.3.2 ma-li byt vypracovan Exit plan, poskytnout na své naklady veskerou nezbytnou soucinnost
k vypracovani Exit planu Poskytovatelem a k jeho akceptaci ¢i zajistit k jeho vypracovani
poskytnuti soucinnosti tfetich stran;

16.3.3 pokud byly ukonéeny vSechny poskytované Sluzby, umoznit Poskytovateli manipulaci
aodvoz vSech technickych prosttedkt Poskytovatele, které je Poskytovatel povinen
odstranit z prostor ¢i lokalit Objednatele, Spravce nebo Objednatelem uréené tieti osoby.

17. Bankovni zaruka

17.1 Poskytovatel na vlastni naklady obstaral a Objednateli piedal pted podpisem této Smlouvy
jednu nebo vice zaruénich listin vystavenych bankou/bankami s opravnénim k poskytovani
bankovnich sluzeb na tzemi Evropské unie, dokladajicich poskytnuti neodvolatelné
a nepodminéné bankovni zaruky splatné na prvni pozadani touto bankou/témito bankami
za dluhy Poskytovatele z této Smlouvy (dale jen ,,Bankovni zaruka“). Bankovni zaruka je
poskytnuta do vyse 50.000.000,- K¢ a zajistuje penézité i nepenézité dluhy Poskytovatele
ztéto Smlouvy veetné¢ smluvnich pokut anahrady Skody. Zaru¢ni listina musi byt
vystavena tak, aby banka/banky poskytujici Bankovni zaruku nebyla/nebyly opravnénaly
uplatnit vii¢i Objednateli zddné namitky. Piedchozi vyzva Objednatele, aby Poskytovatel
splnil sviij dluh, se nevyzaduje.

17.2 V pripad¢ skonceni Bankovni zaruky uplynutim doby, na kterou byla vystavena zarucni
listina, nebo z jiného duvodu, je Poskytovatel povinen zajistit poskytnuti nové Bankovni
zaruky spliujici pozadavky uvedené v odst. 17.1 Smlouvy a piedat Objednateli novou
zarucni listinu (i vice zarucnich listin) nejpozdé€ji ke dni skonceni pfedchozi Bankovni
zaruky.

17.3 Bankovni zaruka musi zajiStovat dluhy Poskytovatele z této Smlouvy po celou dobu trvani
smluvniho vztahu a dale do uplynuti zaruéni doby dle odst. 13.1 Smlouvy k poslednimu
realizovanému pozadavku na Sluzby Rozvoje adoby Sesti (6) mésici od ukonceni
Smlouvy dle ustanoveni 16.2 Smlouvy, podle toho, ktera uplyne pozdéji.

18. Bezpecnost

18.1 Poskytovatel je povinen zucastnit se na vyzadani Objednatele bezpec¢nostniho $koleni
organizovaného Objednatelem, Spravcem nebo tieti osobou a dodrzovat pii vykonu své
¢innosti pro Objednatele bezpecnostnimi pozadavky stanovené bezpe¢nostni politikou
ISDS.
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19. Pravidla compliance

19.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit dGvodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného cinu
pficitatelného jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., 0 trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni
strany se zavazuji, ze u¢ini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
Z jejich zaméstnanct ¢i zastupcl jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména jednani,
které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkaistvi ¢i
jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

19.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo
pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti
S podnikanim svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek neptijmou,
ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci
obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom
rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osob€ nebo s jejim souhlasem jiné
osobé, a na kterou neni narok.

19.3 Smluvni strany nebudou ani usvych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

19.4 'V piipad¢, Ze je zahajeno trestni stihani Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel o tomto
bez zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

20. Nemoznost plnéni

20.1 Jestlize vznikne na strané Poskytovatele uplna nebo ¢asteéna nemoznost plnéni dle § 2006
a § 2007 obcanského zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) kalendafnich dnii od jejiho vzniku, o této skutecnosti a jeji
pfi¢in¢ Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude
Poskytovatel pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro
realizaci té Casti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni
trvaly déle nez devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smiouvy

odstoupit.

20.2 Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnich stran jeji povinnosti
k uhradé plateb v té dobé jiz splatnych.

21. Doba trvani Smlouvy

21.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a a¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a uzavira se na dobu uréitou, a to na dobu Sedesati (60) kalendainich mésici ode Dne
zahajeni provozu ISDS dle této Smlouvy.

21.2 Tato Smlouva mtze byt pfed¢asn¢ ukoncena, a to pouze:
21.2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo

21.2.2 pisemnou vypovédi z divodu a s vypoveédni dobou ujednanych v této Smlouvé, nebo;
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21.2.3 odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této Smlouvy z divodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou stranou uvedeného v této Smlouvé, nebo zjinych divodd ve Smlouvé
vyslovné sjednanych nebo stanovenych zakonem.

21.3 Objednatel je opravnén Smlouvu jako celek vypovédét z nékterého z néasledujicich
davodi:

21.3.1 Podstatna zména pravni Gpravy vztahujici se k ISDS, jejiz zohlednéni ve smluvnim vztahu
zaloZzeném touto Smlouvou by vedlo k podstatnym zménam Smlouvy, které nejsou
pripustény pravni upravou zadavani vetejnych zakazek;

21.3.2 Objednatel piestane byt Provozovatelem na zakladé zmény pravni upravy, rozhodnuti nebo
oznameni Spravce nebo ukonéeni smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Spravcem;

vypovédni doba v piipadech dle odst. 21.3.1 a 21.3.2 ¢ini tfi (3) mésice a poéina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.
Z duvodi uvedenych v odst. 21.3.1 nebo 21.3.2 Smlouvy je Objednatel rovnéz opravnén
od Smlouvy sokamzitou uéinnosti odstoupit, jestlize nebude bez svého zavinéni
objektivné schopen dodrzet sjednanou vypovédni dobu bez toho, ze by mu tim vznikla
ujma nebo by porusil povinnosti stanovené pravnim predpisem.

21.4 Za podstatné poruseni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se vedle
ptipadu takto vyslovné oznacenych jinde v textu této Smlouvy, povazuji zejména ptipady,
kdy:

e je Objednatel nebo Poskytovatel v prodleni s ihradou danového dokladu vystaveného na
zaklad¢ a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez devadesat (90) kalendainich
dni, pfestoze byl druhou smluvni stranou pisemné vyzvan k tthradé danového dokladu;

e je Poskytovatel v prodleni (i) se splnénim povinnosti auditu ISDS pied provedenim
ostrych migraci (za spIlnénou se povinnost auditu ISDS pted provedenim ostrych migraci
ma pouze v pfipadé vyroku auditora ,,akceptovano bez vyhrad“ nebo ,,akceptovano s
vyhradami®), (ii) se zahajenim akceptace pied uvedenim do Radného a plného provozu
ISDS nebo (iii) se zahajenim Radného a plného provozu ISDS v terminech uvedenych
v harmonogramu v Pfiloze ¢. 2 ¢i jinde v této Smlouvé, a to bez ohledu na dobu prodleni,
tzn., K podstatnému poruseni Smlouvy dochézi jiz prvnim dnem prodleni se splnénim
kterékoli z téchto povinnosti;

e je Poskytovatel vprodleni se splnénim jakékoli smluvni povinnosti uvedené
v harmonogramu (Pfiloha ¢. 2) nebo s plnénim kterékoli dil¢i ¢innosti v terminu dle
tohoto harmonogramu po dobu nejméné ¢trnacti (14) kalendainich dni (neni-li jinde v této
Smlouvé, zejména v tomto odst. 21.4, sjednana doba kratsi);

e Poskytovatel opakované (tj. nejméné 2X) porusil jakoukoli smluvni povinnost z této
Smlouvy a nezjednal napravu ani do ¢trnacti (14) kalendainich dnti od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele, aby tak ucinil;

e Poskytovatel opakovang, tj. nejméné ve dvou po sobé jdoucich kalendainich mésicich,
porusil povinnost provozovat ISDS s garantovanou dostupnosti 99,9 % dle odst. 7.2
Smiouvy;

e Objednatel opakované (tj. nejméné 2X) porusil povinnost poskytnout Poskytovateli
sou¢innost v rozsahu sjednaném v této Smlouvé a nezjednal napravu ani do Etrnacti (14)
kalendainich dnt od doruceni pisemné vyzvy Objednateli, aby tak ucinil, jestlize takové
poruseni povinnosti Objednatele znemoziuje nebo podstatné ztézuje plnéni této Smlouvy
Poskytovatelem;
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o druhd smluvni strana poruSila jakoukoli smluvni nebo zakonnou povinnost v oblasti
ochrany informaci nebo osobnich udaji (¢l. 15. Smlouvy) a nezjednala napravu ani do
¢trnacti (14) kalendainich dnt od doruceni pisemné vyzvy druhé smluvni strany nebo
vedlo-li takové poruseni ke vzniku majetkové ujmy (Skody) u druhé smluvni strany;

e se smluvni strana dopustila vii¢i druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze;

e Poskytovatel porusil kteroukoli povinnost dle odst. 6.20 nebo 4.14 Smlouvy a nezjednal
napravu ani do ¢trnécti (14) kalendarnich dnti od doruceni pisemné vyzvy Objednatele,
aby tak ucinil;

e je Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

21.5 Odstoupeni je G¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohldseni jedné smluvni
strany 0 odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni strané, neurci-li odstupujici smluvni
strana ucinnost odstoupeni k pozdé€jSimu datu uvedenim této skutecnosti v pisemném
prohlaseni o odstoupeni.

21.6 Ukoncenim Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotCena ustanoveni formulovana tak, Ze maji
pietrvat 1 po ukonceni Smlouvy, a to zejména tykajici se smluvni pokuty, zaruky, nahrady
ujmy, licenci, poskytovani soucinnosti a dal§ich ¢innosti podle odst. 16.2 a jinych ze své
povahy pietrvavajicich naroki ¢i zavazka.

21.7 Plnéni, které si smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pied odstoupenim od Smlouvy, se
nevraci, nesjednaji-li si smluvni strany jinak. V ptipadé vraceni plnéni jsou smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni piijaté smluvni plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.

22. Zavéreéna ustanoveni

22.1 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ptislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku, Dotéenych pravnich piedpist, ZVZ a AZ.
V piipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a Ptilohami ma prednost Ptiloha.

22.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku ujednaly, ze
Poskytovatel na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti.

22.3 Smluvni strany se dohodly, Zze ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zékoniku se
nepouziji.

22.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spord,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, ak jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych
povétenych subjektd. Nedohodnou-li se smluvni strany na zpusobu feSeni vzajemného
sporu, ma kazdd ze smluvnich stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky
pfislusn¢ho dle platnych pravnich pfedpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
ptislusnym soudem pro feSeni pfipadnych spori bude soud pfislusny dle mista sidla
Objednatele.

22.5 Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran, jina forma je dohodou smluvnich stran vyloucena.
Tato ujednani budou nazyvana ,,.Dodatek* a budou ¢islovana vzestupnou ciselnou fadou.
Jakakoliv smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy.
Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 14. Smlouvy je U€innd v okamziku
doru¢eni oznameni o této zméné druhé smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat
dodatek k této Smlouvé.
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22.6 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které
byla pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, ato itehdy,
jestlize se adresat o jejim ulozeni nedoveédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji
ust. § 573 obcanského zakoniku.

22.7 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za
nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala ptisluSna neplatnd nebo nevymahatelnd ustanoveni
nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfimétene.
Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz
bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim moZzném rozsahu
v souladu s pravnimi ptedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano
neplatnym ¢i nevymahatelnym.

22.8 Tato Smlouva se uzavira v souladu s Rozhodnutim Komise ze dne 20. 12. 2011 o pouziti
¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na stitni podporu ve formeé
vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby udélené urditym podnikim povéfenym
poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu (2012/21/EU).

22.9 Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé ma
platnost originalu. Kazdéa ze smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

22.10 Poskytovatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové
a pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze je v tomto ohledu piesvédcen
0 své schopnosti uzavfit a plnit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a je schopen
plnit veSkeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

22.11 Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje zadné stni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
smluvni strany, které by nepiizniveé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veSkerd ujiSténi a dokumenty dle této
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

22.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
pripojuji smluvni strany své podpisy.

22.13 Pro ptipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati,
7e Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i
odchylku nebo dodatek nasledné schvali. To plati iv piipadé piipojeni obchodnich
podminek Poskytovatele.

22.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

33



Smlouva o zajisténi provozu a rozvoje ISDS €. 2017/8325

O

Ceska posta
\—ﬁ
v Priloha ¢. 1: PoZadavky kladené na system I1SDS
=  Priloha ¢. 2: Harmonogram
= Priloha ¢. 3: Postup planovani a schvalovani vyluk ISDS
= Priloha ¢. 4: Projektovy tym Poskytovatele
= Priloha ¢. 5: Bezpecnostni pravidla naklddani s informacemi
»  Priloha ¢. 6: Komplex sluzeb zajisteni provozu (Service Level Agreement — SLA)
»  Priloha ¢. T: Zasady komunikace v pripadé nestandardnich situact
= Priloha ¢. 8: Vzor katalogovych listit
»  Priloha ¢. 9: Seznam predané Dokumentace, Software a zdrojovych kédii
= Priloha ¢. 10: Struktura a vypocet Ceny Sluzeb
= Priloha ¢. 11: Zpracovani osobnich udajii
»  Priloha ¢. 12: Specifikace pozadavkii na Objednatele pri vybudovani vyvojovéeho
a interniho testovaciho prostiedi
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze,dne .................. V Praze,dne ..................
Zden¢k Lerch
Ing. Pavel Chyla na zaklad& povéeni ze dne 11.1.2017
feditel divize ICT a eGovernment Senior Key Account Manager
Ceska posta, s.p. 02 IT Services s.1.0.
V Praze,dne ..................

Ing. Martin Elkan

generalni feditel

Ceska posta, s.p.
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