Priloha &. 3

Postup planovani a schvalovani vyluk ISDS

Vzhledem k tomu, ze Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli v dostate¢ném piedstihu
(nejméné jednoho mésice) harmonogram planovanych vyluk, je zpracovani tohoto dokumentu v gesci
Poskytovatele.

Vyluky realizované z divodu nasazeni zménovych pozadavki a uprav Objednatele se do tthrnné délky
stanovené Smlouvou nezapogéitavaji.
1 Zakladni parametry vyluk

Vyluky ISDS bude Poskytovatel planovat tak, aby co nejméné zasahovaly do provozu ISDS, tzn.
zpravidla v dobé& od soboty 12:00 hod. do nedéle 24:00 hod. Pokud to situace umozni, Poskytovatel
zkrati délku planované vyluky v mimopracovni dny na 24 hodin.

2 Neplanované vyluky

Kromé planovanych vyluk je Poskytovatel opravnén provadét neplanované vyluky na zajisténi
mimotadnych bezpecnostnich opatieni, které budou provadény na zadkladé dohody obou smluvnich
stran ve zvlastnim rezimu a v maximalné zkraceném terminu.

Takové vyluky je Poskytovatel povinen Objednateli oznamit neprodlené po zjisténi jejich potieby.

3 Popis procesu

3.1 Pravidelna mésicni vyluka ISDS

3.1.1 Zaslani zadosti na vyluku

Megsi¢ni vyluky se planuji ve ¢tvrtletnim cyklu. ,,Plan vyluk ISDS* je predkladan zastupci Objednatele
minimalné 30 dni pied pocatkem kalendarniho Ctvrtleti.

3.1.2 Schvaleni / neschvaleni vyluky

Zastupce Objednatele do 14 dnui odsouhlasi nebo zamitne zaslany ,,Plan vyluk ISDS*.

V ptipadé odsouhlaseni zadosti zasle zastupce Objednatele schvaleny Plan vyluk ISDS Poskytovateli.

Informace o planovanych vylukach bude Objednatelem zvefejnéna na webovych strankach
www.datoveschranky.info.

Zastupce Objednatele zasle informaci o schvalenych terminech planovanych vyluk na védomi
odpovédnym osobam TSA (sluzba ¢asového razitka) a CMS (Centralni misto sluzeb).

V ptipadé neodsouhlaseni zadosti oznami zastupce Objednatele Poskytovateli divody neschvaleni.


http://www.datoveschranky.info/

3.1.3 Seznam planovanych uprav

Poskytovatel zasle Objednateli minimalné 9 pracovnich dni pied terminem planované vyluky seznam
navrhovanych planovanych uprav ,,Oznameni o vyluce rr_mm_dd*“, které maji byt implementovany
pii vyluce ISDS, vcetn€ informace o vz4djemnych souvislostech planovanych tuprav na funkcionalitu
ISDS.

Informace o planovanych tpravach budou oboustranné zasilany prostiednictvim e-mailu na kontaktni
osoby, které budou stanoveny v projektové dokumentaci.

Objednatel zasle nejpozdéji do 4 pracovnich dnt pfed planovanou vylukou zastupci Poskytovatele
schvaleny seznam planovanych tprav. Nasazeni nékterych funkcionalit muze byt Objednatelem
odmitnuto. Dalsi funkcionality, které jsou s neschvalenou vylukou spojené, mohou byt zafazeny
do planovaného release balicku az v dalsi planované vyluce.

Poskytovatel pteda schvaleny seznam uprav na ServiceDesk ISDS.

ServiceDesk ISDS nejpozdéji 3 kalendaini dny pted planovanou vylukou zasle schvaleny seznam
planovanych uprav v§em kontaktnim osobam pro rozesilani informaci o planovanych vylukach.

Poskytovatel nejpozdéji 3 kalendaini dny pied planovanou vylukou zaSle prostfednictvim e-mailu
zastupci Objednatele podklady, k planovanym upravam, pro Call centrum. Zastupce Objednatele tyto
podklady pteda prostiednictvim e-mailu odpovédnému Call centru.

3.1.4 Ukonceni vyluky

ServiceDesk ISDS rozesle vSem adresatim nasledujici pracovni den po ukonéeni planované vyluky
»Zpravu o vyluce rr-mm-dd.

V ptipadé, ze v prubéhu vyluky nebyla néktera funkcionalita nasazena, ptedlozi Poskytovatel ve
zpravé divody nenasazeni. ,,Release notes* bude Objednateli predloZzen v ramci mésicni Zpravy o
provozu.

3.1.5 Udriba ISDS

Udrzba ISDS se provadi zpravidla v patek od 00:00 do 1:00 hodin a slouzi k provadéni drobnych
udrzbovych praci nutnych k zajisténi bezproblémového chodu systému (provadi se napt. aktualizace,
restarty, upgrade apod.).

Informace o udrzbé systému je uvedena v ,,Provoznim fadu ISDS®, a proto neni nutno o tomto
informovat uzivatele 1SDS.

Provadéné ¢innosti v ramci drzby zadnym zptisobem nenarusuji bezpecnost ISDS.

Plany udrzby a seznamy provadénych ¢innosti jsou pln€ v gesci Poskytovatele a nepodléhaji schvaleni
Objednatele, ale zastupce Poskytovatele o tomto informuje zastupce Objednatele.

3.2 Planované vyluky provozovanych technologii tretich stran majici vliv
na provoz ISDS

3.2.1 Vyluka CMS

Vyluka CMS nemad piimy dopad na limitni parametry provozu ISDS.
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HelpDesk Narodni agentury pro komunika¢ni a informacni technologie, s.p. zasle e-mailem na
ServiceDesk ISDS informaci o vyluce minimalné 2 pracovni dny pfedem. Oznamovaci povinnost je
zajisténa v ramci internich procest Objednatele.

Informace o vyluce CMS a pfipadném dopadu na provoz ISDS bude vyhodnocena na nejbliz§im
spole¢ném pracovnim jednani Objednatele a Poskytovatele.

3.2.2 Vyluka TSA

Terminy servisnich vyluk TSA jsou planovany tak, aby byly provadény soucasné s vylukami systému
ISDS a nezptisobovaly prodlouzeni planovanych vyluk ISDS.

Odbor provozu komercnich tloh Objednatele (odpovédna osoba TSA) zasle e-mailovou zpravu s udaji
o terminu vyluky TSA minimaln¢ 10 pracovnich dnti pfed planovanou vylukou TSA (v piipadé
mimotfadné vynucené vyluky neprodlené po zjisténi jeji potiebnosti) na ServiceDesk ISDS.
Oznamovaci povinnost je zajiSténa v ramci internich procest Objednatele.

V piipadé, ze terminy vyluk TSA se neshoduji s planem vyluk ISDS, TSA pfizptsobi terminy vyluk
dle potteb ISDS.

Informace o vyluce TSA a pfipadném dopadu na provoz ISDS bude vyhodnocena na nejbliz§im
spole¢ném pracovnim jednani Objednatele a Poskytovatele.

3.2.3 Vyluka Zakladnich registri

Vyluka Zakladnich registrii nema ptimy dopad na limitni parametry provozu ISDS.

ServiceDesk Zakladnich registri informuje ServiceDesk ISDS minimalné 2 pracovni dny pied
vylukou. Oznamovaci povinnost je dohodnuta s MV.

Informace o dopadu vyluky na provoz ISDS bude vyhodnocena na nejbliz§im spolecném pracovnim
jednani Objednatele a Poskytovatele.

3.2.4 Neplanovana mimoradna vynucena vyluka

Potieba mimofadné vyluky mize nastat, kdyz hrozi pfekro¢eni limitnich parametrti (viz Ptiloha €. 6),
nebo uz bylo zjisténo prekroceni limitnich parametrd, pfipadné z jinych, pfedem neptedvidatelnych
dtvodu. Proces provedeni mimofadné vyluky se fidi internimi dokumenty Poskytovatele.

Potfebu mimofadné vyluky servisni manazer Poskytovatele oznami okamzité po zjisténi zastupci
Objednatele, ktery neprodlené¢ zajisti jeji projednani a zpétné zaslani stanoviska zastupci
Poskytovatele.



