Vzor katalogovych listu

Priloha ¢. 8

1 Definice sluzby

OZNACENI
SLUZBY

Doplni Poskytovatel

TYP
KL:

Nazev sluzby

Doplni Poskytovatel

DEFINICE SLUZBY

Prostredi

Doplni Poskytovatel

Cilova skupina

Zkraceny popis
sluzby

Doplni Poskytovatel

1.1.1 Popis Cinnosti

Doplni Poskytovatel

1.1.2 SLA

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci
obdobi

1 kalendarni mésic

Parametry SLA

Doplini Poskytovatel

Dostupnost

Doplni Poskytovatel

Pocet incidentu A

Doplni Poskytovatel

Pocet incidentil B

Doplini Poskytovatel

Prekroceni
Workaround

Za kazdé prekroceni

Pirekroéeni Reseni

Za kazdé prekroceni

Upresnéni kategorii incidentt (zpfesnéni globalnich definic z centralni tabulky SLA

parametrt)

Priorita 1/ Vada A/
Havarie

Doplni Poskytovatel

Priorita2 /Vada B /
Porucha

Doplni Poskytovatel

Priorita3/Vada C/
Chyba

Doplni Poskytovatel




Zpusob kontroly

Doplni Poskytovatel
O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt,
schvaluje Objednatel a slouzi Objednateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

1.1.3 Podminky a omezeni sluzby
Doplni Poskytovatel

1.1.4 Pouzité role
Doplni Poskytovatel

Nazev role Popis €innosti Predpokladana pracnost
v MD / mésic




