m’ Smlouva na obnovu eMailového systému ¢&. 2022/07244

Ceska posta

Smilouva na obnovu eMailového systému

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel

TSP DATA, a.s.
se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupena:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel”

¢islo: 2022/07244

Politickych vézni 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZA47114983

Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tseku ICT a
eGovernment

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Hornokréska 646/39, 140 00 Praha 4
26224712

CZ26224712

Antoninem Pokornym, ¢lenem piedstavenstva

Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 6832

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,,Ob¢ansky zakonik™) a zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Zakon o zadavani verejnych zakazek™) tuto Smlouvu o poskytovani
podpory k produktim Oracle (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule
Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,,Obnova emailového systému CP* (dale jen
~Zadavaci Fizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé

vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku
predem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1  Ukel a piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je zajisténi ¢innost eMailovéhop systému Objednatele a zajisténi licenéniho
souladu produktit ORACLE (déle jen ,,Produkty®).

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro nakup licenci SW
Oracle Communications Messaging Server (OCMS) (dale jen ,Licence) a pfi poskytovani
zakladni technické podpory k OCMS specifikované v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy (dale jen
»Podpora®).

Déle jsou pfedmétem této Smlouvy konfiguraéni praice OCMS (déle jen ,,Konfigurace®) dle
Ptilohy €. 5 Smlouvy.

Objednatel se timto zavazuje za fadné¢ dodané Licence, poskytnutou Podporu a vykonané
Konfigurace zaplatit dohodnutou cenu zptisobem ve Smlouvé definovanym.

Objednatel sdéli po uzavieni Smlouvy Dodavateli tzv. ¢islo evidenéni objednavky pro ucely
fakturace. Evidencni objednavka nema zadny vliv na plnéni Smlouvy a povinnost Dodavatele
dodat Podporu fadné a vcas.

2 Zpisob plnéni Podpory

Dodavatel se zavazuje poskytovat Podporu Objednateli v souladu s ustanovenimi Smlouvy a
specifikovanou v Piiloze ¢. 3 Smlouvy, a to v co nejlepSim provedeni a jakosti odpovidajici
aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani pii zachovani licen¢nich podminek
uvedenych v Piiloze ¢. 2 Smlouvy, platnych ke dni Gi€¢innosti Smlouvy.

Hot-line je ﬁrovozovéna na telefonnim Ccisle _ a e-mailové adrese

Za dostupnou hot-line se povazuje i ptipad, kdy bude mozné zanechat
vzkaz na zdznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doruceno
oznameni o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Dodavatel garantuje prioritizaci Podpory podle pracovniho dopadu, tzn., Ze Dodavatel je povinen
poskytovat Podporu dle pozadavkii Objednatele v souladu s Grovnémi zévaznosti stanovenymi
podle dopadu problému na pracovni ¢innost Objednatele.

Nedilnou soucasti Podpory je v ptipadech, kdy to vyplyva z charakteru plnéni, také licencni
dokumentace (licen¢ni certifikaty, licencni podminky a ostatni dokumentace k licencim)
vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i databaze a ostatni dokumentace
potiebna pro fadné uzivani plnéni.

3  Termin, misto a podminky plnéni

Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., stiedisko na Olsanska 38, Praha 3 a stiedisko na Sazeéska
598/7, Praha 10 - Malesice, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak nebo nestanovi-li jinak Objednatel
v pozadavku na Podporu dle Smlouvy. Podpora muze byt poskytovana i prostfednictvim
vzdaleného ptistupu.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedéle a statni
svatky) v ¢ase 8:00 — 17:00 hodin po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy.

Pfedchozi licence k OCMS a k nim pfislusna podpora budou ukonceny k 5.12.2022. Licence
dodavané na zakladeé této Smlouvy musi byt dodany nejpozdéji do 6.12.2022 a Podpora k nim
zacne byt poskytovéana od 6.12.2022.

Konfiguraci musi Dodavatel vykonat a musi byt nalezité akceptovana nejpozdéji 1.12.2022.
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4 Cena

Cena kazdé jednotlivé slozky pfedmeétu plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude pfipoc¢tena DPH v zakonné vysi.

.....

souvisejici s poskytnutim licenci a Podpory dle Smlouvy v misté plnéni, véetné cestovnich a
jinych nakladt Dodavatele souvisejicich s plnénim.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpe¢i zmény okolnosti.

5 Platebni podminky

Cena za dodani Licenci bude hrazena na zakladé danového dokladu — faktury na zakladé
Piedavaciho protokolu. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je den podpisu Predavaciho
protokolu k Licencim Objednatelem.

Cena za Podporu bude hrazena na zékladé dafiového dokladu — faktury Dodavatele ro¢né predem.
Dodavatel vystavi prvni danovy doklad ke dni podpisu pisemného zépisu o zahajeni poskytovani
Podpory. Tento den vystaveni danového dokladu je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni. V
piipadé, ze bude Podpora poskytovana pouze ¢ast ro¢niho obdobi, bude cena za poskytovani
Podpory v tomto obdobi fakturovana v pomérné vysi.

Cena za realizaci Konfigurace bude hrazena na zéklad¢ danového dokladu — faktury, jeho
ptilohou bude Akceptaéni protokol. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den podpisu
Akceptacniho protokolu protokolu Objednatelem.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného daitového dokladu podle ptislusnych pravnich
pfedpisl, zejména pak zdkona o DPH, a nize uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) evidenc¢niho Cislo objednavky;

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum predani a pfevzeti piislusné ¢asti plnéni;

e) popis fakturované ¢asti plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu véetné DPH;

f) v ptipadé€, ze Dodavatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zédkona ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozd¢€jsich predpisi, je povinen tuto skuteCnost oznamit v ramci
kazdého vystaveného danového dokladu;

Dodavatel se zavazuje, Zze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy (zejména objedndvek a jejich
potvrzeni, datovych dokladll) prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se
zavazuje v takovém pitipadé zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatele iniciuje
registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-
mail Dodavatele dle ¢l. 13 Smlouvy. Objednatel prohlasuje, ze pro pozadované aktivity
Dodavatele v ramci plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele se standardnim uétem
Ariba Network. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak 1ze pro elektronickou
komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Dodavatel zasle danovy doklad / danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporu¢enym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo
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b) elektronicky, je-li elektronicky zpisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na

zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky _

nebo
¢) navyzvu Objednatele zplisobem uvedenym v odst. 5.5 Smlouvy.

Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne
jeho vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zasle daniovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnti od jeho vystaveni.

V ptipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti Sedesati (60) kalendarnich dnt
pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na piedmét plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spraveem
dan¢ zvefejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukdzana na bankovni ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera ze skutecnosti
uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), c), ptipadné odst. 2 pism. a) zdkona o DPH, je ptijemce
zdanitelného plnéni (dale jen ,,Objednatel”) opravnén cast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Na
bankovni u¢et Dodavatele bude v tomto pfipad¢ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zdkladu
dang z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zikladu dang) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za tadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud cislo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu, nebude
zveifejnéno zpusobem umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za
poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dafiovy doklad zpét Dodavateli k
opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet dnem
vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu Dodavatele, tj.
bankovniho Gétu zvefejnéného spravcem dang.

6 Kontrola a akceptace

Radnym poskytnutim plnéni dle odst. 1.3 Smlouvy se rozumi Konfigurace OCMS v infrastruktuie
Objednatele tak, aby Objednatel mohl zahajit vyuzivani OCMS.

Spolu s pInénim bude predana také veskera dokumentace (produktova, uzivatelska) vztahujici se
k OCMS, bez niz by nemohlo dochézet k fadnému uzivani tohoto plnéni. Dokumentace bude
piedana v elektronické podobé.

Predani a prevzeti Licenci probéhne na zakladé protokolarniho pfedani licence OCMS. Smluvni
strany v pfipad¢ fadného plnéni podepiSou piedavaci protokol na dodané Licence (dale jen
~Predavaci protokol).

Kontrola a akceptace probihd podle parametrii uvedenych v Priloze €. 5 Smlouvy, po testovani

pracovniky Objednatele a je potvrzena podpisem akceptacniho protokolu (dale jen ,,Akceptacni
protokol®), a to nasledujicim zplisobem:
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a)  Dodavatel zpracuje navrh Akceptacniho protokolu a predklada jej Objednateli. Pfedani a
akceptace Objednatelem bude potvrzena podpisem zastupce Objednatele ve vécech
technickych na Akceptacnim protokolu.

b)  Objednatel akceptaci plnéni odmitne v pfipadé€, Ze plnéni vykazuje natolik vazné vady, ze
nemuze slouzit svému Gcelu viibec nebo s omezenimi. V pripadé méné vaznych vad mize
Objednatel akceptaci plnéni odmitnout nebo plnéni akceptovat s vyhradami. Neodmitnuti
prevzeti plnéni vSak nezbavuje Objednatele jeho néarokii z odpoveédnosti Dodavatele za
vady.

c) V piipadé, Ze pfeddni nebo akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je
Dodavatel povinen zjednat napravu do dvou (2) kalendainich dnil, nebude-li dohodou
Smluvnich stran stanoveno jinak.

d)  Bylo-li dil¢i plnéni pfedano a akceptovano, je Dodavatel opravnén vystavit danovy doklad
na ¢ast ceny. Bylo-li pfedano nebo akceptovano s vyhradou, Dodavateli vznikne pravo na
zaplaceni ¢asti ceny a vystaveni dailového dokladu az po zjednani napravy a bezvyhradné
akceptaci ¢asti plnéni.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti OSMS se tidi licen¢nimi podminkami vyrobce OSMS uvedenymi v Pfiloze €. 2
Smlouvy (déle jen ,,Licené¢ni ujednani*). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i ipravy OSMS
dodané vramci poskytovani Podpory nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v
Licen¢nim ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Podpory Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
se nefidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvoteno
na zakladé této Smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému dilu vyhradni,
mnozstevné a izemn¢ neomezenou volné prevoditelnou licenci na celou dobu trvani majetkovych
autorskych prav k takovému dilu a ke viem zptisobiim a formam uziti za jakymkoli uc¢elem vcetné
opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu neomezeny pocet podlicenci a véetné
opravnéni do takového autorského dila libovoln¢ zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel
prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udé€lit a poskytnout vyse
uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V ptipad€, Ze se uvedené prohlaseni
Dodavatele nezakladda na pravdé, odpovidd Dodavatel Objednateli za vyplyvajici disledky
v plném rozsahu véetné odpoveédnosti za majetkovou i nemajetkovou jmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Podpory. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuZzit.

8 Obchodni tajemstvi a divérné informace

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, a
jejichz vlastnik zajist'uje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako dtvérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost mlcenlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo stné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).
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Smluvni strany se zavazuji, ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektiim nesd€li, nezpftistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavateltim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ti¢elem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu sezndmit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana mé pravo na nahradu ujmy, kterd ji takovymto jedndnim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetejnény bez poruSeni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) prijemce je zna diive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislusSnym spravnim organem
v souladu a na zakladé zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti ml¢enlivosti (napft. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatiovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;

g) jsou zvetejnény v souladu a na zakladé pravniho pfedpisu (napf. o svobodném pristupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni G¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pied odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uvetejnovaci povinnost podle zdkona o registru smluv.

9  Zpracovani osobnich udaji

Zpracovani osobnich tdaji neni pfedmétem této Smlouvy. Pro pfipad, ze Dodavatel v ramci
plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje
podléhajici ochrané dle pftislusnych pravnich piedpisd, je Dodavatel opravnén piistupovat k
takovym osobnim udajlim pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Dodavatel
se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi tdaji pouze na zakladé pokynt Objednatele
jako spravce osobnich udaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich mi¢enlivost a
zajistit jejich bezpeCnost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému zniceni, ztrate,
pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich/odpovédnych osob
uvedenych v této Smlouvé a piipadné dalsich osob podilejicich se jménem Smluvnich stran na
plnéni této Smlouvy, a to v nezbytné nutném rozsahu, vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim
Smlouvy a po dobu trvani Smlouvy, pfipadné po dobu delsi, je-li to vyzadovdno pravnimi
ptedpisy. Informacni povinnost vi¢i t¢émto osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.
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9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.2

12.1

12.2

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajii Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k nahlédnuti na webovych strankdch Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz v zalozce ,,Ochrana osobnich tdaji — GDPR®.

10 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jedndni nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze ucini v§echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupcl jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé tplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze Gplatek neptijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici
v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostaiva nebo ma dostat
uplacené osob€ nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V piipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbytecného odkladu pisemné informovat Objednatele.

Objednatel o¢ekava, Ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni
k datu ucinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp , a bude jej dodrzovat.

11 NemozZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti a
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoZnosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

12 DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani Podpory poskytnout Objednateli vSechny piipadné
nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, pristup na piisluSna pracovist¢ Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
Podpory. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele piislusné vnitini pokyny a
smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni mife
respektovat nutnost zajisténi neruSené¢ho uzivani objektu jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
c) pozadat véas Objednatele o potfebnou soucinnost za i¢elem fadného plnéni této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnli pfedem. V mimofadné naléhavych piipadech je mozno
tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povétit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zpusobili. Pii poskytovani Podpory je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti vcas
pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz nasledkem muze
vzniknout $koda nebo nesoulad se zdkony nebo obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovidd za
jakoukoli skodu vzniklou v této pti¢inné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, ze pii své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poSkozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pti poskytovani Podpory musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak piimo, tak
zprosttedkovangé, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo v ¢l. 13 Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani ptevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipad¢, Ze ¢innosti, ne¢innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki vznikne
Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

12.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své ptipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

odpovédnosti za zplisobenou jmu.

12.11 V ptipad¢ realizace Podpory ¢i jeho ¢asti prostfednictvim tfetich stran (tj. subdodavatelem), je

Dodavatel povinen pfed zahajenim plnéni subdodavky informovat Objednatele, a to vcetné
sdé¢leni identifika¢nich udaji subdodavatele.

12.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za

majetkové 1 nemajetkové jmy zplisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny celé Podpory dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy predlozit na vyzvu Objednatele
doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné udalosti
zabezpecCuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vici pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udéalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je v
jeho moznostech.
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12.13 Dodavatel se zavazuje realizovat plnéni z této Smlouvy dedikovanym specialistou s certifikaci

13.1

13.2

14.1

14.2

pro ORACLE PartnerNetwork prokazujici, Zze tento specialista splituje pozadavky specialisty na
Unified Communication Suite a je zpsobyly realizovat sluzby spojené s implementaci licenci
Oracle Communications Messaging Server (OCMS), instalaci OCMS na HW platformu Oracle
SPARC, konfiguraci OCMS souvisejici s nastavenim pravidel emailové komunikace a
konfiguraci emailovych schranek a odpovidajici Gpravy zaznami v LDAPu (Lightweight
Directory Access Protocol). Seznam vSech specialistii urcenych pro plnéni této Smlouvy je
uveden v Pfiloze €. 6 této Smlouvy. Bude-li ze zdvaznych diivodl vzniklych na strané¢ Dodavatele
nutné nahradit kteréhokoliv specialistu, bude po pfedchozim projednédni s Objednatelem a po jeho
souhlasu nahrazen novym specialistou s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci, a to do péti (5)
pracovnich dni od oznameni divodi pro nahrazeni a poskytnuti souhlasu Objednatelem.
Specialista musi spliiovat pozadavek na komunikaci v ¢eském jazyce nebo slovenském jazyce.
Pokud specialista nesplni pozadavek na komunikaci v ¢eském jazyce nebo slovenském jazyce,
Dodavatel na vlastni naklady zajisti tlumoc¢nika nebo piekladatele pro potieby zprostiedkovani
odborné komunikace s Objednatelem.

13 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro tucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tcely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

14 Sankce

Bude-li Objednatel v prodleni s tthradou ceny pfedmétu plnéni, ma Dodavatel pravo zadat
na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vyse trokt z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odménu likvidatora,
likvidaéniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

V ptipad¢ nedodrzeni lhiity podle odst. 3.4 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a
Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych)
za kazdy zapocaty den prodleni.

Strana 9 (celkem 19)



O

Ceska posta

Smlouva na obnovu eMailového systému ¢. 2022/07244

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

V ptipadé nedostupnosti Hotline dle odst. 2.2 Smlouvy Podpory je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun Ceskych) za kazdy jednotlivy piipad.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, tykajici se prava dusevniho vlastnictvi dle ¢l. 7 Smlouvy
nebo ochrany obchodniho tajemstvi a déveérnych informaci dle ¢l. 8§ Smlouvy ze strany
Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢
(slovy: dvé sté padesat tisic korun ceskych).

V piipadé prodleni Dodavatele se zahdjenim poskytovani Podpory dle odst. 3.3 Smlouvy, je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ro¢ni ceny
Podpory (bez DPH) uvedené v Piiloze ¢. 1 Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

V kazdém jednotlivém ptipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 10 Smlouvy ze strany Dodavatele, je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic
korun ¢eskych).

V piipadé poruseni povinnosti piedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 12.12
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun ¢eskych).

V ptipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zakladd narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén Gétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni doteno pravo na néhradu vzniklé (jmy v celém
rozsahu.

14.10 VyGctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani v

14.11

15.1

15.2
15.3

15.4

15.4.1

elektronické podobé musi byt vytctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé tficeti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vytaétovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v pripadé uplatnéni smluvni pokuty vi¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocCteni vzajemnych
pohledavek, a to i v piipade€, Ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 5. 12. 2025.

Piedcasné ukoncit uc¢innost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo
jednostrannym odstoupenim v piipad¢ podstatného poruseni Smlouvy a v dalSich ptipadech
stanovenych pravnimi predpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou daniového dokladu
vystaven¢ho na zadkladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendarnich dnti od pisemného upozornéni;
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15.4.2  je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez ¢trnact (14)

15.4.3

kalendainich dni;

je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny €in;

154.4 je Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo

15.4.5

15.5

15.6

15.7

15.8

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5
16.6

vydéno rozhodnuti o upadku nebo insolvenc¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladt insolvencéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

se Smluvni strana dopustila vi¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strang.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy ptetrvavajicich narokt ¢i zavazka.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzdjemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pfi¢emz plati, Ze Podpora fadn¢ (bez vad) poskytnuta do okamziku
ukonceni ucinnosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Smluvni strany maji pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodi s vypoveédni dobou Sest (6)

vvvvv

vypovédi druhé Smluvni strané.
16 Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a Zakona o zadavani vefejnych zakazek. V piipad€ rozporu mezi vlastnim
textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma piednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjektu.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné piisluSnym soudem pro feseni piipadnych spori
bude soud piislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mutze byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek*
a budou c¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 13
je udinna v okamziku doruceni oznameni o této zmén¢ druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno
vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny platnymi elektronickymi podpisy. Smlouva je podepsana
piipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaruceného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, veetné kvalifikovaného
¢asového razitka.
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16.7

16.8

16.9

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli €asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, net¢inné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neti€innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, neti¢inna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doru€eni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, u¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhtity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele poStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sd¢lily veskeré okolnosti dilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

16.10 Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje zadné Gstni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nckteré

Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

16.11 Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze

Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v ptipadé piipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpiisobem textu této Smlouvy.

16.12 Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Produktti a cena Licenci

Ptiloha €. 2 — Zasady technické podpory software Oracle
Ptiloha ¢. 3 — Poskytovani Podpory

Ptiloha ¢. 4 — Akceptaéni kritéria a vzor akceptaéniho protokolu
Ptiloha ¢. 5 — Specifikace konfigura¢nich praci OCMS

Ptiloha €. 6 — Seznam specialistl

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)
Ing. Jaroslav Hlousek Antonin Pokorny

feditel tiseku ICT a eGovernment ¢len pfedstavenstva
Ceska posta, s.p. TSP DATA, a.s.

Za formalni sirévnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
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Priloha €. 1 — Specifikace Produktii a cena Licenci

K¢ bez DPH za nakup

Strana 13 (celkem 19)

y licenci
. pocet
licence ; ;
licenci ko
za 1 licenci zav ce - . ;
pocet licenci
Oracle Communications Messaging Server — Application User Perpetual 16 000 366,00 | 5856 000,00
K¢ bez DPH za technickou
e . et odporu za 1 rok
Technicka podpora - licence Poce ; peds 7
licenci . . | zacelkovy
za 1 licenci o .
pocet licenci
Software Update Licence & Support 16 000 81,00 | 1296 000,00
i o . y K¢ bez DPH
Konfiguraéni prace OCMS podle Ptilohy ¢. 5 Smlouvy
420 250,00
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Priloha ¢. 2 — Zasady technické podpory software Oracle

Zasady technické podpory software Oracle

Zasadami technické podpory software Oracle se rozumi sluzba vyrobce souvisejici s uzivanim software
produktti Oracle, ktera je poskytovana v souladu s aktualné platnymi a G¢innymi ,,Pravidly a
podminkami technické podpory spolecnosti Oracle® (Oracle Software Technical Support Policies).
Aktualné platna a G¢inna Pravidla a podminky technické podpory Oracle jsou obsazena v dokumentu
Oracle Software Technical Support Policies na webovych strankach spole¢nosti Oracle v sekci Support
(http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html).

Adresa http://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf odkazuje pfimo na aktudlni verzi tohoto
dokumentu.
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Piiloha ¢. 3 —

Poskytovani Podpory

1) Podpora podle ¢l. 2 této Smlouvy zahrnuje nasledujici sluzby:

a)

b)

©)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
i),

k)

aktualizace softwarovych ¢asti Produktii (dale jen ,,SW*) nasazenim vyssi verze (upgrade
SW/HW), veetné zajisténi odpovidajicich licenci;

automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;

poskytovani opravnych patchti, service packi a hotfixi;

feSeni incidentd véetné odstranovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi (dale
jen ,vady*) Produkti;

diagnostika a odstranéni zdvad Produktt, véetné vymény vadnych dilt;

pfijem a evidence pozadavkl na zasah (nahlaseni zdvady Objednatelem);

feseni kritickych a nestandardnich stavii Produkti;

poskytnuti opravenych verzi SW vcetné zajisténi odpovidajicich licenci;

zajisténi podpory Produktl poskytované vyrobcem Produktu;

poskytnuti pristupu na internetové stranky vyrobce Produktt k informacim tykajicim se
Produkti;

provozovani kontaktni hot-line.

2) Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v rezimu 24*7*365 po celou dobu trvani Smlouvy.

3) Podpora spocivajici v odstrafiovani vad a bude poskytovana na zakladé pozadavkli Objednatele
zadanych prostiednictvim hot-line. Vadou Produktii se rozumi rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi
Produkti a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci vztahujici se k Produktiim. Pozadavek
zadava Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-mailovou adresu. V piipadé zadani
pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat Dodavateli také pisemné.

4) Pozadavek dle piedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto tdaje:

a)
b)
<)
d)

jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
kategorii vady a ocekavany termin vyteSeni,
popis vady.

Kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

5) Kategorie vad:

Kategorie | Definice

Zakladni nefunk¢nost Produktii branici v jejich uziti/fungovani nebo branici

A v uziti/fungovani dal$ich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemtize pokracovat v dal§im provozu nebo vyvoji.
Dil¢i nefunkénost Produktti v€. nefunkénosti nékteré komponenty. Provoz

B nebo vyvoj je pozastaven, ale s docasnym obejitim problému (workaround)
muze pokracovat po urcitou dobu.
Méné zavazné vady nemajici vliv na zékladni funkcionality Produktd.

C Provoz nebo vyvoj je problémem ovlivnén, ale miize pokracovat jinym
zpusobem.

D Dil¢i drobné vady Produktli. Provoz nebo vyvoj mtuize pokracovat.

6) Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele bude pro vSechny kategorie nejpozdéji
do ctyf (4) hodin od nahlaseni zavady. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni Dodavatele o piijeti
pozadavku ucinéné telefonicky, pisemné nebo formou zadznamu v supportnim portale vyrobce
www.oracle.com, navrzeni zpisobu feSeni a zahajeni praci na odstranéni vady.

7) Zajisténi podpory Produktii poskytované vyrobcem (odst. 1 pism. 1)) musi byt po celou dobu svého
trvani pokryto oficidlnim supportem vyrobce Produkt, pfiCemz pozadavek na provedeni servisniho
zasahu musi byt mozné kdykoliv vznést i pfimo na vyrobce Produktii, a to i automaticky
prostiednictvim samotného Produktu (zatizeni), pokud to Produkt umoziuje. Servisni zasahy
vyrobce Produktt jsou jiz zahrnuty v cené za Podporu dle této Smlouvy a vyrobce Produktii nebude

Strana 15 (celkem 19)



O

Ceska posta

Smlouva na obnovu eMailového systému ¢. 2022/07244

pozadovat od Objednatele za provedeni takového servisniho zasahu zadnou dalsi thradu, v opaéném
ptipadé je povinen pozadovanou platbu uhradit Dodavatel.
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Priloha ¢. 4 — Aceptacni kritéria a vzor akceptacniho protokolu

Seznam Akceptacnich kriterii:

- Instalace OCMS na novou HW platformu

- Migrace stavajicich instanci OCMS na novou platformu

- Zména mailflow, pfevedeni OCMS na sekundarni systém

- Napojeni OCMS na primarni mailovy systém

- Smazani nepotiebnych emailovych schranek

- Uprava zaznamii v LDAPu
- Testovaci provoz
- Spusténi produkéniho provozu

Akceptacni protokol

Objednatel:

Ceska posta, s.p.
Politickych vézint 909/4
225 99 Praha 1

Dodavatel:
Nazev spole¢nosti
Ulice, ¢islo
PSC Mésto

Datum zhotoveni zakazky:

Specifikace zakazky:

Objednavka cislo:

Fakturovana ¢astka

Objednavatel stvrzuje pievzeti dila a jeho kvalitu:

Pfevzal”

Pievzal s vyhradou” Nepievzal®

Zavady, které je nutné odstranit:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

datum, jméno (Citeln€), podpis datum, jméno (Citelné), podpis

") Nehodici se Skrtnéte
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Priloha ¢. 5 — Specifikace konfigura¢nich praci OCMS

Ramcova specifikace sluzeb pii konfiguraci OSMS a zmén¢ mailflow
Piechod OCMS na novou licenci

Migrace servert z platformy SPARC T5 na platformu SPARC T8
Pievedeni OCMS z primarniho na sekundarni systém

Smazani nepotiebnych mailovych schranek

Upravy atributii v zaznamech LDAPu

Ironport

SMTP

©

Hze

SMTP

g
\

ESB email
@
POP, IMAP Symim 10 wmiptech
sMTP
$OP, IMAP

=

Thunderbind  Exchange user

Exchange Mail opensource

Strana 18 (celkem 19)



O

Ceska posta

Smlouva na obnovu eMailového systému ¢. 2022/07244

P¥iloha €. 6 — Seznam specialisti

Jméno a ptijmeni specialisty
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