Evidenéni &islo smlouvy poskytovatele: 40000042
Evidenéni ¢islo smlouvy objednatele: 2000/1750/01S

Dodatek €. 4 ke Smlouvé o systémové podpofre a servisu
¢. sml. Objednatele: 029-P94, agendové ¢islo 2000/1750/0I8, ¢. sml. Poskytovatele: 40000042
(dale jen ,,Smlouva*)

1. VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
se sidlem Ostrava - Moravska Ostrava. Cihelni 1575/14, PSC 702 00
ICO: 286 06 582
DIC: CZ28606582,
bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.. 4312807389/0800
jednajici: Ing. Vladimirem Mékotou, mistopiedsedou piedstavenstva,
Ing. Milanem Jufikem, ¢lenem pfedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B. ¢islo viozky 4229,

déle jen ..Poskytovatel" na strané druhé

2. Statutarni mésto Ostrava
Prokesovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava

Meéstsky obvod Ostrava-Jih

se sidlem: Homni 791/3, 700 30 Ostrava
zastoupeno: Bc. Martinem Bednarfem. starostou
1ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka. a.s.

Cislo a¢tu: 1520761/0100

e-mailova adresa: posta(@ovajih.cz

dale jen ..Objednatel” na strané jedné

1. Preambule

1.1. Smluvni strany uzaviely dne 15. 12. 2000 smlouvu na sluzby IT outsourcingu, kterou se Poskytovatel
zavazal poskytnout Objednateli sluzby dle ¢. 1. Smlouvy.

1.2. Ucelem tohoto dodatku je aktualizace rozsahu poskytovanych sluzeb v ramci technologického vyvoje.

2. Predmeét dodatku
2.1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicim:

2.1.1. Clanek II1.1. Smlouvy je nahrazen novym textem nasledujiciho znéni:

Podpora a servis jsou zabezpecovany v pracovni dny od 7:30 do 15:30 hodin na ga . d3en]
problému na Servicedesk poskytovatele v rezimu 7 x 24 hod. Telefon: +

https: “helpdesk.vitkovice.com

2.1.2. Clanek 111.6. Smlouvy je nahrazen novym textem nasledujiciho znéni:

Mistem plnéni se sjednavé adresa objednatele a adresy jednotlivych uzivateld v ramci oficialnich
pracoviSt objednatele. Pokud dana zilezitost umoziiuje vzdalenou podporu, miZze byt po dohodg
provedena vzdalené.
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2.1.3. Cl. IV.2 Smlouvy je nahrazen novym textem nasledujiciho znéni:

Smluvni strany se dohodly na mési¢ni fakturaci vzdy za dany mésic zpétné. Pripadné naklady, které
nejsou zahrnuty do pausalni ceny, budou vydcétovany formou faktury na zakladé odsouhlaseni
povéienym zastupcem objednatele.

2.1.4. Cl. IV.5 Smlouvy je nahrazen novym textem nasledujiciho znéni:

Pokud zhotovitel nezajisti podporu, nebo servis dle bodl 111.3. a 5 smlouvy a z toho vyplyvajicich
zavazki. je objednatel opravnén vyuétovat smluvni pokutu ve vysi 1/30 za kazdy den prodleni
z prislusné meési¢ni ¢astky za podporu. nebo servis.

2.1.5. Cl. VI.2. Smlouvy je nahrazen novym textem nasledujiciho znéni:

Tento dodatek je v jednom vyhotoveni v elektronické podobé a po podpisu bude poskytnut obéma
smluvnim stranam.

2.1.6. Zmény v pfilohach Smlouvy:

Priloha ¢. 1 formulaf ..HlaSeni o problému™ se rusi je nahrazen webovym rozhranim. resp. online
formulafem: htip://helpdesk.vitkovice.com dle nového znéni ¢lanku 1. T Smlouvy,

Priloha ¢. 2 a pFiloha €. 3 ..Supportni list ¢. 1™ a Servisni list &. 1™ se rusi a nahrazuji novou piilohou:
Supportni a servisni list — pFiloha ¢. 1

3. Zavérecna ustanoveni

3.1. Ustanoveni Smlouvy, ktera nejsou timto dodatkem vyslovné zménéna, zuistavaji beze zmén.

3.2. Nedilnou soucasti tohoto dodatku je priloha ¢. 1: Supportni a servisni list

3.3. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb.. o obcich (obecni zfizeni). ve znéni
pozdéjsich predpisi: O uzavieni tohoto dodatku ¢. 4 rozhodla Rada méstského obvodu Ostrava-Jih
usnesenim ¢. 6517/RMOb-JIH/1822/118 ze dne 15.09.2022.

V Ostravé dne: .................. V Ostravé dne: ..................

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Vladimir M¢kota Bc. Martin Bednar
mistopfedseda pfedstavenstva starosta
VITKOVICE IT SOLUTIONS as. Méstsky obvod Ostrava-Jih

Ing. Milan Jutik
Clen pfedstavenstva
VITKOVICE IT SOLUTIONS a:s.
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Supportni a servisni list — pfiloha ¢. 1

Pro podporovany a servisovany HW a SW jsou k dispozici sluzby typu: konzultace, diagnostika,
aktualizace. feSeni probléml a servis. Sluzby se vztahuji na vSechna plnéni dodana poskytovatelem.
pfipadné dle dohody.

Podporovany hardware (i mimo zaruku):
1. Vesker¢ sitové komponenty a jejich konfigurace dodané zhotovitelem objednateli.
2. Veskeré servery. diskova pole a pracovni stanice dodané zhotovitelem objednateli

a. Linux servery - konzultace, instalace a konfigurace, aktualizace, diagnostika a FeSeni

problémi;

b. Windows servery - konzultace, instalace a konfigurace, aktualizace, diagnostika a feseni
problémii;

c. Pracovni stanice - konzultace, instalace a konfigurace, aktualizace, diagnostika a feSeni
problémii:

V ptipadé opravy servisovanych zafizeni, na které se jiz nevztahuje zaruka. bude Objednateli 0¢tovana
cena za vyménéné HW soucdstky a ostatni material, nebo za cenu opravy.

Podporovany SW:

1. Zéalohovaci SW, Active directory, Virtualizace VMware vsphere (Vcenter server, ESXi
hypervisor), posStovni sluzby (Exchange server), NPS (Packetfence),

Pravidelné mési¢ni kontroly infrastruktury — profylaxe:

Zahrnuje mésiéni kontroly viech komponent zahrnutych ve smlouvé s vyjimkou pracovnich stanic (zde se
neprovadi).

Obsahuje:
- Kontrola logl a diagnostickych parametr( zatizeni
- kontrola logl a provoznich zaznam1i servert a komponent virtualizace
- diagnostické testy AD
- diagnostické testy Exchange
- kontrola procesti zalohovani
- proaktivni konzultace feSenych problému
- kontrola vykonnostnich ukazatelii sitovych prvki a firewalli (CPU. RAM)
- kontrola aktualizaci JuniperOS a patch managment
- Zélohy konfiguraci sitovych prvki a firewalti
- Aktualizace firmware, IPS a AV signatur firewallu
- Kontrola logh firewalld a sitovych prvki
- Soucinnost pii reakcich na bezpecnostni incidenty
- Sou€innost pfi konfigura¢nich zménach firewalli a sitovych prvki
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