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Priloha ¢. 3

Dil¢i smlouvy €. 2

uzaviené k Rd&mcové dohodé o spoluprdci pti rozvoji, technickém zdokonalovani
a provozu NIA, &.j. SZR-SZR-2894-3/R-2022, 2022/132NAKIT, uzaviené
dne 25. ¢ervence 2022 (déle jen ,,Dohoda“)

Zptisob poskytovani Ad-hoc sluzeb

A) Ad hoc sluzby budou ze strany NAKIT sjednany a poskytovany na zakladé dil¢ich poZzadavk( SZR.
V pribéhu ucinnosti této smlouvy je osoba opravnéna ve vécech technickych za SZR dle ¢l. 10.1
Dohody oprdvnéna kdykoliv zaslat NAKIT pozadavek na poskytnuti Ad-hoc sluzeb, a to formou
pozadavku v systému Service Desk SZR nebo datovou zprdvou doruéenou prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek.

Adresa Service Desk NAKIT:
https://portal.cms2.cz/

(na tuto adresu budou v ramci integrace SD SZR a SD MV CR automaticky preposilany poZadavky
zaloZzené v SD SZR).

B) Pozadavek SZR musi obsahovat zejména:

= identifikaci poZzadovanych Ad hoc sluzeb,
= poZadovany termin plnéni.

Q) NAKIT je povinen formou pozadavku v systému Service Desk nebo datovou zpravou doruéenou
prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek, potvrdit SZR pfijeti poZadavku
nejpozdéji do 48 hodin od jeho doruceni.

D)  NAKIT je opravnén ve lhité 10 pracovnich dnll ode dne pfijeti poZadavku dle pism. c) této pfilohy
¢. 3 Dilci smlouvy €. 2 poZzadavek SZR pisemné, tj. prostfednictvim Service Desku nebo datovou
zpravou dorucenou prostfednictvim informacniho systému datovych schranek, odmitnout
v pfipadé, Ze by termin pro poskytovani Ad hoc sluzeb byl nepfimérené kratky nebo pokud by
jeho personalni kapacity nebyly dostatec¢né pro splnéni plnéni, pficemz tyto skute¢nosti NAKIT
pisemné odlvodni a nabidne SZR nejblizsi termin, kdy Ize pInéni realizovat.

E) Neodmitne-li NAKIT poZadavek SZR ve shora stanovené |hité, je NAKIT povinen v této Ihité
pozadavek vyridit. Vyfizenim poZadavku se rozumi pisemny ndvrh poskytnuti Ad hoc sluzeb
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NAKIT (dale jen ,,Navrh“) doruceny SZR prostiednictvim Service Desku nebo datovou zprdvou
dorucenou prostrednictvim informacniho systému datovych schranek, ve kterém NAKIT uvede:

. termin jejich poskytnuti,
. predpokladany rozsah MD jednotlivych pracovnich roli poskytujicich Ad hoc sluzby,
. predpoklddanou cenu za poskytnuti Ad hoc sluzeb.

SZR Ndavrh pisemné, tj. prostfednictvim Service Desku nebo datovou zprdvou dorucenou
prostiednictvim informacéniho systému datovych schranek potvrdi, nebo odmitne, a to nejpozdéji do
10 pracovnich dnl od jeho doruceni. Potvrzenim Navrhu SZR souhlasi s poskytnutim Ad hoc sluzeb
v rozsahu daném Navrhem.

Rozsah takto sjednanych Ad hoc sluzeb, predpokladany rozsah hodin jednotlivych pracovnich roli
poskytujicich Ad hoc sluzby a predpoklddana cena za poskytnuti Ad hoc sluzeb mohou byt NAKIT
zménény pouze se souhlasem SZR. SZR je ze zavaznych dlvodl opravnéna jednostranné snizit rozsah
takto sjednanych Ad hoc sluzeb. O zméné musi byt uc¢inén pisemny zaznam, ve kterém budou
identifikovany zmény poskytovanych Ad hoc sluzeb oproti Navrhu. Pisemny zdznam o zméné rozsahu
Ad hoc sluzeb bude projednén na nejbliz&im jednani Ridiciho vyboru.
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