SMLOUVA O PODPORE

¢.10_10_2022 (u zhotovitele)

Nize uvedencho dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni § 2586 a ndsl.
zdkona €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen ,,0Z")

L
SMLUVNI STRANY

Objednatel: Odborny lé¢ebny ustav Paseka, p.o.
Paseka 145
783 97 Paseka

I(ijv 00849081
DIC: CZ00849081

(ddle téz ,, objednatel “ nebo ,,odbératel )

a

Zhotovitel: YERT]X S.r.0.
Strossova 291
530 03 Pardubice

I(ijv 02199939
DIC: CZ02199939

Firma je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové — spisova znacka
C32738

(ddle jen ,,zhotovitel )
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1I.
PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni je dale blize specifikovana systémova podpora fyzickych, virtualnich
serverd, sitové infrastruktury, aplikaci a koncovych stanic objednatele.

1.1. Systémova podpora:

1.1.1. Prioritni feSeni nahlaSenych problému mj. s vyuzitim zdroju technické podpory
a znalostni baze, vyplyvajicich z partnerskych vztaha zhotovitele s firmami
Microsoft, Cisco Systems, Dell, VMware apod.

1.1.2. ZabezpeCeni integrity provozu instalace sitovych operaCnich systému na
serverech, spoluprace pfi modernizacich (upgrade) nebo opravé operacnich
systému.

1.1.3. Pomoc pfi feSeni probléml sintegritou a koexistenci aplikaci riznych
dodavatelu dle pozadavkl objednatele.

1.1.4. Podpora koncovych stanic, instalovanych aplikaci a periferii

Predmét plnéni je mozné na zaklad€é vzajemné dohody mezi objednatelem a zhotovitelem
upravit i v prubéhu praci, ptipadné omezit rozsah nékterych praci a dodavek, nebo jejich
rozsah rozsifit.

111 P
DOBA PLNENI

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou —od 1. 10. 2022 do 30. 9. 2024. Utinnost a platnost
této smlouvy nastava dne 1. 10. 2022.

Tato smlouva muze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran.

Mimo moznosti ukoneni smlouvy uvedenych v této smlouvé vyslovné, mohou objednatel
i zhotovitel smlouvu v plném rozsahu vypovédeét, a to i bez udani divodu.

Ob¢ smluvni strany se dohodly, v ptipad€ vypovedi smlouvy v souladu s bodem 3 tohoto
¢lanku, na 3 mé&si¢ni vypoveédni 1hut€, ktera poCina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni stran€. Vypoved je doru€ena patym dnem po
jejim odeslani, nebude-li vykazano doruceni diivéjsi.

Smluvni strana ma pravo odstoupit od této smlouvy v piipadé, ze druha smluvni strana
neplni povinnosti stanovené touto smlouvou.

V.
CENIK SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cena za plnéni dle ¢lanku II, bodu 1 je slozena ze dvou polozek:
1.1.Pausalni mési¢ni platby — kter4 zahrnuje platbu za obdobi 1 mésice véetné
nasledujicich sluzeb:

e pohotovostni sluzbu pracovniki systémové podpory s reakéni  dobou do
4hodin v rezimu 24x5 v souladu s touto smlouvou;
e podpora ddlkovym dostupem nebo na miste€ v rozsahu 7 hodin

Megsicni pausalni Castka Cini:
13.000,- K¢ bez DPH
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1.2.Dil¢i fakturace -  platbyza  jednotlivé zasahy pracovnikii  systémové
podpory, provadéni planovanych ¢Cinnosti s vyjezdem technika nebo pomoci
dalkového dostupu a ostatni sluzby v souladu s pozadavky objednatele nad ramec
Clanku II bodu 1.1. VSechny tyto sluzby budou fakturovany dle nasledujiciho
sazebniku.

Polozka [Text Eena v K¢ bez

PH/ 1 hod
nebo 1 km

Hodinova sazba nad ramec smlouvy v pracovni dobé& (8:00 -
16:30) — (dalkovy dostup nebo servisni ¢innost v misté plnéni s
osobni pfitomnosti servisniho technika)

Hodinova sazba nad ramec smlouvy ve vSedni dny mimo
pracovni dobu (8-16:30) — (dalkovy dostup nebo servisni
cinnost v misté plnéni s osobni pfitomnosti servisniho
technika)

Hodinova sazba nad ramec smlouvy ve dnech pracovniho klidu
o vikendech a svatcich) — (dalkovy dostup nebo servisni
Cinnost v misté plnéni s osobni pfitomnosti servisniho
technika)

D

Dopravné (km za obé& cesty)

Uvedené ceny v tabulce neobsahuji DPH.

Fakturace bude provadéna jedenkrat mésicné€, a to do 15. dne v mé&sici nasledujicim po
mésici, za ktery je fakturace provadéna. Utovany budou hodiny, které odpracuji pracovnici
systémové podpory zhotovitele, a to jak pfi provadeéni planovanych Cinnosti s vyjezdem
technika nebo pomoci déalkového dostupu a ostatnich sluzeb v souladu s pozadavky
objednatele.

Podkladem pro fakturaci ¢innosti dle tohoto ¢lanku, bodu 1) je evidence hodin, ktera je
vedena v systému Helpdesk. Vyhrady k poctu vykazanych hodin miZze objednatel vznést
nejpozdéji do tfetiho pracovniho dne faktura¢niho obdobi nésledujiciho fakturacniho
obdobi.

Pro ucely stanoveni ceny za servisni zasahy dle tohoto ¢lanku v souladu s bodem 1. tohoto
¢lanku se rozumi:
- pracovni doba:
o v pracovni dny od 8:00 — 16.30 hod.
- mimopracovni doba — ostatni ¢asy v pracovni dny, soboty, nedéle a svatky

Cinnosti provadéné v ramci této smlouvy budou vytétovany k poslednimu dni v piislusném
mesici nebo k poslednimu dni platnosti této smlouvy — tento den bude zéaroveni dnem
zdanitelného plnéni.

Smluvni splatnost faktur je 14 dnt ode dne doruceni faktury objednateli.

K cenam bude uctovano DPH dle sazby platné v dob&é uskutenéni zdanitelného plnéni
v souladu se zdvaznymi pravnimi predpisy — zdkon ¢.588/1992 Sb. v platném znéni.
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V.
MIiSTO PLNENI

Mistem plnéni je sidlo objednatele, pfipadn€ provozovna zhotovitele v pripad€, ze neni
nezbytnd pritomnost technika na misté (vzdaleny dostup).

VL.
ROZSAH PLNENI A PODMINKY PLNENI

Podpora vyjmenovanych systému bude provadéna pro Ceské nebo anglické prostiedi.

Pozadavek na podporu ze strany zhotovitele jsou za objednatele opravnéni podat povéreni
zastupci objednatele dle Piilohy €. 1 této smlouvy.

Pozadavky na servisni zdsahy budou pfijimany zhotovitelem v rezimu 24xS5.

Zhotovitel garantuje zahéjeni servisniho zdsahu a ¢innosti sméfujici k feSeni pozadavku
objednatele obvykle bezprosttedné, nejdéle vSak do 4 hodin v pracovni dobu od pfijeti
pozadavku na servisni zasah v souladu s ¢lankem IV. CENIK SLUZEB A PLATEBNI
PODMINKY, bod 4.

V ptipadé, ze jde o kritické vady, kterymi se rozumi zejména havarie, poruchy, chyby, vady
vedouci k preruseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoziujici pouzivani a
vyuzivani aplikacniho provozniho vybaveni nebo databazi nebo systémového vybaveni
nebo hardware k ucelu, k némuz je ureno a nelze je doCasn€ fesit organizacnimi nebo
technickymi opatienimi, pak se zhotovitel zavazuje zahajit servisni zasah a Cinnosti
smeétujici k feSeni pozadavku objednatele bezprostiedné, nejdéle vSak do 4 hodin, a to i
v mimopracovni dob¢.

Pokud pozadavek neni mozné telefonicky ani pomoci vzdaleného dostupu vyftesit, a je
nezbytny servisni zasah v misté objednatele, dohodnou se kontaktni pracovnik objednatele
a servisni technik na pro ob¢& strany vhodném terminu zahjeni servisniho zasahu v misté
plnéni.

Pozadavek na zasah pracovnika systémové podpory bude objednatel zadavat u zhotovitele
prostiednictvim webového portalu Helpdesk, v ptipadé vypadku internetu bude pozadavek
uplatnén telefonicky. Pro bezpe¢nost a validnost pozadavkd budou za objednatele zadavat
pozadavky opravnéné osoby, vyjmenované v priloze ¢. 1 této smlouvy, kterym budou pro
identifikaci zadavatele vygenerovany osobni pristupy.

Helpdesk URL.:
Emailem:
Telefonicky:

Hesla pro piistup do aplikace Helpdesk budou kontaktnim osobam objednatele zaslana
neprodlené€ po podpisu smlouvy e-mailem v souladu s ptilohou €. 1 této smlouvy.

Spravce - pro spravu kontaktnich osob, které mohou pfistupovat do systému Helpdesk dle
ptilohy ¢.1 je za Objednatele odpovédny pan ~ kontakt:

V piipad€¢ zmén kontaktnich osob dle piilohy
¢.1 zada spravce pozadované zmény do systému Helpdesk.

Zhotovitel se zavazuje vyresSit pozadavek objednatele neprodlené po zahgjeni Cinnosti
k jeho odstranéni, nejpozdéji vsak do 4 hodin od jeho nahlaeni, nebude-li mezi stranami
sjednano jinak.
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VII.
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k zajisténi vSech
nezbytnych podminek pro zaji§téni predmetu plnéni. Tato soucinnost spociva zejména
v zajisténi fizeného piistupu ke vS§em nezbytnym informacim, potfebnym pro plnéni, piistup
k serveru s pravy administratora, piistup ke konfiguracnim utilitam servert. V piipadé
havarie zajisténi fizeného piistupu a dostupnost k zaloham dat a systému, v mimoradnych
ptipadech i1 bez pritomnosti spravce systému, zajisténi pristupu z hlediska moznosti prace
na siti apod. Dale se objednatel zavazuje zajistit soucinnost ze strany jednotlivych
pracovniku a pfistup do piislusnych prostoru s technikou.

Pro moznost rychlého zasahu v ptipad€ havarie a proaktivni systémové podpory zajisti
objednatel moznost vzdaleného dostupu do své sité vybranym pracovnikim zhotovitele
prostfednictvim Internetu nebo jinym komunika¢nim prostfedkem. Pro tento ucel bude
ziizen speciadlni servisni ucet na serverech prip. aktivnich prvcich, chranény heslem a
s pravy administratora, veskeré Casy pfistupu a zmény konfiguraci budou logovany.

VIIL
ZARUKY A ODPOVEDNOST ZA SKODY

Zhotovitel dava zaruku na kvalitu a odbornost poskytovanych sluzeb na dobu 3 mésicu.
Zaruka se zejména nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovniki objednatele a poruchami ¢i $patnou funkci elektrické,
telefonni, datové a pocitacové sit€. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady ¢i §patnou funkci
zapti¢inéné komponenty nebo sluzbami, jeZ nejsou soucasti predmétu plnéni dle této
smlouvy, nebo vznikl¢ jinak bez zavinéni zhotovitele.

X
vY$8i MOC

Zadna strana neni odpovédna za nedodrzeni zavazkd, pokud toto nedodrzeni vzniklo za
okolnosti, které nemohly byt ovlivnény témito stranami. Do té€chto okolnosti patfi mimo
jiné ohn¢, vybuchy, nehody, primyslové problémy, vladni akty nebo cokoli mimo kontrolu
kterékoliv ze smluvnich stran. O takovych okolnostech se strany zavazuji neprodlen¢ se
vzajemng informovat.

X.
DOHODA O MLCENLIVOSTI

Zhotovitel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam, vyjma svych zaméstnanctu, duvérné
informace, které se zhotovitel v souvislosti s plnénim této smlouvy o jeho podniku, provozu
podniku, odbératelich, dodavatelich, objednateli pouzivanych technologiich, apod., dozvi.
Za duveémé informace se pro ucely této smlouvy povazuji take jakékoli osobni tdaje, které
Objednatel zpracovava. Pro ptipad poruseni této povinnosti se zhotovitel zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢. Timto neni dotCeno pravo objednatele
domahat se ndhrady Skody v celém rozsahu. Pokud vznikne odbeérateli Skoda na zakladé
vyzrazeni obchodniho tajemstvi nebo jakéhokoli poruseni ochrany osobnich tdaja, ma
Odbeératel narok pozadovat ndhradu, jakoz 1 dalsi naroky podle obCanského zakoniku.
Dodavatel je povinen zavazat své zaméstnance minimalng stejnym rozsahem utajeni, jako
je uvedeno v této smlouve.

Zhotovitel se zavazuje chranit veskera data a informace, ktera od objednatele obdrzel, nebo

je sam v dusledku své Cinnosti ziskal, pfed jejich ztracenim ¢i zneuzitim. K tomu se

zavazuje vynalozit veSkeré usili, které je po ném mozné spravedlivé pozadovat. Zejména je
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tak povinen zajistit, aby k témto datim nemély pfistup jiné osoby a aby data byla ukladana
na bezpe¢nych a zabezpeCenych nosicich informaci. Vyslovné se zakazuje, aby tato data
zhotovitel ukladat v pocitacich, které jsou pristupné dalsSim osobam prostrednictvim jinych
siti, naptiklad internet, apod.

Ustanoveni bodu 1. a 2. ¢lanku X. této smlouvy vstupuji v platnost dnem podpisu smlouvy
a jsou v platnosti nejen po dobu trvani platnosti této smlouvy, ale také po dobu 3 let po
ukonceni trvani platnosti této smlouvy.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje, ze bude dodrzovat veskeré pravni predpisy vztahujici se
k ochrané€ osobnich udaji, zejména Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679, ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (znamé
jako Natizeni GDPR).

XL
SMLUVNI SANKCE

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim kterékoliv ¢4sti sjednané ceny za poskytnuté
plnéni je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,005% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Pokud nebude faktura vystavena zhotovitelem proplacena
nejpozdeji do 14 dnl po jeji splatnosti na ucet zhotovitele, muze toto byt povazovano za
hrubé poruseni smlouvy a mize byt divodem k okamzitému vypovezeni této servisni
smlouvy.

V ptipadé€ prodleni zhotovitele se zaplacenim smluvni sankce je zhotovitel povinen zaplatit
objednali smluvni pokutu ve vysi 0,005% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipadé€ prodleni zhotovitele se zahajenim Cinnosti vedoucim k odstranéni problému nebo
feSeni pozadavku objednatele, nebo v pfipade¢ prodleni s odstranénim problému ¢&i
vyfresenim pozadavku, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ za kazdé¢ takové poruseni povinnosti. Nezahajeni Cinnosti v stanoveném terminu
nebo neodstranéni problému ¢i nevyfizeni pozadavku objednatele bude povazovano za
hrubé poruseni smlouvy a mize byt divodem k okamzitému vypovézeni této servisni
smlouvy. Ustanoveni o smluvni pokuté nema vliv na povinnost k ndhradé skody.

XIL.
ZAVERECNA USTANOVENI

Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na piipady poskytnuti informaci organim vetejné
spravy, kde tato povinnost vyplyva z pfislusnych pravnich predpisu a dale na povinnosti
vyplyvajici ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, a ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nekterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jako ,,zakon o registru smluv®).

S ohledem na povinnost vést pisemnou komunikaci elektronicky dle § 211 zékona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé€jsich predpisy, je tato smlouva
vyhotovena pouze v jednom elektronickém vyhotoveni s platnosti originalu.

Zalezitosti touto smlouvou neupravené se fidi platnymi pravnimi piedpisy CR, zejména
Obcanskym zakonikem.

Tuto smlouvu lze zménit nebo upfesnit to pouze pisemnym ujednanim nazvanym ,, Dodatek
ke smlouve™ v elektronické podobé a olislovanym podle potadovych c¢isel, ktery bude
potvrzen a odsouhlasen smluvnimi stranami a prohldsen za nedilnou soucast této smlouvy.
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Smluvni strany si dale ujednaly, Ze k jinym formam nebude piihlizeno a nebudou jimi
vazany.

5. Smlouva nabyvéa platnosti a ucinnosti dnem jejiho elektronického podpisu ob&éma
smluvnimi stranami a bude uvefejnéna v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR
dle zékona ¢. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkéch ucinnosti nekterych smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Smluvni strany se dohodly, ze smlouva bude uvefejnéna bez podpisa.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu a ptilohy pted jejim podpisem Fadné precetly,
7e byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité,
vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
pripojuji své elektronické podpisy.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji ptilohy. Seznam ptiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato
smlouva vstupuje v platnost:

Priloha ¢. 1. — Kontaktni osoby objednatele

V Pasece, dne 30. 9. 2022

Zaobjednatele: ...

Za zhotovitele:
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o podpore ¢.: 10_10/2022

Kontaktni osoby objednatele:

Jméno Telefon Mobil El Posta
1. ;

[y
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