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UZIVATEL:

Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou
Videfiska 800

140 59 Praha 4 - Kr¢

1C: 00064190

DIC: CZ00064190

SpZ: MS Praha, C. 34136

Zastoupeny: MUDr. Karlem Filipem, CSc., MBA, feditelem
dale jen (,uzivatel’) na strané jedné

POSKYTOVATEL:

ICZ as.

Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4
1CO: 25145444

DIC: CZ699000372

Bankovni spojeni: CSOB a.s.

&. Gétu: 500050813/0300

SERVISNI SMLOUVA

Zastoupena: Ing. Bohuslavem Cempirkem, predsedou pfedstavenstva a generalnim feditelem

dale jen (,poskytovatel’) na strané druhé

uzaviraji dnesniho dne dle ustanoveni § 269, odst. 2 Obchodniho zakoniku, ve znéni pozdgjsich
predpisti a na zékladé vyzvy &.j. FTN--33/2009 ze dne 30.03. 2009 tuto

smlouvu o poskytovani pozaruénich servisnich sluzeb
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CL1
Ugel smlouvy

Ugelem smlouvy je zajisténi pozaruéniho servisu na Gcetni a informaéni systém Uzivatele a
zabezpeceni jeho servisu i po skongeni sjednané smluvni zaruéni doby.

¢l 2
Predmét smlouvy

Pfedmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli pozaruéni servis na ekonomicky
informaéni systém AMIS*EKO(SUMO) v rozsahu uvedeném v &l. 4 této smlouvy a tomu odpovidajici
zavazek Uzivatele zaplatit za tuto péci Poskytovateli cenu dohodnutou v &l. 5 této smlouvy.

CL3

Terminologie, kvalifikace poruch a reakéni doby
Pro G¢ely této smlouvy se rozumi:

a) Aplikaci: funkéni uceleny soubor programového vybaveni, vyvinutého nebo vyvijeného,
k zajisténi funkcionality popsané v dokumentaci nebo v pozadavcich Uzivatele. Jako synonymum
je uzivan termin Systém, Informaéni Systém, Program.

Poruchou/zivadou: chybné provedeni nebo ztrata funkce Aplikace. Chybné provedeni funkce
je takové, které neni v souladu s popisem uvedenym v technické nebo uzivatelské dokumentaci.
Neni-li popis funkce dokumentovan, je spravna funkce takova, ktera je oéekavana Uzivatelem.

c) Reakéni dobou: doba od nahldseni poruchy do zahajeni jednani Poskytovatele sméfujici
k odstranéni poruchy.

d) Hiasenim poruchy: ¢innost, kterou informuje UzZivatel Poskytovatele o zjisteni poruchy — zavady.

e) Klasifikaci poruchy: zafazenim poruchy do tfidy A, B, C Uzivatelem.

f) Opravou zavady: odstranéni zavady nebo vytvoreni alternativniho feseni, kterym bude zavada
preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni Aplikace. Zavadou neni neznalost Uzivatele tykajici
se funkénosti Systému popsané v technické dokumentaci.

g) Poucenim Uzivatele: informovani Uzivatele o funk&nosti programu, ktera je popsana v technické
nebo uzivatelské dokumentaci nebo opakované pougeni Uzivatele k témuz problému.

h) Konzulta€ni €innosti: podani informaci o moznych zpusobech pouziti Systému, které nejsou
popsany v technické a/nebo uZivatelské dokumentaci. Konzultadni &innosti je minéna i podpora
pfi vytvareni metodickych postupti pouziti Aplikace a individualni $koleni uzivatelli (méné nez 4
uzivatelé soucasné).

i) Skolenim uzivateli: vyuka zakladnich principti a vlastnosti Aplikace. Vyuka probiha hromadné
(vice nez 3 uzivatelé jsou $koleni soutasng).

J)  Administratorem: pracovnik UzZivatele, povéfeny rutinnim udrzovanim Systému.

k) Odpovédnou osobou Uzivatele: pracovnik Uzivatele opravnény zastupovat Uzivatele
v jednanich o Upravach programu ovliviiujici jeho &innost.

I} Help Deskem: aplikace pfistupnd na URL http://sd. SlouZi pro evidenci a feseni chybovych

hlaSeni, dotazt, pfipominek a pozadavk vzniklych v ramci této Servisni smlouvy. Helpdesk je

jedinym oficialnim komunikaénim kanalem mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo nereagovat na pozadavky, chyby a pfipominky neevidované v Help Desku.

Dostupnost: Aplikace udava dobu ve dnech, hodinach a minutach (nebo je vyjadfena pomoci

SLA - service Level Agreement), kdy je informa&ni Systém, hardware nebo datovy objekt uzivateli

nedostupny. Dostupnost je stanovena bud bezvyhradné tj. nezélezi na pfi¢iné nedostupnosti

nebo vyhranéné tj. dostupnost v dusledku funkce IS nebo hardware... atd.
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1) Spolehlivosti: udavani, nakolik jsou informace ulozené v Aplikaci kompletni a zaroven nejsou
redundantni.

0) Bezpeénosti: udavani, nakolik je Aplikace odolna proti neautorizovanému pfistupu
a naslednému zneuziti, ztraté & poskozeni dat nebo funkci Aplikace.

p) ReZimem: charakterizovani Casové dostupnosti sluzby, rezim je udavan standardizovanym
zapisem 7x24 (7 dnii v tydnu 24 hodin denné&), 5x8 (pracovni dny pondéli az patek od 8 hodin do
16 hodin), 5x12 (v pracovni dny od 6 hodin do 18 hodin), 7x12 (7 dnti v tydnu od 6 hodin do 18
hodin).

Klasifikace poruch

Klasifikace na tfidy A, B, C je provedena odpovédnym pracovnikem Uzivatele a je oponovana
Poskytovatelem. Pro snizeni tfidy musi Poskytovatel prediozit pisemny postup prace, kterym Ize
preklenout hlasenou poruchu. Po predani postupu prace musi na pisemné pozadani zaskolit alespon
jednoho pracovnika Uzivatele v odpovidajicim rozsahu.

A) havérie - stav podporované aplikace, ktery neumoziiuje pinéni jejich zakladnich provoznich
funkci,

B) vypadek — stav podporované aplikace umozriujici pinéni jejich zakladnich provoznich funkci,
avsak s podstatnym omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimoréadnych podminek ,

C) zavada - stav podporované aplikace, ve které nelze zabezpecit pinéni nékterych dilich funkci,
avsak bez omezeni zakladni provozni funkcionality aplikace.

CL4
Rozsah poskytovanych sluzeb a zavazky smluvnich stran

4.1. Poskytovatel se zavazuje v ramci této smlouvy poskytovat nasledujici sluzby:

a) zakladni APLIKACNI podporu, ktera zahrnuje: helpdesk v odpovidajicim rozsahu sluzby;
poskytovani telefonickych konzultaci uzivateliim aplikace; poskytovani servisniho zasahu véetns
jeho zahajeni v dohodnuté dobé odezvy; odstranéni fadné nahlagené zavady do 48 hodin,
vypadku do 24 hodin a reakéni doba na havarii do 1 hodiny od nahlé$eni; provadéni zmén
programoveho vybaveni vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich predpist (legislativni
akualizace) — ke dni jejich Géinnosti.

Zakladni podpora aplikace Casova S5k post Reakéni doba
podpory

Porucha A Havarie Rezim 5x8 do 1 hodiny

Porucha B Vypadek Rezim 5x8 do 24 hodin

Porucha C Zavada Rezim 5x8 do 48 hodin

b) ostatni sluzby, kterymi jsou analyza a projektovani, programovani, konzultace a $koleni.

4.2. Uzivatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem Pri pInéni Servisni smiouvy: spolupracovat
pfi organizaci $kolen; spolupracovat pfi organizaci servisnich navstév; umoznit dalkovou administraci
datového serveru/Aplikace: poskytnout Poskytovateli nezbytné informace k pinéni jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Servisni smiouvy.
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(o
Cena a platebni podminky

5.1. Cena za sluzby servisni smlouvy je stanovena smluvné na zakladé rozsahu praci, sluzeb,
povinnosti vyplyvajicich z charakteru této smlouvy (pfedev$im se jedna o konzultagni a vyvojovou
pohotovost a zvyhodnéné cenové sazby na rozvoj aplikace a vyvojového prostiedi). Veskeré dale
uvedené ceny jsou uvadény bez dané z pridané hodnoty (DPH). Veskera fakturace vyplyvajici z této
smlouvy bude dopinéna o daf z pfidané hodnoty podle platnych pravnich predpisti ke dni
zdanitelného pinéni.

5.2. Cena za sluzby servisni smlouvy se sklada ze 2 &asti:

a) z pevného meési¢niho pausalu za zakladni podporu aplikace ve vysi 119 000,- K& bez DPH
mesicné, slovy: stodevatenacttisickorundeskych ( cena s DPH 141 610,- K& mésiéng, slovy:
stoCtyficetjednatisicsestsetdesetkorunéeskych), podle &l. 4, bodu 4.1, pism. a) této smlouvy a

b) zceny za ostatni sluzby podle ¢&l. 4, bodu 4.1. pism. b) této smlouvy, které budou provedeny na
zakladé objednavky Uzivatele v cenach podle nize uvedené tabulky, které vsak v jejich souétu
neprekro¢i celkovou ¢astku 1 250 000,- K& roéné bez DPH a 1 487 500,- K& ro&né s DPH 19%:

Cena za jednotku Cena za jednotku DPH
Ostatni sluzby (Clovékohodina) bez (Clovékohodina) véetné
DPH 19% DPH
Analyza a projektovani 1900 K& 2261 K& 361 K&
Programovani 1900 K& 2261 Ke 361 K¢
Konzultace $koleni 1800 K& 2 142 K¢ 342 K&

Cena je Uplnad a zavazna. Cena mize byt ménéna pouze v pfipadé zmény sazeb piislusné dané
z pfidané hodnoty nebo na zakladé indexu inflace.

5.3. Faktura¢ni podminky

Cena je splatna mésiéné na zakladé fakturace poskytovatele. Podkladem pro fakturaci pohyblive
Castky je obéma stranami odsouhlaseny vykaz prace za piislusny kalendafni mésic opravnénymi
osobami.

Poskytovatel je opravnén fakturovat Uzivateli pausaini odménu za pevnou &ast sluzeb mésicné vzdy
k poslednimu dni pfislusného kalendainiho mésice. Odménu za ostatni sluzby je opravnén fakturovat
mésicné po odsouhlaseni vykazu prace Uzivatelem nejpozdéji do 15 dnli od konce kalendafniho
mesice, ve kterém se uskute¢nilo zdanitelné pinéni.

Faktura jako dariovy doklad musi spliiovat vSechny nalezitosti ucetnich a dafovych dokladt dle
zakonnych pfedpisii platnych pro vystavovani uéetnich a darovych dokladl. Pfilohu faktury pak tvofi
kopie potvrzeného dokumentu prokazujiciho spinéni a prevzeti dojednanych sluZeb, jejichz cena je
fakturovana a potvrzovaci e-mail &i fax.

Faktura — dariovy doklad bude vystavena do 5 dnii ode dne uskute&néni zdanitelného pInéni, neni-
li vy$e stanoveno jinak . Za okamzik uhrazeni faktury se povazuje datum, kdy byla pfedmétna &astka
odepsana z U¢tu zadavatele. Faktura /dafovy doklad musi obsahovat nalezitosti podle § 28 zakona o
DPH.

Lhita splatnosti faktury je devadesat (90) kalendafnich dni ode dne dorueni faktury Uzivateli,
s tim, Ze Poskytovatel nebude Uzivatele penalizovat 30 dni po splatnosti faktury. Neni-li prokazano
jinak, povazuje se faktura za doruéenou tretim (3) pracovnim dnem po jejim prokazatelném odeslani
na shora uvedenou adresu Uzivatele.
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Namitky proti cenam uvedenym ve faktufe muze Uzivatel uplatnit nejpozdéji do konce Ihuty jeji
splatnosti tak, Ze fakturu prokazatelné vrati poskytovateli s uvedenim vyhrad. Dnem odeslani faktury
Poskytovateli se prerusuje Ihita splatnosti. Pokud budou namitky opravnéné, tak nova lhita
splatnosti za&ina bézet dnem prokazatelného odeslani opravené faktury UzZivateli. V pfipadé
neopravnénych namitek se Ihita splatnosti prodluzuje pouze o dobu vzniklou mezi vracenim faktury a
jejim zamitnutim.

5.4. Platebni podminky

Cena je platna po dobu prvnich 12 mésicli od Uginnosti této smlouvy, a to pro rozsah poskytovanych
sluzeb uvedenych v této smlouvé. Cena pro kazdych dalSich 12 mésicu se stanovi dohodou vzdy pro
nasledujici obdobi v zavislosti na vyvoji inflace v CR a to tak, Ze cena stanovena pro obdobi
predchazejiciho roku se zvysi (snizi) nejvySe o Gastku vypoctenou na zékladé indexu inflace,
vyhlasovaného €SU k 1. lednu kalendafniho roku jako oficialni mira inflace v CR za uplynulé rocni
obdobi.V pripadé, ze CSU prestane publikovat index inflace, pouzije poskytovatel index EUROSTAT.
Valorizaci cen predmétu smlouvy sdéli Poskytovatel UZivateli dopisem, ve kterém bude uveden
pramen informace o meziro&nim rustu inflace.

CL6
Pfistup na Help Desk a dalSi sluzby

6.1. Preferovanym zpUsobem hlaseni je zadani pozadavku na webovych strankach http://sd.UzZivateli
bude umoznén pristup prostfednictvim webového rozhrani, do néhoz je pfistup fizen prostfednictvim
certifikatd.

V piipadé nedostupnosti webového rozhrani je mozné zaslat zpravu e-mailem na adresu:
ticket@i.cz

Na tuto e-mailovou adresu mohou zaslat hlaseni pouze opravnéni pracovnici zékaznika. Jejich

seznam v&etné e-mailovych adres a telefont je uveden v pfiloze ¢.2 této smlouvy.

E-mailova zprava musi obsahovat:
= jméno a spole¢nost ohlasovatele,
= ¢islo projektu (bude sdéleno pfi podpisu smlouvy),
= kontakty na osobu, ktera Problém hlasi
= zakladni informace (popis zavady) o hlaseném Problému

= v pfipadé hlaseni HW poruchy takeé typ a S/N Cislo zafizeni.

Po zadani z WWW stranek (nebo odeslani e-mailové zpravy) je systémem SD automaticky
generovana odpovéd, ktera obsahuje ¢&islo zalozeného Ticketu a dal$i pokyny pro naslednou
komunikaci vztahujici se k tomuto Problému/zavadé.

V pfipadé nedostupnosti/nefunk&nosti internetového spojeni nebo e-mailu, nebo jestlize Zakaznik po
zalozeni tiketu neobdrzi automatickou odpoveéd, hlasi opravnéna osoba Zakaznika Problém
telefonicky na &isla:

= 244100 250
= 724 429767

= 800 148 429
V pfipadé nedostupnosti téchto &isel na: 724 429 750 vedouci HelpDesku ICZ a.s.
Adresa servisniho stfediska: Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4
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6.2. Legislativni aktualizace

Aktualizaci Systému v disledku legislativnich zmén (také legislativni aktualizace) jsou minény nové
verze (update a upgrade) vytvorené s ohledem na zmeény zévaznych pravnich predpist, vztahujicich
se k software & jeho obsahu Systému v rozsahu modult, které Uzivate| nabyl licenéni smiouvou.
Aktualizaci Systému nenj dodavka novych moduli,

6.3. Skoleni

7.1. Uzivatel je opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysj 5.000,-- K& za kazdy Zapocaty
den a pfipad prodleni Poskytovatele s terminem reakéni doby poruchy kategorie A a B
maximainé vak 10% z ceny roéniho (pausainiho) pinéni dle této smiouvy.

7.2.Uzivatel je opravnén pozadovat Ghrady smiuvni pokuty ve Vvy$i 1.000,-- K& za kazdy zapocaty
den a piipad prodieni Poskytovatele s terminem reakéni doby poruchy kategorie C, maximalng
véak 10% z ceny ro&niho (pausainiho) pinéni dle této smiouvy.

7.3.V pfipadé prodleni s platbou ze strany Uzivatele je tento povinen uhradit poskytovateli trok
s prodleni ve vysi 0,02 % 2 dluzné &astky za kazdy den prodienti.

(o] i
Zavére&na ustanoveni

- Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami

8.

8.2. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z nj vyplyvajici prislusnymi
platnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

8.3. Smlouva muze byt ukonéena pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smiuvni strané bez udani
davodi s vypovédni Ihatou 6 mésicu, kterd pocina bézet prvni den nasledujiciho kalendafniho
mésice po dni dorugeni vypovédi. V této souvislosti se smluvni strany dale dohodly, ze
poskytovatel bude provadét servisni prace nejméné do 30. 4. 2013 a prvni vypovéd se tak bude
moci uskuteénit v terminu ke dni 31.10. 2012.

8.4. Veskeré zmeény, Upravy a doplnéni musi byt provedeny formou pisemnych dodatki k této
smlouvé podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

8.5. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech a kazda ze smluvnich stran obdrsi dve
vyhotoveni. Smlouva muZe byt ménéna nebo Zrusena pouze pisemnou dohodou obou stran.
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8.6. Uzavienim této smlouvy se Poskytovatel jako pfipadny zpracovatel dat zavazuje dodrzovat
veskera ustanoveni zak. &. 101/2000 Sb. v platném znéni a prislusna ustanoveni zakona 20/1966
Sb., o zdravi a pé¢i lidu, v platném znéni a odpovida za pfipadné poruseni téchto zakon.

8.7. Smluvni strany se zavazuji k micenlivosti o véem, co se dozvi v souvislosti s pInénim zavazku

po dobu G&innosti smlouvy a dal§i 2 roky Po jejim skonéeni. Tato migenlivost se vztahuje i na
pfipadné subdodavatele.

Za poskytovatele: Z¥# 5 2.0 9 Za Uzivatele: - 5 -06- 2009
'iﬁgl'é&mb}}ék;"" MUDr. Karel Filip, CSc.. MBA
predseda predstavenstva ICZ a.s. feditel FTNsP

Fakultni Thomayerova nemocnice
s poliklinikou
140 59 Praha 4 - Kr€, Videniska 800
feditel
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