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INSTRUMENTS

RAMCOVA SERVISNi SMLOUVA 22P010
dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik

uzaviena mezi

Zhotovitelem: SCHOELLER INSTRUMENTS s.r.o.

Se sidlem: Videnska 1398/124, 148 00 Praha 4 — Kunratice
IC: 25065939

DIC: CZ25065939

Zastoupena: Ing. Jaromir Mancal (jednatel)

Bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uétu: 7262023001 / 5500

(dale jen ,zhotovitel” na strané jedné)
a

Objednatelem: Biologické centrum AV CR, v.v.i., Entomologicky tstav

Se sidlem: BraniSovska 31, 370 05 Ceské Budéjovice
IC: 60077344

DIC: CZ60077344

Zastoupena:

Bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (CSOB)
Cislo uctu: 600773445/ 0300

(dale ,objednatel” na strané druhé)

. Predmét zakaznického servisu

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat pro objednatele v prostorach
Entomologické ustavu BC AV CR, v.v.i.

I:l opravy v zaru¢ni dob& (mimo oprav zaruc€nich);
|:| opravy pozaruéni;

|:| bezpecnostné technické kontroly (BTK);

|:| preventivni kontroly s protokolem;

preventivni kontroly BEZ protokolu;

|:| kalibrace a validace,

pro pfistroje dle objednavky objednatele a za podminek uvedenych v této smiouvé.
V nezbytnych pfipadech budou vySe uvedené servisni zasahy provedeny v prostorach
zhotovitele. Specifikace pfistrojll, ke kterym se tato servisni smlouva vztahuje, a servisnich
akci je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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Il. Zakladni ujednani

VSechny servisni ukony budou provadény zhotovitelem v pracovnich dnech mezi 8.00 a
15.00 hodinou po dohodé obou stran, pokud nebude obé&ma stranami domluveno jinak.

Objednatel se zavazuje v dohodnutém terminu zajistit zhotoviteli pfistup k pfistroji, ktery
bude ocCistén a dekontaminovan (vyZaduje-li pfistroj dekontaminaci). Pfed zahajenim Cinnosti
servisniho technika je objednatel povinen pFfedat servisnimu technikovi zhotovitele
dekontaminacni protokol, ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy.

V pfipadé poruseni této povinnosti nelze ze strany zhotovitele zahajit prace a objednatel je
povinen uhradit zhotoviteli cenu marného vyjezdu technika dle pfilohy €. 3 (cenik ukonu).

O provedeném servisnim ukonu sepiSe servisni technik zaznam. Zaznam o provedeném
servisnim ukonu bude zaslan elektronickou formou objednateli.

V pfipadé uzavieni servisni smlouvy pro vice pfistroju na jedné smlouvé je poskytovana,
v souladu s platnym cenikem, mnozZstevni sleva:

M. Zaruéni opravy

ZaruCni opravy provadi zhotovitel dle podminek uvedenych v kupni smlouvé, nebo
v zarucnim listu pfistroje, a to po dobu uvedenou v zaru€¢nim listu, podle standardnich
technickych postupt dodanych vyrobcem pfistroje.

IV. Opravy v zaru€ni dobé
V ramci zarucnich oprav nejsou provadény:

opravy a vymeény dill, které podléhaji béznému opotiebeni;

vyména a doplnéni provoznich naplni, médii a spotfebniho materialu;

opravy zavad zpUlsobenych mechanickym poskozenim;

opravy zavad zplUsobenych povétrnostnimi vlivy, chemickymi, fyzikalnimi,

mechanickymi, elektrochemickymi nebo elektrickymi vlivy (napf. poruchami a vypadky

v elektrické siti);

e opravy zavad, které vzniknou nedodrZzovanim navodu k pouziti, udrzbé a péci o
zafizeni (tj. navod k obsluze);

e opravy zavad, které vzniknou nevhodnym nebo neodbornym pouzivanim, neodbornou
instalaci objednatelem nebo tfeti osobou, chybnym nebo nedbalym zachazenim se
zarizenim, jakoz i nasledkem neodborné provedenych zmén na zafizeni nebo
opravami provedenymi objednatelem nebo tfetimi osobami;

e opravy zavad zpUsobenych zasahem tfeti osoby nebo vyssi moci.

Tyto opravy, pfestoze se vyskytnou v zaruéni dobé&, nespadaji do zaruénich oprav a fidi se
¢l. V. této smlouvy.
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V. Opravy pozarucéni

Zhotovitel po prohlidce pfistroje sdéli objednateli, zda oprava pfistroje bude provedena
v misté instalace pfistroje nebo zda bude nutné pfistroj odvézt na dilenskou opravu.

O odvozu pfistroje na dilenskou opravu a jeho pfevzeti zhotovitelem vyda servisni technik
zhotovitele potvrzeni.

Zhotovitel se zavazuje provést dilenskou opravu pfistroje ve Ihuté 30 dnu, nebude-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Zhotovitel je opravnén dobu opravy prodlouZit o dalSich
30 dna v pfipadé, Ze k opravé zafizeni je potfeba dodani nahradniho dilu od zahrani¢niho
dodavatele.

VL. Preventivni kontroly a bezpeénostné technické kontroly (ZP)

Preventivni kontroly a bezpe€nostné technické kontroly budou, pokud jsou objednatelem
pozadovany, standardné provadény jedenkrat za rok a budou provadény dle standardnich
technickych postupl danych vyrobcem pfistroje.

Preventivni kontroly a bezpecnostné technické kontroly nezahrnuji:

e opravy zavad zpusobenych mechanickym poskozenim;

e opravy zavad zplsobené povétrnostnimi vlivy, chemickymi, fyzikalnimi,
mechanickymi, elektrochemickymi nebo elektrickymi vlivy (napf. poruchami a
vypadky v elektrické siti);

e opravy zavad, které vzniknou nedodrZzovanim navodu k pouziti, udrzbé a péci o
zafizeni (tj. navod k obsluze);

e opravy zavad, které vzniknou nevhodnym nebo neodbornym pouZivanim,
neodbornou instalaci objednatelem nebo tfeti osobou, chybnym nebo nedbalym
zachazenim se zafizenim, jakoz i nasledky neodborné provedenych zmén na
zarizeni nebo opravami provedenych objednatelem nebo tietimi osobami;

e opravy zavad zpusobenych vyS$Si moci.

Opravy téchto zavad, jejichz odstranéni neni predmétem preventivni kontroly a
bezpectnostné technické kontroly, se Fidi rezimem &l. V. této smlouvy.
VII. Kalibrace a validace

Kalibrace a validace nejsou pfedmétem této smlouvu a v pfipadé potfeby budou objednany
zvlast.
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VIll. Zdravotnické prostiedky

V pfipadé, ze pfedmétem zakaznického servisu je zdravotnicky prostfedek ve smyslu zakona
89/2021 sb. a 90/2021 sb. objednatel uvede tuto skutecnost v Seznamu pfistrojl (pfiloha ¢.1
této smlouvy), je zhotovitel povinen provadét vSechny servisni ukony v souladu se zadkonem
89/2021 sb. a 90/2021 sb.

IX. Zpusob objednani servisniho ukonu

Objednatel za$le zhotoviteli objednavku servisniho ukonu pisemnou formou, a to emailem
na servis@schoeller.cz.

Objednavka objednatele musi obsahovat:

jméno, pfijmeni;

nazev firmy, instituce;

IC:

kontaktni udaj (kontaktni osobu);
typ opravy (zaruéni/pozarucni);
typ pfristroje, vyrobni éislo.

Zhotovitel je povinen po obdrzeni objednavky potvrdit pfijeti objednavky a zkontaktovat
objednatele za uelem dohodnuti terminu provedeni opravy.

Zhotovitel poskytuje objednateli vramci pravidelného servisu vzdalenou telefonickou
podporu v pracovnich dnech mezi 8.00 a 15.00. V pfipadé potieby podpory a konzultace je
pro objednatele k dispozici servisni dispecink zhotovitele na telefonu 261 009 140/141, ktery
zprostfedkuje konzultaci se servisnim technikem, specializovanym na konkrétni
problematiku.

X. Cenik

Veskeré Cinnosti dle této smlouvy budou ucétovany zhotovitelem vzdy po provedeni dila se
splatnosti 14 dnq, a to dle platného ceniku zhotovitele.

Platny cenik ke dni podpisu této smlouvy, je pfilohou €. 3 této smlouvy. Zhotovitel je
opravnén ke zménam cen v ceniku a je povinen zaslat aktualni cenik objednateli.

Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnu odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
zménu ceniku neakceptuje.

Pro pfipad, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky, ktera mu
byla zhotovitelem Fadné vyuctovana, vznika zhotoviteli po dobu prodleni objednatele pravo
odmitnout objednavku objednatele na provedeni dalSiho servisniho ukonu.

Danovy doklad bude zhotovitelem zasilan elektronicky na adresu danou objednatelem:
entu@entu.cas.cz
Pfilohou dariového dokladu bude zaznam o provedeném servisnim ukonu.
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XI. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou s vypovédni dobou 2 mésice, ktera pocina
béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni
strané dorucena.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztahy ztéto smlouvy se budou fidit VOP
(https://instruments.cz/vseobecne-obchodni-podminky/) zhotovitele. Objednatel podpisem
této smlouvy potvrzuje, ze byl s VOP seznamen.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti v den podpisu obéma smluvnimi stranami. Kazda
strana obdrzi po jednom stejnopise.

Zmény v této smlouvé Ize zdsadné uzaviit pouze pisemnym dodatkem s podpisem obou
stran, Tato smlouva rusi vSe, co uzavieni smlouvy pfedchazelo stim, Zze pro vzajemné
vztahy ma vyznam pouze tato podepsana listina, kdy ostatni pisemnosti jsou bez pravniho
vyznamu.

Objednatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti na
tieti osobu bez pfedchoziho vyslovného souhlasu zhotovitele. Zhotovitel si timto vyhrazuje
pravo takovy souhlas neudélit, a to i bez udani divodu.

Prilohy:

1. Seznam pristroju

2. Dekontaminacni protokol
3. Cenik servisnich praci

V Ceskych Budé&jovicich dne: 23.9.2022

Za objednatele: Za zhotovitele:
prof. RNDr. Vojtéch Novotny, CSc. Ing. Jaromir Man¢al
podpis podpis
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