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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB / LICENENI SMLOUVA

POLYFAZER

¢. smlouvy Klienta: SSHMP 16273/2022

Spoleénost:  Green24 Holding a.s.

sidlem: Stétkova 1639/18
140 00 Praha 4 Nusle
Czech republic

1€o: 033 40 457

DIC: CZ 033 40 457

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19936
(dale jen ,,Poskytovatel”)

Spole¢nost:  Sprava sluzeb hlavniho mésta Prahy
sidlem: Kundratka 19

180 00, Praha 8 - Liben

Ceska republika
ICO: 70889660
DIC: CZ270889660
zastoupena Mgr. TomdaSem Stareckym, feditelem
(dale jen ,Klient”)
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Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4, tel.: 800 31 3130 (CZ), tel.: +420 696 96 90 19 (SK), e-mail: green24@green24.cz, ICO: 03340457,
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VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A.

B.

Poskytovatel je vlastnikem aplikace Polyfazer, jejimZ prostfednictvim je mozné vyuzivat Ci
poskytovat sluzby verejného dobijeni elektromobill, sprava dobijecich stanic, inkasovani
a vyuctovani uhrad za dobijeni elektromobili;

Klient je pfispévkovou organizaci a ma zajem vyuzit aplikace Polyfazer pro ucely své ¢innosti;

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY TAKTO:

1. PREDMET SMLOUVY

11

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1:9.

Poskytovatel jako subjekt ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obcansky zakonik”), se touto smlouvu
zavazuje umoznit Klientovi vyuZiti aplikace Polyfazer k poskytovani jedné nebo vice
z nasledujicich sluzeb:

Interni dobijeni elektromobilll + sprava dobijecich stanic

Sprava RFID karet, vyuctovani spotreby

Specifikace sluzeb jsou dostupné na: www.polyfazer.cz.

Klient je opravnén kdykoliv rozsifit nebo zuzit vycet Sluzeb, které bude prostrednictvim
aplikace Polyfazer vyuzivat, a to nastavenim primo v aplikaci Polyfazer. Zcela ukoncit uzivani
aplikace Polyfazer je vSak opravnén pouze zptisobem stanovenym pro ukonceni této smlouvy.
Sluzby poskytuje Poskytovatel prostfednictvim aplikace Polyfazer. Aplikace Polyfazer je
software vyvinuty Poskytovatelem, pricemZ Poskytovatel je majitelem a vykonavatelem
veSkerych majetkovych prav k této aplikaci jako k autorskému dilu. Poskytovatel je opravnén
samostatné a vylucné s aplikaci Polyfazer nakladat.

Aplikace Polyfazer a jeji jednotlivé funkcionality budou pro potfeby Klienta dostupné
prostfednictvim verejné datové sité (internet), a to s podporou pro zafizeni a operacni
systémy, které jsou uvedeny v produktovém manudlu aplikace Polyfazer. Navod ke stazeni
a instalaci aplikace Polyfazer je soucasti produktového manudlu aplikace Polyfazer.
Funkénost Sluzeb vyzaduje instalaci hardware komunikaénich jednotek do jednotlivych
dobijecich stanic, ktera jsou prostrednictvim aplikace Polyfazer spravovana.

Na aplikaci Polyfazer i na komunikacni jednotky se vztahuji licen¢ni ujednani uvedena dale
v této smlouvé.

Klient je opravnén aplikaci Polyfazer a sluzbu CSV vyuzivat pro své podnikatelské ucely, tj. je
jejim prostrednictvim opravnén poskytovat sluzby Verejného dobijeni elektromobilli
verejnosti, tj. externim koncovym uzivateliim. Customizaci provede Poskytovatel na podkladé
pozadavkl, které Klient preda Poskytovateli a které budou vsouladu s principy
a funkcionalitami CPO systému Polyfazer. Klient odpovida za to, Ze predané pozadavky nejsou
v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy ani v zZdadném ohledu nezasahuji do prav
tretich osob.

Klient se zavazuje za vyuzivané Sluzby, véetné instalace hardware, platit Poskytovateli
odménu a dodrZovat licen¢ni podminky dle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén aktualizovat produktovy manudl aplikace Polyfazer i ostatni
dokumenty v zavislosti na vyvoj aplikace.

Green24 Holding, a.s.
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LICENENI UJEDNANI

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Poskytovatel udéluje Klientovi licenci u uZziti aplikace Polyfazer, a to vyhradné k ucelu
a zplusobem vyplyvajicimu ztéto smlouvy, tj. kwvyuZiti Sluieb, které Poskytovatel
prostfednictvim aplikace poskytuje, a v pfipadé vyuZiti sluzby verejného dobijeni
elektromobilti k poskytovani sluieb vefejného dobijeni elektromobild svym klientim
a koncovym externim uzivatelGm.

Klient neni oprdvnén:

2.2.1. aplikaci Polyfazer meénit, kopirovat, rozmnoZovat, rozSifovat rozmnoZeniny,
pujcovat, pronajimat, spojovat s jinymi autorskymi dily ¢i oddélovat nékteré ¢asti.
Klient se zavazuje dodriovat veskera technicka omezeni, ktera umoznuji aplikace
Polyfazer vyuZivat pouze urcitymi zptsoby;

2.2.2. provadét zpétnou analyzu, rozebirat, upravovat, ménit, modifikovat, dekompilovat,
prekladat, zpracovavat, extrahovat jakékoliv jeji ¢asti ani provadét pokusy o zjisténi
zdrojového kddu;

2.2.3.  zrusit ¢i obchazet prostredky souzZici k omezeni instalace ¢i uzivani kopii aplikace i
se o to pokouset sam nebo prostfednictvim jinych osob;

2.2.4.  vytvaret dila odvozend od aplikace Polyfazer;

2.2.5. pouZivat aplikaci zpGsobem, ktery neni v souladu stouto smlouvou, pravnimi
predpisy nebo je v rozporu s dobrymi mravy.

Licence je poskytovana jako:
Nevyhradni

OJ Vyhradni
Licence je teritorialné:
l Neomezena

Omezena na uzemi: CR, SK, HU, RO

Ména zpracovani dokladl a uhrad za vefejné dobijeni
X CZK — Ceska koruna

I EUR — Euro

] RON — Rumunsky Lej

Licence je poskytnuta na dobu:
J Urcitou
X neurcitou, resp. na dobu uinnosti této smlouvy.
Po jejim ukonceni je Poskytovatel opravnén zrusit pristup Klienta do aplikace Polyfazer
a odstranit software z hardwaru Klienta. Klient je za tim Gcelem povinen poskytnout
Poskytovateli soucinnost.
Klient neni opravnén udélovat podlicence. Klient neni opravnén licenci postoupit tfeti osobé
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Licence muie prejit pouze na
universalniho pravni nastupce Klienta v pfipadé prevodu zavodu, pfi fazi, rozdéleni nebo jiné
preméné Klienta dle zvlastniho pravniho predpisu a ddle i ¢astecné v pFipadé, Zze predmétné
¢innosti Klienta budou jeho zfizovatelem (hl. m. Prahou) prevedeny na zfizovatele nebo
na jiny subjekt.
Klient neni povinen licenci vyuZit. NevyuZiti licence nezaklada pravo Klienta na vraceni
odmény uhrazené dle této smlouvy.
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2.7. Odména za licenci je zahrnuta v cené sluzby dle Ceniku (viz nize). Poskytovatel nemd ndrok na
jinou odménu za poskytnuti licence, nezZ jsou platby uvedené v Ceniku, bez ohledu na vysi
vynosU, které Klient ziska za vyuZiti licence.

2.8. Klient odpovida za to, Ze jsou licen¢ni ujednani dodrzovdna jednotlivymi uZivateli aplikace
Polyfazer pfi ¢cinnosti Klienta.

INSTALACE A IMPLEMENTACE SOFTWARU

3.1. Klient ma pfistup kaplikaci Polyfazer a Sluzbam prostfednictvim webového rozhrani
https://portal.polyfazer.eu . Pfistupové (daje obdrzi Klient pfi podpisu této smlouvy.
V prostredi webové aplikace je Klient opravnén vytvaret Gty jednotlivych uZivatel( Sluzeb
a své Sluzby spravovat.

3.2. Klientovi jsou zfizené Administratorské pristupové udaje do aplikace Polyfazer, které jsou:

Uzivatelské jméno:
Uzivatelské heslo:

Klient je povinen po prvnim prihlaseni, zménit uZivatelské heslo za vlastni.

V pfipadé ziskani pristupovych Gdajli pred uzavienim této smlouvy, jsou Udaje uvedené vyse
neplatné. Klient podpisem této smlouvy potvrzuje, ze je drzitelem aktivnich pristupovych
Udaja do aplikace Polyfazer.

3.3. Pro komunikaci s aplikaci Polyfazer je v dobijecich stanicich uZivanych Klientem vyzadovdna
komunikaéni jednotka kompatibilni se systémem Polyfazer. Komunikac¢ni jednotka bude vzdy
ve vlastnictvi Klienta. Komunikacni jednotku Klient zdvazné objednavd prostrednictvim
Poskytovatele, pokud jiz nejsou soucdsti porizenych dobijecich stanic dodanych
Poskytovatelem. Je-li v dobijeci stanici k dispozici jina kompatibilni komunikacni jednotka,
mohou se strany dohodnout, Zze bude vyuzita a Poskytovatel provede pouze zménu software.

3.4. Instalaci, respektive prizplsobeni komunikacni jednotky provede Poskytovatel nebo jim
povérend osoba v terminu dohodnutém mezi stranami.

3.5. Zakladni pozadavky na hardwarové a softwarové vybaveni Klienta jsou uvedeny
v produktovém manualu aplikace Polyfazer.

3.6. Klient je opravnén kdykoliv v pribéhu ucinnosti této smlouvy zvySovat Ci snizovat pocet
dobijecich stanic, které prostrednictvim aplikace Polyfazer spravuje. ZvySovani a sniZovani
poctu provozovanych stanic probiha prostrednictvim systému Polyfazer. Poklad pro fakturaci
za licenci Polyfazer probihd na zakladé poctu dobijecich stanic v tomto systému.

3.7. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu zaruky u dobijecich stanic, do kterych na prani
Klienta instaloval komunikaéni jednotku Polyfazer.

3.8. Klient odpovida za to, Ze k dobijecim stanicim vyuZivanym Klientem neexistuje zadné prdvo
treti osoby, které by bylo instalaci komunikacni jednotky poruseno (napf. pokud by to
vylucovaly podminky ndjmu). To samé plati ve vztahu ke zméné software v komunikacnich
jednotkach nedodavanych Poskytovatelem.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY
4.1. Klient se za Sluzby poskytované Poskytovatelem prostrednictvim aplikace Polyfazer zavazuje
platit odménu (dale jen ,,0dména“) dle zavazného ceniku, ktery tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy
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(ddle jen ,,Cenik”). Ceny uvedené v Ceniku neobsahuji DPH, kterd bude pfipoctena dle platné
pravni upravy.

Sjednana cena jako nejvyse pripustna mize byt zménéna pouze, pokud po podpisu smlouvy
a pred terminem dokoncéeni pInéni zakdzky dojde ke zméné sazby DPH.

Na splnéni predmétu dila neposkytuje Klient zalohové platby, nepfipousti se uctovani
jakeékoliv kauce.

Neopravnéné vystavena faktura nebo faktura, ktera nebude obsahovat stanovené nélezitosti,
nebo v ni nebudou spravné uvedené tdaje, nema vici Klientovi jakékoliv pravni ucinky.

4.2. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Cenik miZe byt Poskytovatelem jednostranné
upraven. O zméné Ceniku bude Klient informovan vidy nejméné 3 kalendaini mésice pred
nabytim jeho ucinnosti.

4.3. V pripadé, Ze Klient nebude se zménou Ceniku souhlasit, je opravnén tuto smlouvu pisemné
vypovédét do 30 dni ode dne, kdy mu byla zména Ceniku ozndmena. Na tuto vypovéd' se
uplatni 3-mésicni vypovédni doba a smluvni vztah se bude aZ do jeho zéniku fidit dosavadnim
Cenikem.

4.4. Uhrada Sluzeb probiha na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti ve faktuie
uvedené, nejdfive vSak 21 dni ode dne doruéeni faktury. Faktura bude obsahovat vSechny
nalezitosti dafiového dokladu a bude dorucena Klientovi elektronicky. Faktury budou rovnéi
dostupné prostfednictvim aplikace Polyfazer. Ve vyjimecném pfipadé, ze Klient bude
hospodafit v rozpoctovém provizoriu z dGvodu neschvaleni rozpoctu hl. m. Prahy pro pfislusny
kalendarni rok, se strany dohodly, Ze splatnost faktury za mésic leden takového roku nastane
60 dni po doruceni prislusné faktury za predpokladu, Ze Klient o skute¢nosti, Ze nebyl prijat
rozpocet, pred doru¢enim faktury Poskytovatele prokazatelné vyrozumi.

Fakturacni udaje Klienta: adresa datové schranky nebo e-mail klienta epodatelna@sshmp.cz

4.5. V pripadé, Ze Klient vyuZiva sluzbu verejné dobijeni elektromobild, jsou trzby od koncovych
uzivatel prostfednictvim platebni brany provozované bankou Poskytovatele shromazdovany
na Uc¢tu Poskytovatele, odkud jsou do 14 dn( od konce kaidého kalendainiho mésice
pfeposlany na ucet Klienta na zakladé vystavené faktury klientem, kterd je oboustranné
odsouhlasena a klientem zasldna v elektronické podobé na e-mail: finance@green24.cz.
Poskytovatel je opravnén zapocist svou pohledavku za Sluzby proti pohledavce Klienta na
prevodtrZeb zaSluzby, tj. fakturovanou ¢astku za Sluzby od ¢astky prevadénych trzeb odecist.

4.6. Poskytovatel prohlasuje, Zze neni ke dni podpisu smlouvy veden v registru platci DPH jako
nespolehlivy platce, a dale Ze jeho bankovni ucet uvddény ve smlouvé je totozny s jeho uctem
zvefejnénym v registru platcG DPH. V pFipadé, Ze se nékteré z prohlaseni poskytovatele ukaze
jako nepravdivé, je Klient opravnén zajistit DPH a zaplatit ji pfislusnému finanénimu ufadu;
totéz plati i v pfipadé, Ze bude Poskytovatel uveden v registru platc DPH jako nespolehlivy
platce po uzavieni této smiouvy.

UDRZBA
5.1. Poskytovatel garantuje Klientovi dostupnost aplikace Polyfazer na urovni 97% v roce.
Green24 Holding, a.s.
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5.2. Veskeré poruchy ¢i omezeni funkcCnosti aplikace Polyfazer je Klient povinen ohlasit
Poskytovateli prostfednictvim sluzby HelpDesk. Sluzba HelpDesk je pfistupna na e-mailové
adrese:
helpdesk@green24.cz

5.3. Poskytovatel neodpovidd za funkénost komunikacnich jednotek umisténych v dobijecich
stanicich, které do dobijecich stanic nenainstaloval sdm ¢i prostfednictvim osoby k tomu
Poskytovatelem povérené.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

6.2. Tato smlouva se uzavira na dobu:

Kneurcitou
Curditou v délce .....

6.3. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu ukoncit vypovédi dorucenou druhé
smluvni strané min. 3 mésice pred jakymkoliv ro¢nim vyroc¢im smlouvy. Smlouva v takovém
pripadé konci dnem predchazejicim nejblizSimu vyrocitrvani smlouvy. Klient je oprdvnén tuto
smlouvu vypovédét rovnéz v pripadé a zplsobem uvedenym v ¢lanku 4.3. této smiouvy.

6.4. Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby
v pripadech podstatného poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou. Za podstatné
poruseni této smlouvy se povaZuje zejména:

6.4.1.  Prodleni Klienta s uhradou kterékoliv platby dle této smlouvy o vice neZ 30 dni;

6.4.2.  Poruseni licen¢nich podminek Klientem;

6.4.3.  Prodleni Poskytovatele s pfevodem trieb ziskanych od koncovych uZivatelG CSV
o vice neZ 30 dni;

6.4.4. Poruseni jiné povinnosti stanovené touto smlouvu, jestlize porusujici smluvni
strana toto poru$eni neodstrani a/nebo nenapravi ani v pfiméfené dobé poté, co
bude na poruseni druhou smluvni stranou pisemné upozornéna.

ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Tato smlouva a véechny pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fddem Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem a zakonem ¢. 121/2000 Sh., autorsky zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

7.2. Strany prohlasuji, Ze smlouva ani jeji pfilohy neobsahuji obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku a souhlasi se zvefejnénim smlouvy, pfiloh a pozdéjsich
zmén bez jakychkoliv pfipominek.

7.3. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a uc¢innosti dnem uverejnéni v registru smiuv
dle zvlastniho zakona.

7.4. Strany se dohodly, Ze za pisemnou formu jednani se pro ucely této smlouvy povazuje i jednani
ucinéné prostrednictvim datové schranky. Umoznuje-li tato smlouva jedndni prostiednictvim
e-mailu, plati podle dohody stran, Ze e-mail je doru¢en okamiikem doruceni potvrzeni
o precteni e-mailu (samostatnym e-mailem, potvrzenim ucinénym v rdmci nastavenych
funkcionalit elektronické komunikace nebo jinym prokazatelnym zptsobem).

7.5. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti.

7.6. Veskeré pripadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti se
smlouvou budou primdrné feseny jednanim smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory
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nebudou v pfimérené dobé vyreseny, bude k jejich projednani a rozhodnuti vécné pfislusny
soud, ktery je mistné prislusnym obecnym soudem Klienta.

7.7. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu pdf opatrena kvalifikovanym
elektronickym podpisem, za rovnocennou formu strany povazuji pisemné vyhotoveni ve dvou
stejnopisech v jazyce ceském, kdy kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.

7.8. Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi, odpovida jejich
svobodné a vazné vili, na diikaz ¢eho? k ni pfipojuji své podpisy.

Pfriloha ¢. 1: Cenik

V Praze dne V Praze dne

Green24 Holding, a.s.
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Prilohac. 1
Cenik licenci aplikace Polyfazer
1) Interni dobijeci stanice + sprava dobijeci stanice bez autentizace
- neverejna sprava dobijeci stanice, kterd je urcena pro dobijeni elektromobilli bez
autentizace uzivatell dobijeni— ( dobijeci stanici neni mozné ovladat prostfednictvim
mobilnich aplikaci Polyfazer).
Sprava dobijeci stanice:
- Spotreba elektrické energie,
- Stav dobijeci stanice,
Cena licence mési¢né: 0,- K¢/més.
2) Interni dobijeci stanice + sprava dobijeci stanice s autentizaci
- neverejna sprava dobijeci stanice, ktera je ur¢ena pro dobijeni elektromobill s autentizace
uzivatelll dobijeni — (dobijeci stanici neni mozné ovladat prostiednictvim mobilnich aplikaci
Polyfazer).
Sprava dobijeci stanice:
Spréva RFID identifikatoru,
- Spotreba elektrické energie,
- Spotreba elektrické energie jednotlivych uzivatelq,
- Stav dobijeci stanice,
Cena jednoho dobijeciho konektoru mési¢né: 99,- K¢/més.
Sprava RFID identifikatora: 0,- K¢/més. /identifikator
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