J3/0 Z(2922( 1§
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Gislosmiouvy B85168

W Zakaznik

Jméno / Obchodni jméno Mésto Valasské Meziri¢i

Jméno zastupce Ing. Pavel Cabak

Adresa Ulice Namésti 7/5 Mésto  Valasské Mezifici Ps¢ 757 01

B Bydlisté / Sidlo (vyphit pouze, je-li odlisne od zasilaci adresy)
Adresa Ulice Mésto PSC
B Ostatni udaje

Mobil 727 811 194 Rodné ¢&isto
Telefon 571674 110 €-mail fakturace@muvalmez.cz
Zpusob opravnéni zastupce Vedouci oddéleni VIS 160 00304387. DIC CZ00304387.

uzavira dnesniho dne tuto Smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen "Smlouva") se spole¢nosti INTERNEXT 2000, s.r.0., Palackého 166, 755 01
Vsetin, IC: 25352288, DIC: CZ225352288, telefon: 576 510 000, e-mail: info@internext.cz, zapsané u KS Ostrava, spis C.9579 (dale jen "Poskytovatel") za nasledujicich

B Specifikace sluzeb - pfedmét Smlouvy (ceny jsou uvedeny bez DPH, ve vy$i 21%, ktera bude pfipottena ve vyugtovani) 1
Ctvrtletni pausal za Internet - 100MEGA+ Cena 741,00 Ké

Aktivace pfipojeni k Internetu Cena 1 900,00 Ké

W Doba trvani smlouvy X na dobu neuréitou na dobu 1 roku na dobu 2 let jina: mésicu
Nabyva déinnosti dne pokud zde neni uvedeno, nabyva uginnosti dnem podpisu

Dalsi ujednani Kabelové rozvody zUstavaji v majetku spole¢nosti Internext 2000.

Poznamky Misto pfipojeni: informaéni tabule, Namésti

Kod zakaznika 151584 Heslo 907258 Kod prenosu  INB85168012345678912 Koéd prodejce

Bliz&i specifikaci tarifu/sluzby obsahuje Cenik pfipojeni k siti internet Poskytovatele.

Aktivaéni poplatek: Vase vérnostni cena 1 900 Ké& bez DPH (standardni cenikova cena aktivagniho poplatku 1 900 K¢ bez DPH)
Forma vyuctovani: Faktury jsou zasilany E-mailem.
ZpuUsob platby: Bankovnim pfevodem (platebni Gdaje jako &islo G&tu a variabilni symbol jsou soucasti zasilané faktury)

Smlouva pokratuje na daisi strané.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Cislo smiouvy 385168

Zakaznik prohlasuje, Ze:

a)se seznamil s obsahem Vieobecnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale také jako "VP") a s obsahem veskerych dalsich
obchodnich podminek a dokumentd, které jsou souédsti této Smlouvy, a zavazuje se tyto smluvni podminky dodrzovat, Poskytovatel si vyhrazuje pravo
jednostrann& meénit, doplioval nebo rudit smluvni podminky zpUsobem v souladu s €L 1V odst. 4 VP,

b)se seznamil s aktualn& platnymi ceniky v oblastech, ve kterych dochazi ke zfizovani Sluzeb pro Zakaznika, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy -
na zakladé pfisludného ceniku jsou Udtovany ceny die této Smlouvy za pfislusné Sluzby, neni-li v textu teto Smilouvy uvedeno jinak; Poskytovatel si
vyhrazuje pravo jednestranng ménit, doplhovat nebo rudit ceniky zptisobem v souladu s €. IV odst. 4 VP,

c)v pfipadé, Ze je Zakaznik fyzickou osobou ¢i subjekt napliujici znaky mikropodniku, malého podniku & neziskové ‘organizace, obdrzel pfed uzavienim
Smlouvy dokument oznateny jako Shrnuti Smlouvy, kiery je souéasti Smlouvy;

d)Ze byl vyslovné upozernén na to, aby dokumenty dle odst. a), b) a ¢) Smlouvy stahnul, jelikoZ je to dileZité pro uUcely dokumentace, pozdéjsiho poutziti a
reprodukce v nezménéné podobé,

e)byl pouden o tom, Ze Poskytovatel je opravnén ménit smluvni pedminky zpUsobem uvedenym v souladu se zakonem, Smlouvou a VP,

f) se podrobné seznamil se Smlouvouy, ceniky a veskerymi ostatnimi dokumenty tvofici soutast Smlouvy ve znéni platném ke dni uzavieni Smlouvy, jakoz i
se specifikaci Sluzeb, a ze s nimi bez vyhrad souhlasi,

gl byl v pfipadé, e je spoifebitelem, pouten o moznosti odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze doélo k jejimu uzavieni mimo progtory obvyklé k podnikani
Poskytovatele (napf. na ulici, v restauraci) nebo prostfedkem komunikace na dalku (napf. email, (e\efon)‘

hjje plné opravnén k platnému uzavieni této Smlouvy za uvedenych podminek a zaroven je ke dni uzavreni Smlouvy piné opravnén ke zfizeni Sluzby na
adrese umisténl SluZeb (tj. disponuje platnym pravnim titulem ke zfizeni Sluzeb - napf. vlastnicivi nemovitosti),

i) souhlasi s tim, Ze {ato Smlouva nahrazuje pivedni Smlouvu stejného &isla, uzavienou mezi smluvnimi stranami do dne podpisu této Smiouvy, a to ke dni
ucinnosti této Smlouvy,

j) v pfipadé neprojeveni opa&né ville souhlasi s automatickym pifechodem Smlouvy uzaviene na dobu uréitou, a to na Smlouvu na dobu neurcitou,

k) po ukonéeni Smlouvy bezodkladné vrati Poskytovateli vie, co je majetkem Poskytovatele. Veskere pohledavky a zavazky plynouci ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 7 dnl ode dne jejiho ukonéent,

I} je si védom skuteénosti, Ze zuétovaci obdobl je jeden kalendafni mésic, pficemz Poskytovatel je opravnén vystavit Zakaznikovi vice vyuclovani za
nékalik zadtovacich obdobi najednou v ramci jednoho danového dokladu.

Podminéneé slevy a podminky jejich &¢erpani, nahrady, pokuty:

m) Poskytovatel je opravnén se se Zakaznikem dohodnout na poskytnuti slevy za fadné plnéni a dodrzeni v8ech smluvnich podminek, tj. zejména dodrzeni
sjednané délky doby, na kterou je Smlouva uzaviena, fadné uZivani Sluzby a v&asné placeni za poskytnuté Sluzby. Sleva mize byt poskytnuta jako sleva
z ceny poskytnutych SluZeb nebo jako sleva z aktivaéniho poplatku anebo i jina sleva, jejiz forma je ve Smlouvé dohodnuta,

nyNarok na slevu dle pfedchoziho cdstavce Zakaznikovi vznikne az poté, co uplyne doba, na kterou byla Smlouva uzaviena, a to za pfedpokladu, Ze byly
dodrzeny nize uvedené podminky slevy;

i. aby Zakaznikovi vzniknul narck na slevu z ceny za poskytnuté sluzby, je nutng, aby se Smluvni strany dohodly na slevé ve Smlouvé, aby Zakaznik
fadné uzival Sluzbu, a to v souladu s &1 VII VP (napf. neprovadél zmény na Koncovych zafizenich) a neporusil Smlouvu zplUsoby, kvlli kterym je
Poskylcvatel opravnén vypovédét Smlouvu dle &l V. odst. 2 pism. a) az f} VP a zarovef Zakaznik neporusil Smlouvu zpasoby, kvili kterym je
Poskytovatel cpravnén omezit Sluzby dle &l. X odst. 1 pism. a) az d) VP

. aby Zakaznikovi vzniknul narok na slevu z aktivadniho poplatku nebo jinou slevu je nutné, aby se Smluvni strany dohodly na slevé ve Smiouvé,
Zakaznik radné uzival Sluzbu v souladu s €l VIl VP, dodrzel sjednanou dobu trvani Smlouvy a neporusil Smlouvu zplsoby, kvili kterym je
Poskytovatel opravnén vypovédét Smiouvu dle &l V. odst. 2 plsm. a) aZf) VP a zaraver Zakaznik neporusil Smlouvu zpusaby, kvlli kterym je
Poskytovatel opravnén omezit Sluzby dle &l X odst. 1 pism. a) az d) VP

c)Pokud Zakaznikovi vznikl narok dle predchoziho odstavce této Smlouvy na slevi, tzn. spinil vdechny uvedeneé podminky, pak je Zakaznik opravnén

Zerpat pfed vznikem naroku na uvedenou slevu (tedy pfed uplynutim doby, na kierou je Smlouva uzavfena) zalohu na tuto slevuy, a to jiz od okamziku
uzavieni Smlouvy. Zalcha na slevu se v takovém pfipadé projevi jako sniZeni ceny za poskytované SluZby ve Vyactovani, pfipadné snizeni vyse
aktivaéniho poplatku pfi uzavfeni Smlcuvy. V pfipadé nespinéni podminek pro vznik naroku na slevu dle pfedchoziho odstavece této Smlouvy je
Poskytovatel opravnén vyzadovat vraceni jiZ vyCerpané zalohy na slevu na Sluzby a/nebo aklivalni poplatek. a 1o tak, ze Zakaznikovi bude vystaveno
opravné Vyattovan!, kieré Poskylovatel zasle Zakaznikovi zpUsobem stanovenym dle &l VIILVP po poruseni podminek poskvinutl slevy
p}V pipadé odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem ve 14 denni Ih(té po jejim uzavfen! za podminek dle &l. V odst. 6 VP (tedy doslo k uzavieni Smiouvy
pomoci prostiedkl kemunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele a Zakaznik je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou
osobou), a pokud Zakaznik vyslovné pozadal o zahajeni poskytovani Sluzeb ve Ihité pro odstoupeni od Smlouvy, je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli veskeré skuteéné naklady, které byly vynaloZeny v souvislosti se zfizenim Sluzby (pfedevim aktivacni poplatek), a pomérnou ¢ast ceny za
Sluzby odpovidajici poétu dnll, po které byl Zakaznik opravnén vyuzivat Sluzbu.

q)V pfipadé pferuseni poskytovani SluZeb z divodu dle &l X odst. 1 pism. a) az d) VP mize byt obnoveni poskytovani SluZeb zpoplatnéno éastkou dle

platnéha ceniku

r) V pfipadé hrubého poruseni smluvnich podminek dle &l V odst. 2 pism. a) az f) VP vznika Poskytovateli narok na uhradu vSech nakladd spojenych s

telekomunikatnim zafizenim, jeho aktivaci a instalaci (zejména aktivaéni poplatek), které bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Nedilnou sou&ést Smlouvy tvofi Véeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (VP), Cenik pfipojeni k siti internet, Cenik sluzeb a
Shrnuti Smlouvy v piipadé, ze je Zakaznikovi poskytovano Veskeré dokumenty, s vyjimkeu poslednihe uvedeného, naleznete rovnéz na internetovych
strankach www.internext.cz v sekci Cenik a smlouvy.

Vsetiné dne 22.9.2022

Podepsano ve

Fodpis zastuuc%- INTERNEXT 2000, s.r.o Podpis ZAKAZNIKA (opravnéného zastupce + razitko)

verze SAP 5012206
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Dolozka platnosti pravniho jednani mésta Valasské Mezirici
ve smyslu ustanoveni § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjsich predpisi

Uzavieni této smlouvy je v pravomoci vedouciho oddéleni Vnitfnino informaéniho systému

Valasské Mezifi¢i na zakladé povéreni Rady mésta ze dne 20. 12. 2016 pod bodem R 58/38/5.

Tato smlouva je uzaviena v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (okecni zfizeni),
ve zneni pozdéjSich pfedpist a byly spinény podminky pro jeho uzavieni stanovené timto
zakonem (§41).

Pokud bude tato smlouva uvefejnéna az po 1.10.2022, dohodly se smluvni strany, Ze sluzby
elektronickych komunikaci budou poskytovany a U¢tovany za mésic zari jiz dle této smlouvy.

Tato doloZka platnosti pravniho jednani je nedilnou sougasti vyde uvedené smlouvy.

Ve Valasském Mezifi¢i dne




InterneXt

CLEN SKUPINY CEZ

SHRNUTIi SMLOUVY B85168

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené s poskytovatelem, spole¢nosti INTERNEXT 2000, s.r.o.,
Palackého 166, 755 01 Vsetin, IC: 25352288, DIC: CZ25352288, www.internext.cz
zakaznicka podpora, reklamace vyuctovani: inffo@internext.cz, tel. +420 576 510 000
technicka podpora: podpora@internext.cz, tel. +420 576 510 003

Toto shrnuti uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni pfedpisy EU.
Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba pevného pristupu k internetu
Ctvrtletni pau$al za Internet - 100MEGA+

1.1. Rychlost
a) maximalni rychlost (download/upload) : 100 / 30 Mbit/s
b) bézné dostupna rychlost (download/upload) : 60/ 18 Mbit/s
¢) minimalné dostupna rychlost (download/upload) : 30/ 9 Mbit/s

V pfipadé odchylky, ktera byla fadné nahlaSena poskytovateli a nebyla jim odstranéna a nadale se vyskytuje jako
odchylka vyznamna, trvajici nebo ¢asto se opakujici, mize ucastnik vypovédét zavazek ze smlouvy s
jednomésiéni vypovédni dobou.

2. Cena

Cena za sluzbu pevného pfistupu k internetu za mésic : 299 K¢ s DPH

Cena za sluzbu pevného pfistupu k internetu za zucétovaci obdobi : 897 K& s DPH

Zustovaci obdobi : 1 Mésic, Fakturagni obdobi : Ctvrtletni

Mezi mési¢ni cenou a cenou za zuctovaci obdobi ve vyuétovani, které je nasobkem ceny mésiéni, mize byt
drobny rozdil diky zaokrouhleni.

Aktivaéni poplatek dotovana cena : 2 299 K& s DPH

Aktivagni poplatek standardni cena : 2 299 K& s DPH

Pronajaté zafizeni:

Cena za pronajem zarizeni (pokud je sjednana) : 0 K& s DPH za mésic

3. Trvani smlouvy:

Délka smlouvy : neurcito mésict

Ukonc&eni smlouvy: vzdy pisemnou formou - doporucené postou, emailem, a nebo podanim zadosti osobné v
obchodnich centrech poskytovatele. Vypovédni Ihita €ini 30 dna.

Poplatky za pfed€asné ukonceni smlouvy &i odblokovani :

Pfi pfed€asném ukonceni smlouvy vznika poskytovateli narok na doucétovani aktivaéniho poplatku a douctovani
vSech podminénych slev poskytnutych na sluzby.

Opétovna aktivace U¢tu odpojeného pro neplaceni v terminu : 242 K¢ s DPH

Opétovna aktivace uctu odpojeného systémem pro bezpecnostni problém : 121 K& s DPH

Opétovna aktivace U¢tu po odpojeni pro hrubé poruseni smluvnich podminek : 484 K& s DPH

4. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Produkty a sluzby uvedené shora nejsou pfizplsobeny svym rozsahem pro koncové uzivatele se zdravotnim
postizenim a neobsahuji zadné specialni funkce pro takové uzivatele.

5. Dalsi dil¢i informace

Nejsou.

Datum: 22.9.2022

verze SAP 1.01.2105



VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

spolenosti INTERNEXT 2000, s.r.0., Palackého 166, 755 01 Vsetin, ICO: 25352288, DIC:
CZ25352288, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod
sp. zn. C 9579, osvédceni CTU €.341 pod ¢.j. 195309/2005-638 (dale jen ,Internext” nebo
,Poskytovatel”) vydané v souladu s ustanovenim § 63 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist a ustanovenim § 1751 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

I.  UVODNi USTANOVENI

1)  Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,VP”) tvofi sou¢ast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, pfipadné sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva“) a upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
veSkerych souvisejicich sluzeb ¢&i prodejem zboZzi Poskytovatelem (dale jen ,Sluzby*).

2) Vpfipadé, ze Smlouva obsahuje ujednani odchylné od téchto VP, ma pfednost
ujednani obsazené ve Smlouve.

3) Veskeré smluvni dokumenty Poskytovatele jsou k dispozici v prodejnich mistech
(obchody, kancelare, provozovny, apod.) Poskytovatele, pfipadné v prodejnich mistech
dalSich opravnénych smluvnich partnerd Poskytovatele a na internetovych strankach
www.internext.cz.

Il. DEFINICE DALSICH POJMU

Pojmy pouzivané v téchto VP maji nasledujici vyznam.

,»Cenik” — dokument tvofici nedilnou sou¢ast Smlouvy upravujici zejména ceny za
jednotlivé Sluzby. Cenik obsahuje ceny Sluzeb véetné viech poplatkd, jakoZ i dani
placenych prostfednictvim Poskytovatele a jinych souvisejicich nakladt. Neni-li blize
uvedeno jinak, ceny jsou uvedeny v K¢ a zahrnuji DPH v pfisludné vysi. V Ceniku maze byt
dale uvedena nabidka druhd servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné
zpUsobd, jakymi Ize tyto sluzby vyuZivat. Poskytovatel vyslovné upozorfiuje, Ze vydal vice
Cenikd, pricemz kazdy z Cenik( je platny pouze pro Poskytovatelem vymezené Sluzby,
pfipadné v Poskytovatelem vymezené lokalité.

»CTU” — Cesky telekomunikaéni GFad, ktery je Ustfednim spravnim Gradem pro vykon
statni spravy ve vécech stanovenych ZoEK, v&etné regulace trhu a stanovovani podminek
pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

,DIC* — dafiové identifikaéni &islo.

,IC0“ — identifikaéni ¢islo osoby.

sInternetovda SAMOOBSLUHA” - elektronické rozhrani pro vzdaleny pfistup provozované
v siti internet, umoZzriujici Zakaznikovi uzivani Sluzeb a dostupné na
https://zakaznik.internext.cz/.

wInternetova stranka“ — www.internext.cz

»Koncové misto” — misto, ve kterém jsou poskytovany Sluzby.

»Koncové zafizeni” - zafizeni, které je soucasti Sité a jehoz prostrednictvim Zakaznik
uziva Sluzbu Poskytovatele (napf. modem, router, set- top-box).

»Kontaktni e-mail Poskytovatele - info@internext.cz

»Kontaktni mista” — prodejni mista (obchody, kancelafe, provozovny apod.)
Poskytovatele, ve kterych je mozno uzavirat Smlouvy a provadét dal$i jednani vici
Poskytovateli dle téchto VP a ktera se pro tcely téchto VP povaZzuji za prodejni mista
Poskytovatele. Aktualni seznam Kontaktnich mist je vzdy dostupny na Internetové strance.
,Kod zakaznika“ — jedine¢ny identifikator pfidéleny Zakaznikovi Poskytovatelem, které je
spolecné s heslem sou¢asti Smlouvy, slouzi k identifikaci Zakaznika a pod kterym je
Zakaznik opravnén u Poskytovatele nakupovat ¢i objednavat Sluzby.

,0Z* - zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
»Reklamace” — uplatnéni prav Ugastnika, popf. Uzivatele Sluzeb u Poskytovatele v
souladu s témito VP, ktera vyplyvaji z odpovédnosti za vadné pinéni pfi poskytovani
Sluzeb.

,Sité” - sité dle definice ZoEK provozované Poskytovatelem a spole¢nosti Telco
Infrastructure, s.r.0., Praha 4, Duhova 1531/3, PSC 140 00, ICO 08425817, DIC
CZ08425817, zapis v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 318836, vedena u Méstského
soudu v Praze, prostednictvim kterych jsou poskytovany Sluzby.

,»SKUPINA CEZ” - Internext a dal$i spolecnosti tvofici s Internext koncern ve smyslu § 79
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Udaje” - Osobni tdaje ve smyslu &l. XI. odst. 3, Provozni tidaje ve smyslu ¢l. Xl odst. 4 a
Lokaliza¢ni Udaje ve smyslu ¢l. Xl odst. 5 téchto VP.

»Uzivatel” — kazdy, kdo vyuziva Sluzbu (napf. ¢len rodiny).

»Vyhlaska o pausalni nahradé“ - vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vySe pausaini
nahrady v souvislosti s pfenesenim €isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu a o zplsobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu.

»Zahajeni poskytovani Sluzeb” — okamzik, kdy je aktivovana sluzba v Koncovém zafizeni
Zékaznika.

»Zakaznicka linka” - zakaznicka telefonni linka dostupna na telefonnim ¢isle 576 510 000.

wZakaznik” - jakakoli osoba, kterda ma s Poskytovatelem uzavfenou Smlouvu (pro Ucely
specifikace dle ZoEK — Ugastnik).

#ZOEK“ - z&kon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist.
»Zuctovaci obdobi” — ¢asovy Usek stanoveny ve Smlouvé, za ktery je Zakaznik povinen
uhradit Poskytovateli cenu za Sluzby.

»Zadatel — osoba, ktera zahajila s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smiouvy.

,,2édo§t“ — zadost o uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze
strany Zadatele.

ll. SMLOUVA
1) Sluzby mohou byt poskytovany pouze na zékladé uzaviené Smlouvy. Osoba, ktera ma
zajem vyuzivat Sluzby, vypini Zadost ¢i elektronicky formulaF, které jsou k dispozici na
Internetové strance, anebo pozada o uzavieni Smlouvy telefonicky prostfednictvim
Zakaznické linky nebo prostfednictvim e-mailu. To nevylu€uje uzavieni Smlouvy jinym
zplisobem (napf. osobné na pobocce Poskytovatele €i se zastupcem Poskytovatele
opravnénym uzavirat Smlouvy).
2) Smlouva miZze byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé. Tyto VP plati pro vSechny
Smlouvy bez ohledu na formu, kterou byly uzaveny. V zajmu pravni jistoty, Zadatel
vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miZe pozadovat, aby Zadatel prokazal spravnost
svych osobnich udajl predlozenim svych platnych doklad( totoznosti.
3) Poskytovatel miZe za G&elem predchéazeni vzniku nesplacenych pohledavek Zadatele
nebo vymahani soukromopravnich narokii Zadatele s vyuitim rodného &isla/ICO zjistovat
informace o bonité z registrd dluznik( napf. ze sdruzeni SOLUS, z&jmového sdruzeni
pravnickych osob, ICO 69346925, s ¢imz Zadatel vyslovné souhlasi.
4)  Pfi provadéni pravnich jednani souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami
nebo jejim ukongenim se Zadatel miiZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou
osobou. PIna moc se udéluje pisemné. Zadatel, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s
tim, ze Poskytovatel je pro Ucely identifikace opravnén ovéfit spravnost idajd a pravost
doklad(i zpsobem pfedpokladanym pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je opravnén vyzadat
si od Zadatele prokazani tdajii uvedenych v Zadosti, a to zejména v pfipadech diivodného
podezfeni, ze neodpovidaji skutecnosti. 5 5
5) Dojde-li k jakékoliv zméné v Udajich uvedenych v Zadosti ¢i ve Smlouvé, Zadatel ¢&i
Zakaznik, popf. Poskytovatel, je tuto zménu povinen oznamit druhé smluvni strané do 7
kalendarnich dnt poté, co nastala. V pfipadé, Ze tak neucini, nenese druha strana
odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s neprovedenim tohoto oznameni.
6) Ve Smlouvé uvede Zadatel nasledujici osobni a jiné Udaje ke své osobé:
a) Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté,
sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-li pidéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané
hodnoty (DPH), uvede té7 dafiové identifikagni &islo (DIC),
b) Podnikajici pravnicka osoba uvede obchodni firmu, popf. nazev, sidlo nebo sidlo
organizaéni slozky na Gzemi CR, telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno, jakoZ i jméno a
pfijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za pravnickou osobu jednat. Pokud je
Zadvatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téz darové identifikacni Cislo
(DIC),
c) Nepodnikajici osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli$té, datum narozeni nebo rodné
Cislo, bylo-li pfidéleno, telefon a e-mail, nebo nézev a sidlo, popfipadé sidlo organizaéni
slozky na Uzemiv()eské republiky, popfipadé ICO, bylo-li pFid&leno, telefon a e-mail.
7) V pfipadé, Ze Zadatel naplfiuje definicni znaky mikropodniku ¢i malého podniku dle
Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikd a malych a
stfednich podnik(, pfipadné se jedna o neziskovou organizaci, doloZi Zadatel tuto
skute¢nost destnym prohlagenim spoletné se Zadosti.
a) Mikropodnikem se rozumi obchodni spolecnost s méné nez 10 zaméstnanci a
roénim obratem (finanéni ¢astka ziskana za urcité obdobi) nebo rozvahou (vykaz aktiv a
pasiv spolecnosti) do 2 miliontl EUR,
b) Malym podnikem se rozumi obchodni spole¢nost s méné nez 50 zaméstnanci a
rocnim obrat nebo rozvahou do 10 milionl EUR,
c) Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospésna pravnicka osoba podle § 146
0Z, ktera podle svého zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné viastni
zdroje mezi své Cleny. 5
8) Jakmile si Poskytovatel a Zadatel, ktery je fyzickou osobou ¢i subjekt naplfiujici znaky
mikropodniku, malého podniku &i neziskové organizace, ujednaji obsah Smlouvy, pfeda
Poskytovatel Zadateli shmuti Smlouvy pfed okamzikem, nez Zadatel ugini zavaznou
nabidku.
9) Poskytovatel je opravnén Zadost odmitnout zejména v téchto pripadech:
a) Poskytovatel eviduje viigi Zadateli neuhrazeny dluh za Sluzby poskytované v
minulosti,
b) Poskytovatel ovéfenim databaze v registru dluznik(i zjisti, e Zadatel je uveden z
ddvodu fadného neplnéni jeho zavazkd v negativnim registru klientskych informaci, a to
bez ohledu na osobu véfitele,
¢) Zadatel uvedl nespravné nebo nelipiné osobni tdaje,
d) s Zadatelem bylo zahajeno a probiha insolvenéni fizeni nebo byl na jeho majetek
prohlasen konkurs,
e) Zadatel odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych
Poskytovatelem, napf. Sluzby nejsou, byt z€asti, dostupné na misté &i dostupné v
rozsahu/kvalité poZzadovaném ze strany Zakaznika. Dostupnost Sluzeb Ize ovéfit na
Internetové strance.
Poskytovatel informuje Zadatele o déivodech odmitnuti nejpozdsji 30 kalendarnich dnéi ode
dne dorugeni Zadosti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé odtivodnéného
pozadavku Zadatele kterykoliv z vySe uvedenych divodti pro odmitnuti Zadosti prominout.
10) Smlouva nabyva platnosti dnem, ve kterém Zakaznik projevil souhlas s jejim
uzavienim a U¢innosti dnem, ve kterém byla Smlouva dorucena Zakaznikovi.
11) Smlouva miZze byt uzaviena na dobu urcitou, nebo na dobu neuréitou. Je-li Smlouva
sjednana na dobu uréitou a Zakaznik a Poskytovatel se ve Smlouvé nedohodli jinak,
pfechazi Smlouva po uplynuti doby jejiho trvani automaticky na dobu neurcitou. V pfipadé,
Ze k tomu Z&kaznik udélil vyslovny souhlas, prodlouzi se Smlouva uzaviena na dobu
urcitou o stejné ¢asové obdobi a za stejnych podminek, za kterych byla plivodné sjednana.
V takovém pfipadé Poskytovatel informuje Zékaznika o konci Smlouvy a o zpisobech, jak
Ize Smlouvu vypovédét, prostfednictvim e-mailové zpravy alespon 1 mésic pred
automatickym prodlouzenim Smlouvy, pficemz Zakaznik je v takovém pfipadé opravnén
vypovédét Smlouvu s 1 mésiéni vypovédni dobou, ktera pocina bézet den nasledujici po
automatickém prodlouzeni Smlouvy.



12) Bude-li Smlouva uzavfena za pouziti prostfedkd komunikace na délku, Poskytovatel
bezodkladné po uzavfeni Smlouvy poskytne Zakaznikovi pisemné vyhotoveni Smlouvy v
elektronické podobé na e-mailovou adresu Zakaznika.

13) Kazdy Zakaznik obdrzi pfi uzavfeni prvni Smlouvy vlastni jedinecny Kod zakaznika,
pod kterym je opravnén objednavat a evidovat vicero produktl a Sluzeb Poskytovatele.
14) Zakaznik je povinen si pfed instalaci Koncového zafizeni zajistit souhlas vlastnika
nemovitosti umisténi se zfizenim Koncového mista, véetné viech pfipadnych povoleni a
souhlast vefejnopravnich organd. V pfipadé nesplnéni této povinnosti neodpovida
Poskytovatel za Gjmu, ktera timto vznikne.

15) Instalaci Koncového zafizeni provadi Poskytovatel, anebo Zakaznik svépomoci.
Zfizeni pfipojeni na adrese umisténi Sluzeb k Siti &i jiny obdobny zasah na adrese umisténi
Sluzeb, jakoz i jakékoliv jiné ¢innosti realizované za Ucelem aktivace Sluzeb ze strany
Poskytovatele mohou byt zpoplatnény ¢astkou dle Ceniku (dale jen ,aktivaéni poplatek”).
Poskytovatel je povinen v ¢ase, na kterém se se Zakaznikem dohodli pfi uzavirani
Smlouvy, na adrese umisténi Sluzeb nainstalovat Koncové zafizeni a sepsat se
Zakaznikem pfedavaci protokol. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost.
Ceny materialu, prace na instalaci a aktivaéni poplatek obsahuje platny Cenik.

16) Za pocatek prvniho Zuctovaciho obdobi v pfipadé instalace Koncového zafizeni ze
strany Poskytovatele je povazovan den zprovoznéni Koncového mista ¢i dodani
technickych Udajl pro zprovoznéni Sluzby (Zahajeni poskytovani sluzeb), pokud bylo
Koncové misto jiz zprovoznéno a v pfipadé samoinstalace Koncového zafizeni ze strany
Zakaznika je za po¢atek prvniho Zgtovaciho obdobi (Zahajeni poskytovani sluzeb)
povazovan den nabyti U¢innosti Smlouvy. Zakaznik je opravnén sjednat si s
Poskytovatelem odliSny termin Zahajeni poskytovani sluzeb.

17) V pfipadé, Ze z diivodu na strané Poskytovatele nebylo bezprostfedné po zprovoznéni
Koncového mista &i dodani technickych Udajl pro zprovoznéni Sluzby, anebo v den nabyti
Gc¢innosti Smlouvy (s ohledem na zpusob instalace Koncového zafizeni dle pfedchoziho
odstavce téchto VP) mozné zadit Zakaznikovi poskytovat Sluzby, bude za po¢atek prvniho
Zuétovaciho obdobi Smlouvy povazovan den, ve kterém bude Poskytovatel schopen
technicky zajistit po¢atek poskytovani Sluzeb Zakaznikovi.

18) Zakaznik je opravnén zménit nebo zrusit dohodnuty termin instalace Koncového
zafizeni maximalné 48 hodin pfedem. Pokud Zakaznik porusenim tohoto ustanoveni zmafi
moznost Zahajeni poskytovani Sluzeb, bude tento den povazovan za pocatek prvniho
Zuctovaciho obdobi Smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé rovnéz opravnén vyzadovat
celné vynalozené naklady za marny vyjezd technika.

IV. ZMENA SMLOUVY

1)  Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to telefonicky na
Zakaznické lince.

2) V pfipadé spinéni vSech podminek pro provedeni zmény Smlouvy, a bude-li to
technicky mozné, Poskytovatel zménu provede od pocatku Zuctovaciho obdobi nejblize
nasledujiciho od okamziku, kdy byl Poskytovateli doru¢en navrh Zakaznika na zménu
Smlouvy, neni-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dohodnuto jinak. Poskytovatel zasle
nové znéni Smlouvy Zakaznikovi do 7 dnli od provedeni zmény Smlouvy v elektronické
podobé na e-mailovou adresu Zékaznika, postou ¢i prostfednictvim pracovnika
Poskytovatele.

3) Nebudou-li spinény v8echny podminky pro provedeni zmény Smlouvy, Poskytovatel
Zékaznika informuje o podminkach, pfi jejichz spinéni maze byt navrh na zménu Smlouvy
pfijat, pfipadné bude navrh na zménu Smlouvy odmitnut. Divodem pro odmitnuti takového
navrhu mize byt zejména zadost o zménu adresy umisténi Sluzeb, paklize to neni
technicky mozné, existence dluhu, pfipady uvedené v €l. X odst. 1) téchto VP ¢&i pozadavek
na zménu Smlouvy v pribéhu vypovédni doby.

4)  Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, doplfiovat a rusit
smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich
podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. Poskytovatel
uvefejni nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény smluvnich podminek informace o
této zméné na Internetové strance a ve vSech Kontaktnich mistech a informuje Zakaznika o
uvefejnéni informaci o zménach smluvnich podminek, a to napf. prostrednictvim
vyUctovani Sluzeb, zaslanim SMS zpravy nebo e-mailu, nebo jinym vhodnym zpdsobem. V
pfipadé, ze Z&kaznikovi vznikne dle platné pravni tpravy pravo Smlouvu bez sankce
ukongit, informuje Poskytovatel Zakaznika 0 zméné Smlouvy a 0 moznosti Smlouvu
ukongit.

V. UKONCENI SMLOUVY
1) Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, smrti
Zakaznika nebo zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
2)  Ukonceni ze strany Poskytovatele
Poskytovatel je opravnén ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd,
ktera pocina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena Zakaznikovi. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu Zakaznikovi zejména
v nasledujicich pfipadech:
a) Zakaznik Gmysing uvedl ve vztahu k Poskytovateli nespravné nebo netpiné Udaje,
b) Zakaznik soustavné platil opozdéné nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby, ackoliv
byl Poskytovatelem na nezaplaceni prokazatelné upozornén. Soustavnym opozdénym
placenim se pro U¢ely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé
jdoucich vyuétovani Sluzeb po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani Sluzeb,
) Zakaznik za Uplatu poskytoval Sluzby Poskytovatele jako své viastni jinému
subjektu,
d) Zakaznik i pfes pfedchozi pisemné upozornéni ze strany Poskytovatele s alespori
7denni Ihdtou pro zjednani napravy vyuziva Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi a Gginnymi pravnimi predpisy na tzemi Ceské republiky nebo zplisobem, ktery
mUze negativné ovlivnit provoz, bezpeénost nebo integritu Siti, jakychkoliv jejich ¢asti
nebo schopnost Poskytovatele poskytovat Sluzby; v pfipadé marného uplynuti Ihity pro
zjednani napravy je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby,

e) Zakaznik neposkytl Poskytovateli nutnou sou¢innost pro pinéni Smlouvy, zejména
nezpfistupnil Koncové misto pro U¢ely instalace a/nebo aktivace Koncového zafizeni; za
vypovédni dlivod Ize povazovat rovnéz ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani ze
strany Zakaznika v0¢i pracovnikiim Poskytovatele nebo jeho smluvnich partnerd,
f) Nastane-li pfipad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb podle téchto VP (zejména v pfipadech uvedenych v €. X odst. 1 téchto VP), a
zéroven dojde k naplnéni dalSich zakonnych pozadavk pro ukonéeni Smiouvy,
g) Zjinych technickych divodi na strané Poskytovatele, které znemozriuji pinit
pfedmét Smlouvy ve sjednaném rozsahu po dobu del$i nez 30 dnli a zaroven se
Poskytovatel a Z&kaznik nedohodnou jinak
3) Vypovéd se poklada za dorucenou téz v pfipadé marného uplynuti Ihity uréené k
vyzvednuti postovni zasilky, a to i kdyz se o jejim uloZeni Zakaznik nedozvédél, popF. téz
dnem, kdy se pisemna vypovéd vratila Poskytovateli, podle toho, ktera skuteCnost nastane
dfive.
4)  UkonCeni ze strany Zakaznika
Zakaznik je opravnén ukongit Smlouvu nasledujicimi zplsoby:
a) Pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dn(, ktera pocina bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni vypovédi Poskytovateli.
b) Pisemnou vypovédi v pfipadé jednostranné zmény smluvnich podminek dle ¢l. IV
odst. 4 ke dni nabyti G¢innosti takové zmény, jestlize Zakaznik nové podminky nebude
akceptovat. To neplati v pfipadé, kdy jsou pro Zakaznika navrhované zmény vyhradné
pfinosné, jsou pouze administrativni povahy a s neutralnimi dopady, pokud byla
Smlouva zménéna na zakladé zmény pravni Gpravy & z divodu rozhodnuti CTU. Lhita
pro uplatnéni prava vypovédét Smlouvu je jeden mésic od doruceni zmény Smlouvy
Zékaznikovi.
¢) Odstoupenim od Smlouvy za podminek dle tohoto €lanku odst. 6 téchto VP.
5)  Ukonceni Smlouvy dle pfedchoziho odstavce je Zakaznik povinen uginit v listinné
nebo elektronické podobé. Ukonéeni Smlouvy zasle Zakaznik elektronicky na Kontaktni e-
mail Poskytovatele nebo poStou na adresu Poskytovatele.
6) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy nebo od zmény Smlouvy dle €. IV t&chto
VP v pfipadé, kdy doSlo k uzavieni Smlouvy pomoci prostfedku komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele a zaroven je Zakaznik v postaveni
spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby. Lhita pro odstoupeni Zakaznika od Smlouvy je
14denni a pocina bézet dnem nasledujicim po dni doruceni Smlouvy. Odstoupeni od
Smlouvy je Zakaznik povinen uginit zpsobem dle pfedchoziho odstavce.
7)  Ukonceni Smlouvy ze strany Poskytovatele v souladu s odst. 2 tohoto ¢lanku VP se
nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni ceny Sluzeb ¢&i dluznych ¢astek za nezaplacené
ceny sjednanych Sluzeb ¢&i zafizeni a periodickych cen ani jinych narokd Poskytovatele,
zejména narokl na zaplaceni smluvnich pokut a nahrady Skody.
8) Ukonceni Smlouvy ze strany Zakaznika v souladu s odst. 4 pism. b) a odst. 6 tohoto
¢lanku VP neni spojeno s Zzadnymi dodate&nymi néklady ani sankcemi. Tim vSak neni
jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat Uhradu jakychkoli zavazki Zakaznika, které
vznikly do dne ukonceni Smlouvy.
9)  Umrtim Zakaznika bude Smlouva ukondena v pfipads, ze jiny Uzivatel Sluzby
neprojevi zajem o pfechod prav a povinnosti ze Smlouvy jako pravni nastupce Zékaznika.
Umrti je vzdy potfeba doloZit imrtnim listem Zakaznika.

VI. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1) Poskytovatel se zavazuje zejména:
a) poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby poZadavky Zakaznika byly
uspokojovany v souladu se Smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
b) zfidit (aktivovat) Sluzbu dle poZzadavku Zakaznika, jinak v co nejkratsi Ihité od
okamziku uzavfeni Smlouvy, ve které je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a
procesnim podminkadm mozné,
¢) umoznit Zakaznikovi podavani Reklamaci a hlaSeni poruch poskytovanych Sluzeb;
Poskytovatel si pro takové pfipady vyhrazuje pravo ovéfit, zda plvod zavady neni v
Koncovém zafizeni Zakaznika,
d) zajistit udrzovani Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozriovaly
poskytovani Sluzeb, a bez zbyte¢ného odkladu odstrariovat zavady vzniklé na Siti,
e) vrétit Zakaznikovi pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté Sluzby v pfipadé vady Sluzeb,
s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu, ve které Sluzba nebyla poskytovana nebo byla
poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité, nez vyZaduije platna pravni tprava.
Toto pravo Zakaznik ztraci v pfipadé, ze k uvedenému neposkytovani Sluzby ¢&i
poskytovani v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité doSlo, byt i pouze €astecné vinou
Zakaznika. Castka k vraceni se vypodte jako podil po&tu hodin, ve kterych Sluzba
vykazovala poruchu nebo vady, oproti celkovému poétu hodin v pfedmétném
Zuctovacim obdobi. Poskytovatel je tyto ¢astky opravnén zapocist oproti cené za Sluzby
za nasledujici ZUctovaci obdobi. V pfipadé, ze zapogitavana ¢astka bude vyssi nez
cena za Sluzby, za$le Poskytovatel rozdil ¢astky na bankovni ucet Zakaznika uvedeny
ve Smlouvé do konce pfedmétného Zuétovaciho obdobi.

2) Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni téchto VP

opravnén zejména:
a) pozadovat pfi kontaktu se Zakaznikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych
Poskytovatelem v zajmu ochrany Zakaznika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace,
bude Poskytovatel jednat jako se Zakaznikem, pfipadné jako s osobou opravnénou
jednat za Zakaznika,
b) ovéfit zakonnymi zpiisoby diivéryhodnost Zadatele nebo Zakaznika a jeho
schopnost plnit své zavazky, s &im Zakaznik podpisem Zadosti nebo Smlouvy souhlasf,
¢) zménit uzivatelské jméno, IP adresu nebo personalizované bezpecnostni pfistupové
kédy Zakaznika z naléhavych technickych nebo provoznich divodl i bez souhlasu
Zékaznika. O takové zméné bude Poskytovatel Zakaznika informovat co nejdfive, a
bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdéli Zakaznikovi zménu nejpozdéji do 5
kalendarnich dnu pred jejim provedenim,
d) zavést dodate¢né zpUsoby ochrany Sluzeb, pokud ma Poskytovatel za to, ze
zavedeni takové ochrany je vhodné.



VII.. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1) Zakaznik je opravnén zejména:
a) uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny, pouze v rozsahu a zptisobem odpovidajicim
podminkam dohodnutym ve Smiouvé,
b) obracet se na Poskytovatele se svymi hia$enimi poruch a Reklamacemi,
c) ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky. Poskytovatel je opravnén
pozadovat v odGvodnénych pfipadech pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy,
d) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Zakaznikovi,
o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky Zakaznika a dalSich informaci potfebnych k uhradé
vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipadg, ze Zakaznik nebo
jeho zastupce spini podminky identifikace stanovené ze strany Poskytovatele pro
poskytovani takovych informaci,
e) vyuzivat Sité v souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb.

2) Zakaznik se zavazuje zejména:
a) neprovadét zmény na Koncovych zafizenich ¢i jakkoliv jinak nezasahovat do
Koncovych zafizeni,
b) uzivat Sluzeb pouze zpUsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a s pokyny
Poskytovatele a ktery nemlze negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,
c) neumoznit uziti Sluzeb na zakladé uzaviené Smlouvy, byt jen zEasti, tfeti osobé jako
UZivateli za Uplatu a nevydavat Sluzby Poskytovatele za sluzby jiného subjektu.
Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli v plném rozsahu pfipadné Skody, které by v
pfipadé poruseni této povinnosti vznikly,
d) nevyuzivat Sluzbu k obtézovani tfetich stran, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzéadanych elektronickych zprav (spam), ¢i jinych dat. Zejména je zakézano
vyuzivani Sluzeb jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitaového systému
chranéného proti pfistupu neopravnénych osob nebo sluzeb uzaviené uzivatelské
skupiny bez opravnéni, &i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systém0 vniknout, a to za jakymkoliv Gi¢elem,
e) pfijmout vhodna opatreni k utajeni poskytnutych hesel ¢i jinych citlivych informaci
poskytnutych k uzivani nékterych Sluzeb. Pokud na strané Zakaznika dojde ke ztrate,
odcizeni nebo jinému narueni prava uziti tohoto hesla, je povinen tyto skute¢nosti
neprodlené oznamit Poskytovateli. Zakaznik je zodpovédny za kazdé uziti Sluzeb pod
vlastnim heslem az do okamziku, neZ tuto skute¢nost oznami Poskytovateli.
f) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim Koncovych zafizeni, popf. jinych zafizeni
splfiujicich technické pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice,
g) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. VIII,
h) seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby (Uzivatele), s podminkami
Smlouvy a jinymi dulezitymi informacemi vydanymi Poskytovatelem a tykajicimi se
SluZeb. Zakaznik odpovida za jednani této osoby pfi vyuzivani SluZeb ve stejném
rozsahu, jako kdyby jednal sam.

VIIl. CENA, VYUCTOVANI CENY A PLATEBNi PODMINKY

1) Ceny za poskytnuté Sluzby jsou Uctovany dle platného Ceniku. Tyto ceny je Z&kaznik
povinen fadné a v€as hradit, a to pfevodem na Ucet Poskytovatele, nebo hotové v
Kontaktnich mistech. Cenik Poskytovatele obsahujici platné cenové podminky a ceny za
Sluzby je k dispozici na Internetové strance a ve vSech Kontaktnich mistech. Ceny za
Sluzby jsou Uctovany od pocatku prvniho Zuétovaciho obdobi dle €l. IlI. odst. 16 téchto VP.
2) Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic. Zakaznik je opravnén sjednat Zactovaci
obdobi v délce az 90 dni (resp. 3 po sobé jdoucich mésicli). V pfipadé Sluzeb se
sledovanim spotfeby ¢asu nebo objemu prenesenych dat, je z(¢tovacim obdobim vzdy
jeden kalendaini mésic.

3) U Sluzeb se sledovanim spotieby ¢asu nebo objemu pfenesenych dat bude vzdy po
skonceni Zuctovaciho obdobi Zakaznikovi vystaveno vyuctovani, které bude mit naleZitosti
danového/ucetniho dokladu (dale také jako ,Vyuctovani”). Vyactovani obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb a pfipadné jiné ¢astky, na jejichZ zaplaceni ma Poskytovatel narok.
Pokud nékterou z poskytnutych SluZzeb neni mozno vyuctovat ve Vylétovani za Ziétovaci
mozném nasledujicim Vyuétovani. U Sluzeb s pevnou cenou je Sluzba povazovana za
poskytnutou prvnim dnem Zuétovaciho obdobi, pficemZ v prvnim dni Zétovaciho obdobi
bude Zakaznikovi vystaveno Vyuétovani za Sluzby.

4)  Vyuctovani v elektronické podobé bude Zakaznikovi do 5 pracovnich dnli od jeho
vystaveni odeslano na e-mailovou adresu s pokyny pro Ghradu tak, aby mohlo dojit ze
strany Zakaznika ke véasné uhradé Vyuctovani. V pfipadé, ze Zakaznikovi neni na
poskytnutou e-mailovou adresu mozné Vyuctovani dorucit, povazuje se Vyuctovani za
dorucené tretiho dne po jeho odeslani. Nedoru€eni Vyuctovani v pfipadé jeho fadného
zaslani ze strany Poskytovatele na e-mailovou adresu Zakaznika dle Smlouvy nema vliv na
povinnost Zakaznika Fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

5) Tidténé Vyuctovani bude Zakaznikovi, pokud o néj Zakaznik pozada, odeslano do 5
pracovnich dnt po jeho vystaveni na Zakaznikem k tomu zvolenou adresu. Neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak, je touto adresou adresa mista trvalého bydlisté/mista
podnikani/sidla. Tisténé Vylétovani je zpoplatnéno, a to ve vysi uvedené v Ceniku.
Nedoruceni Vyuctovani, v pfipadé jeho Fadného zaslani ze strany Poskytovatele na adresu
Zakaznika dle Smlouvy, nema vliv na povinnost Zakaznika fadné a v€as uhradit ceny za
poskytnuté Sluzby.

6) Zakaznik uhradi vyuctovanou ¢astku dle Vyuctovani. Termin splatnosti je uveden ve
Vyuétovani. V pfipadé, Ze Vyuctovani neobsahuje termin splatnosti, je takové Vyuctovani
splatné do 10 dnd od jeho vystaveni. Vyuctovani je uhrazeno okamzikem piipsani pfislusné
¢astky oznaCené variabilnim symbolem uvedenym ve Vyu¢tovani na bankovni et
Poskytovatele. Nebude-li platba fadné oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve
Vyuétovani, povazuje se platba za uhrazenou az okamzikem, kdy budou Poskytovateli
sdéleny udaje umoznujici jednoznaénou identifikaci platby. Poskytovatel je opravnén pouzit
uhrazené platby/Castecné uhrazené platby Zakaznika pro uhradu nejdfive splatnych
pohledavek Zakaznika. V pfipadé prodleni s Ghradou Vylctovani je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Zékaznikovi vedle dluzné jistiny téZ i thradu Uroku z prodleni ve vysi

stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Poskytovatel mé narok na pfipadnou
nahradu $kody v rozsahu, jenZ neni kryt Uroky z prodleni.

7) V pfipadé, ze Zakaznik nezaplati Vyactovani ve Ihité jeho splatnosti, Poskytovatel
Zakaznika prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu pInéni, pfi¢emz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS, telefonicka upominka, poStovni
upominka, e-mail, pfipadné jiny vhodny typ notifikace. Nahradni lhita nebude krat$i nez 1
tyden ode dne doruceni upozornéni. Pfipadné naklady (poplatky) takového upozornéni jdou
k tizi Z&kaznika a jsou uvedeny v Ceniku. Pokud Zakaznik v uvedeném terminu nezjedna
napravu, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzeb v souladu s ¢l. X. téchto VP,
pfipadné vypovédét Smlouvu v souladu s ¢l. V odst. 2 pism. b) téchto VP.

8) Pokud Zakaznik neobdrzel Viyiétovani ani vice nez po 10 dnech od konce
Zuctovaciho obdobi, je povinen tuto skuteénost neprodlené ohlasit Poskytovateli.
Nedoruceni Vyuctovani nema v pfipadé jeho fadného zasléni ze strany Poskytovatele vliv
na povinnost Zakaznika fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

IX. REKLAMACE
1) Zakaznik je opravnén uplatnit Reklamaci vystaveného VyUétovani ve Ihité 2 mésicl
od doruceni Vyuctovani a kterékoliv poskytnuté Sluzby ¢i kvality této Sluzby ve Ihaté 2
mésicli od poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze Sluzby nebyly Zakaznikovi poskytnuty v kvalité
a rozsahu dle uzaviené Smlouvy, pfipadné ze nebyly poskytnuty v kvalité a rozsahu
odpovidajicim pozadavkum pravnich pfedpisd na kvalitu a rozsah téchto Sluzeb, a to ve
formé a zplisobem stanovenym v tomto ¢lanku. Po uplynuti této Ihity pravo reklamovat
vystavené Vyuctovani nebo Sluzbu zanika. Podani Reklamace nema odkladny ucinek ve
vztahu k povinnosti uhradit Vy(étovani do dne splatnosti uvedeného v tomto Vyuctovani. V
pfipadé, Ze bude Reklamace Zékaznika zamitnuta jako neopravnéna a Zakaznik neuhradil
cenu za poskytované Sluzby, je Poskytovatel po Zakaznikovi opravnén pozadovat rovnéz
Urok z prodleni.
2) Zakaznik je opravnén Reklamaci uplatnit doporu¢ené postou na adresu Poskytovatele,
elektronicky zaslanim Reklamace na Kontaktni e-mail Poskytovatele nebo Ustné do
reklamaéniho protokolu na v8ech Kontaktnich mistech, a to pfi dodrzeni nasledujiciho
postupu specifikovaného v dal$ich odstavcich tohoto ¢lanku VP. Z&kaznik je povinen vylicit
veSkeré rozhodné skute¢nosti, které predstavuji divody Reklamace.
3) Bez ohledu na zplsob uplatnéni Reklamace Zakaznik pfi Reklamaci vzdy uvadi své
osobni Udaje — Kod zékaznika, jméno, pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu, datum
narozeni (resp. nézev/obchodni firmu, sidlo/misto podnikani a ICO), typ osoby, e-mail,
telefon, pfesny popis reklamované skutecnosti a odivodnéni Reklamace, jakoZ i dal$i
dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni Reklamace. V pfipadé Reklamace Vyuétovani
uvede Zakaznik rovnéz identifikacni Udaje reklamované faktury, vé. variabilniho symbolu.
4)  Je-li Reklamace cinéna v zastoupeni Zakaznika, je zmocnénec povinen dolozit
zastoupeni Zakaznika pisemnou plnou moci.
5) Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doru¢eni Reklamace. O vyfizeni reklamace informuje Poskytovatel
Zakaznika prostfednictvim zpravy zaslané na e-mailovou adresu Zakaznika, pfipadné
telefonicky. Bude-li na zakladé Reklamace zji$téno, Ze cena za Sluzbu byla vyuctovana v
neprospéch Zakaznika, pfipadné byla uhrazena cena vy3si, nez byl skutecny rozsah
poskytnuté Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi rozdil ceny nejpozdéji do 1
mésice od vyfizeni Reklamace, dle okolnosti bud formou vraceni preplatku na icet
Zakaznika na zakladé dobropisu vystaveného Poskytovatelem, nebo formou pfevedeni
preplatku do dalSiho Zuctovaciho obdobi.
6) Poskytovatel se Reklamaci vzdy primarné pokusi vyfesit vzdalené. Zakaznik bere na
védomi, Ze nutnost navstévy technika Poskytovatele mize byt v pfipadé, kdy nedoslo k
vadé Sluzby, ¢i kdy je vada zplisobena pouze z dlivodu na strané Zakaznika, zpoplatnéna
dle platného Ceniku Poskytovatele. Divody, kdy je vada zpisobena pouze z divodu na
strané Zakaznika, jsou zejména:

a) mechanicky poskozena kabelaz na zakladé vnéjsich vlivi na strané Zakaznika

(poSkozeni nabytkem, domacimi zvifaty, apod.),

b) nespravné pfipojena kabelaz po neodborném zasahu Zakaznika,

¢) nevyzadany reset Koncového zafizeni do tovarniho nastaveni ze strany Zakaznika,

d) mechanické ¢i jiné obdobné poskozeni Koncového zafizeni.
7)  Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je Zakaznik opravnén v souladu s platnymi
pravnimi predpisy podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
Reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfizeni Reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit
namitku v souladu s platnymi pravnimi predpisy zanikne.
8) Pro fadné poskytovani Sluzeb Zakaznikovi je vyzadovan neustaly pfisun elektrické
energie véetné vhodnych technickych predpoklad k pfipojeni Koncového zafizeni, tj.
elektricka zasuvka 230V/50Hz. Zakaznik je povinen zafidit nepfetrzitou dodavku elektrické
energie véetné vhodnych technickych pfedpokladu k pfipojeni Koncového zafizeni. V
opacném pfipadé ¢&i pfi pferuSeni dodavky elektrické energie neni Poskytovatel odpovédny
za nedodani Sluzby a zarover se nejedna o opravnény dlivod Reklamace.

X. OMEZENi A PRERUSENi POSKYTOVANI SLUZEB
1)  Poskytovatel je opravnén omexzit &i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich
pfipadech:
a) Zakaznik neuhradil fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihaté stanovené
Poskytovatelem,
b) vznikne-li podezfeni, ze Zakaznik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych tdajl
nebo Ze zneuziva Sluzby,
c) dochazi-li k podstatnému poruSovani podminek Smlouvy Zakaznikem (zejména
pouziva-li neschvalena telekomunikacni zafizeni ¢i jinak ohrozuje provoz Siti),
d) nejsou-li Zakaznikem splnény podminky nezbytné pro to, aby Z&kaznikovi mohly byt
poskytovany Sluzby,
e) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k zavaznému naru$eni bezpecnosti a integrity Siti z dvod( poskozeni nebo zni¢eni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havérii nebo
Zivelnich pohrom,



f) je potfeba provést nezbytnou udrzbu a/nebo opravu Sité, a to pouze na nezbytné
nutnou dobu,
g) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpeénosti statu,
h) na zakladé zékona (napf. dle § 99 ZoEK) nebo z rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu.
2) Preruseni nebo odepreni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné
nutnou, tj. na dobu, po kterou trvé diivod omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb ze
strany Poskytovatele.
3) Pravo Poskytovatele na zaplaceni dluznych cen za poskytnuté Sluzby, stejné jako
pravo na Uhradu poplatkd ve smyslu pfislusnych ustanoveni Ceniku, neni omezenim
Sluzeb dotéeno. Opravnéni Zakaznika reklamovat nedodani Sluzby neni timto dotéeno.

XI. PODM[NKY ZPRACOVANi OSOBNICH, PROVOZNICH A LOKALIZAGNICH UDAJU
ZAKAZNIKU

1)  Poskytovatel zpracovava a chrani osobni Udaje v souladu s nafizenim ¢. EU
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o
volném pohybu téchto tdajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,Nafizeni“), a v
souladu se ZoEK. Poskytovatel plni v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udajd vigi
Zakaznikovi jako subjektu Udaji oznamovaci povinnost dle ¢l. 34 Nafizeni a vaci
dozorujicimu organu dle ¢l. 33 Nafizen.

2) Poskytovatel vede databazi obsahujici osobni udaje a zpracovava provozni a
lokalizaéni udaje Zakaznikd. Tyto Udaje ziskal Poskytovatel v souvislosti s uzavienim
Smlouvy, pfimym kontaktem se Zakaznikem nebo od tfetich osob ¢i z vefejné dostupnych
zdrojl. Tyto Udaje zpracovava Poskytovatel manuélné nebo automatizovanymi prostfedky a
chrani je v souladu s technickou trovni dostupnych prostredku.

3) Osobnimi Udaji Zakaznika (subjektu Udajli) se rozumi Udaje, na zakladé, kterych je
mozné Zakaznika identifikovat. Zejména se pak jedna o jméno, pfijmeni, titul, adresu
trvalého pobytu, korespondenéni adresu, datum narozeni, rodné €islo, vék, pohlavi, udaje z
predlozenych doklad(, Udaje o platbach a platebni moralce, telefonni a e-mailové spojeni,
identifikaCni Cislo Zakaznika, bankovni spojeni a jiné Udaje ziskané o Zakaznikovi v
souladu se zakonem (déle jen ,Osobni udaje”).

4)  Provoznimi Udaji se rozumi jakékoliv (idaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy
siti elektronickych komunikaci nebo pro Gétovani Sluzeb. Zejména se pak jedna o druh
poskytnuté Sluzby, cenu poskytnuté Sluzby, typ pfistupu k siti internet, identifikaci
koncového zafizeni, konfiguraCni idaje a zpusob a objem vyuzivani Sluzeb (dale jen
,Provozni tdaje").

5) LokalizaCnimi udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané v Sitich nebo Sluzbou,
které urcuji zemépisnou polohu Koncového zafizeni UzZivatele Sluzby. Zejména se pak
jedna o identifikaci koncového bodu sité, ke kterému je Koncové zafizeni pfipojeno (dale
jen ,Lokalizaéni udaje").

6) Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajistit dlivérnost zprav a s nimi
spojenych Provoznich a Lokalizacnich udaj, které se prenaseji prostiednictvim Sluzeb.
Zejména nepfipusti zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych tdajd osobami
jinymi, nez jsou Zé&kaznici, bez souhlasu dotéenych Zékazniku, pokud zakon nestanovi
jinak. To nebrani technickému ukladani udaji, které je nezbytné pro pfenos zprav, aniz by
byla dotéena zésada divérnosti.

7) Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje dle odst. 3 tohoto Elanku VP,
nebot je zpracovani nezbytné pro Géely pInéni Smlouvy, pro spinéni pravni povinnosti,
ktera se na Poskytovatele vztahuje dle ZoEK, nebo je zpracovani nezbytné pro Ucely
opravnénych zajmu Poskytovatele i tfeti strany. Poskytovatel zpracovava Osobni tdaje
pro nasledujici Ucely: pinéni Smlouvy a poskytovani Sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k
Sitim, zaji$téni provoznich €innosti, Vyactovani, Gcetni a dariové Ucely, identifikace
zneuzivani Siti nebo Sluzeb (zneuzivanim Siti a Sluzeb se rozumi opakované prodleni se
zaplacenim ceny podle § 64 ZoEK &i jinych ¢innosti v rozporu se ZoEK ¢i VP), vymahani
pohledavek, poskytovani Sluzeb nebo nabizeni a prodej produktt Poskytovatele po dobu
trvani Smlouvy.

8) Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje, které zpracovava na zakladé
ddvodu pInéni Smlouvy, po dobu trvani této Smlouvy. Tyto Osobni tdaje je Poskytovatel
opravnén zpracovavat nasledné po dobu tfi let po skonéeni Smlouvy, a to z divodu
ochrany opravnénych zajmt Poskytovatele, jako podklad pro pfipad reklamaéniho,
soudniho ¢i spravniho fizeni. Poskytovatel je dale opravnén uchovavat Osobni Udaje
obsazené v danovych a G¢etnich dokladech po dobu deseti let od skonéeni daného
Ucetniho obdobi. Poskytovatel je povinen uchovavat Provozni Uidaje Sluzby poskytnuté
Zékaznikovi do doby rozhodnuti sporu o reklamaci Poskytovatelem nebo CTU pode § 129
odst. 3 ZoEK nebo do konce doby, béhem niz mize byt Vyiétovani ceny nebo poskytnuti
Sluzby pravné napadeno nebo Uhrada vymahana.

9) Zakaznik je opravnén udélit Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich udajd v
rozsahu jméno a piijmeni, bydli$té ¢i adresa umisténi sluZeb, telefon a e-mailova adresa
pro obchodni a marketingové Ucely Poskytovatele, pfedevsim za G¢elem pfimého
marketingu véetné profilovani. Souhlas se zpracovanim osobnich tdajl pro obchodni a
marketingové Ucely je Zakaznik opravnén kdykoliv odvolat prostfednictvim Zakaznické linky
¢i pisemné. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd se nedotyka téch udajd,
které Poskytovatel zpracovava na zakladé jiného pravniho diivodu a za jinym nez
marketingovym tcelem.

10) Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Osobni Udaje mohou byt v souladu s Nafizenim
zpracovavany tretimi subjekty. Poskytovatel pfedava zpracovateltim Udaje Zakaznik
pouze na zékladé Fadné uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich daju pro vy$e uvedené
Ucely, v nezbytné nutném rozsahu a po prokazani jejich technické zpUsobilosti k
zabezpeceni téchto Udaju pred ztratou, neopravnénym pfistupem nebo jinym
neopravnénym nakladanim.

11) Poskytovatel a ostatni podnikatelé zajiStujici vefejnou komunikacni sit nebo
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci si mohou vzajemné
pfedavat data souvisejici s poskytovanim Sluzeb (Udaje o Uéastnicich spojeni), pro
zajisténi propojeni Siti a pfistupu k nim, ke vzajemnému vyactovani a k identifikaci
zneuzivani Sité a Sluzeb.

12) Za Ucelem zaznamenani projevu vlle Zakaznika a jeho nasledné prokazatelnosti a za
Ucelem bezpecnosti a hodnoceni objektivity a kvality poskytnuté Sluzby mize Poskytovatel
zaznamenavat komunikaci Zakaznika na Zakaznickeé lince Poskytovatele s jeho
zaméstnanci a jinymi opravnénymi zastupci Poskytovatele.

13) Zakaznik ma pravo pozadat o poslech telefonického hovoru, v jehoz rémci doslo k
uzavfeni nebo zméné Smlouvy. Zvukova stopa hovoru bude Zakaznikovi na jeho
telefonickou ¢i elektronickou Zadost zaslana jako zvukova stopa na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé do 15 dnli od obdrZeni Zadosti Poskytovatelem. Tento Ukon je
zpoplatnén dle Ceniku.

14) Zéakaznik maze v pfipadech a za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 Nafizeni pozadat
0 bezplatny pristup ke svym Osobnim tdajtim, o jejich kopii, opravu nebo vymaz,
popfipadé o omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani a profilovani, jakoz i o
vyuziti pfenositelnosti tdaji. Zakaznik méa také pravo podat stiznost u dozorového organu,
kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajti.

XIIl. OPATRENI RiZENi PROVOZU
1)  Poskytovatel naklada pfi poskytovani Sluzeb s veskerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah,
ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané &i poskytované aplikace nebo
sluZby nebo na pouzivané zafizeni.
2) Poskytovatel standardné neuplatriuje zadné formy fizeni datového provozu v ramci
Siti, prostrednictvim kterych je Zakaznikim poskytovana Sluzba, a z toho divodu neni
ohrozena kvalita Sluzeb, soukromi Zakaznikl ¢i koncovych uZivatel ani ochrana jejich
osobnich udajt.
3) V pfipadé mimoFadnych situaci je Poskytovatel opravnén vyuzit takova opatfeni fizeni
provozu, které jsou pfiméfena, transparentni, nediskriminacni a ktera sleduji objektivné
odli$né pozadavky urcitych kategorii provozu na technickou kvalitu Sluzby, a to pouze v
pfipadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu a za Ucelem,
a) dodrZeni pozadavki dle platné pravni pravy, véetné rozhodnuti soudd nebo
vefejnych organd s pfislu$nou pravomoci;
b) zachovani integrity a bezpeénosti sité, Sluzeb poskytovanych prostfednictvim této
sité a Koncovych zafizeni koncovych uzivateld,
c) zabranéni hrozicimu pfetizeni Siti a zmirnéni U¢inkd vyjime€ného nebo do¢asného
pfetizeni Siti za pfedpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.
4)  Uplatnéni do¢asného opatfeni fizeni provozu muze zpusobit kratkodobé a docasné
omezeni dostupnosti Sluzby, jeji rychlosti nahravani ¢i odesilani, kvality ¢i odezvy, nikoliv
v8ak na soukromi UZivatell a ochranu jejich osobnich tdajd.

XIll. ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY, SANKCE, PAUSALNi NAHRADY
1)  Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy v kvalité, kterou umoziuji technické, provozni a kapacitni
moznosti Sité.
2) Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu, ktera vznikne na majetku Zakaznika v
dusledku instalace Koncového zafizeni a v pfipadé, Ze je zavinéna Poskytovatelem.
Vzniklou Skodu je Z&kaznik povinen ohlasit pracovnikovi, ktery provadi instalaci Koncového
zafizeni, a to nejpozdgji do odjezdu tohoto pracovnika, ktery Skodu zaeviduje do
pfedavaciho protokolu.
3) Poskytovatel neni odpovédny za $kodu, ktera Zakaznikovi vznikne zejména v
dusledku omezeni, pferuseni ¢i neposkytnuti Sluzby ¢i poskytnutim Sluzby pouze v
omezeném rozsahu. Dale Poskytovatel neodpovida za Skodu, k jejimuz vzniku doslo v
dusledku vypadka Sité, poruchy Sité nebo provadéni udrzby, opravy nebo jiné technické
Upravy Sité, a dale za $kodu vzniklou v dusledku zneuZiti Sluzby Zakaznikem nebo treti
osobou (napf. v pfipadé odcizeni Koncového zafizeni, pfihlaSovaciho jména ¢i hesla).
Poskytovatel rovnéZ neodpovida za Skody Zakaznika vzniklé v souvislosti s pouzivanim
sluzeb prenosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou pocitacti ¢i jinych technickych
prostredk{
4)  Zakaznik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli v dlsledku:
a) poruseni ustanoveni Smlouvy nebo poruSeni platného pravniho predpisu
Zakaznikem a také Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Zakaznik opak,
b) pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,
c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, Koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni Poskytovatele,
d) ztratu, zniCeni nebo poskozeni (s vyjimkou bézného opotfebeni) pronajatého
Koncového zafizeni Poskytovatele.
5) V pfipadé, Ze Zakaznik ukon¢i Smlouvu na dobu urcitou pfed uplynutim doby jejiho
trvani, je Poskytovatel opravnén poZadovat po Zakaznikovi zaplaceni Uhrady za dotované
Koncové zafizeni a pfed¢asné ukonéeni Smlouvy na dobu urcitou, a to:
a) Pokud Zakazniky jsou spotfebitelé nebo podnikajici fyzické osoby a Smlouva je
pfed€asné ukoncena do tfi mésicl od uzavfeni, je vySe Uhrady uréena jako jedna
dvacetina souctu pravidelnych mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mésiénich pinéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi Gi¢innosti
ukonéeni Smlouvy a koncem sjednané minimaini doby trvani Smlouvy), kdy vySe thrady
se pocitad z ¢astky skutecné placené v priibéhu trvani Smiouvy,
b) Pokud Zakazniky jsou pravnické osoby, je vySe smluvni pokuty uréena jako 1/5
(slovy: jedna pétina) souctu pravidelnych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi G¢innosti ukonéeni Smlouvy a
koncem sjednané doby trvani Smlouvy),
c) V pfipadé dotovaného Koncového zafizeni je Poskytovatel opravnén pozadovat
Uhradu Koncového zafizeni, pokud si jej Zakaznik ponecha, ve vysi pomérné Easti
hodnoty Koncového zafizeni dohodnuté v okamziku uzavieni Smlouvy, anebo ¢asti ceny
za Sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, a to podle toho, ktera z
Castek je vyssi.



6) V pfipadé, Ze Zakaznik ukonéi Smlouvu na dobu uréitou pfed uplynutim doby jejiho
trvani, je povinen Poskytovateli uhradit rozdil mezi cenou za aktiva¢ni poplatek dle Ceniku
a slevou, ktera byla Zakaznikovi poskytnuta na aktivacni poplatek za podminky dodrzeni
sjednané doby trvani Smlouvy.
7)  Zakaznik ma pravo na pau$alni nahradu dle Vyhlasky o pausalni nahradé v pfipadé,
Ze dojde k preneseni isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu v dlsledku
poru$eni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace. Zakaznik ma rovnéz pravo na
pausalni ndhradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poru$eni povinnosti priejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i
opravy a instalace.
8) Predpoklady a zplsob uplatnéni pausalni nahrady dle odst. 8 tohoto ¢&l. VP:
a) Zakaznik je povinen zaslat Poskytovateli véasnou reklamaci skute¢nosti, ktera mize
mit vliv na vznik naroku na pausaini nahradu dle Vyhlasky o pausaini nahradé, a
zaroven je tato reklamace ze strany Poskytovatele shledana jako dvodna,
b) V pfipadé, Ze je reklamace shledana jako dlivodna, je Zakaznik opravnén podat u
Poskytovatele zadost o pausalni nahradu s uvedenim skutecnosti, které jsou rozhodné
pro vznik naroku na pausalni nahradu, spole¢né se svou vlastni identifikaci a Cislem
UCtu, na ktery Ucastnik pozaduje pausalni nahradu uhradit,
c) Poskytovatel uhradi Zakaznikovi pausaini nahradu na tcet Zakaznika bez
zbyte€ného odkladu po obdrZeni opravnéné Zadosti o pausaini nahradu, nejpozdgji vSak
do 30 dnl od obdrzeni opravnéné zadosti o pausalni nahradu,
d) Poskytovatel je kteroukoliv vySe uvedenou pausaini nahradu opravnén zapogist vUci
pohledavkam, které ma v dobé vzniku néroku na pausaini ndhradu za Zakaznikem, ktery
Zada o uhrazeni pau$alni nahrady.
9) VySe pausalnich nahrad stanovuje aktualni znéni Vyhlasky o pausalni nahradé.

XIV. PRONAJEM, PRODEJ A VYPUJCKA KONCOVYCH ZARIZENi
1) Kuzivani Sluzeb Poskytovatele musi Zakaznik disponovat Koncovym zafizenim.
Zakaznik je opravnén si Koncové zafizeni s ohledem na aktudini nabidku Poskytovatele
pronajmout, vypUjéit nebo zakoupit. Prostfednictvim pronajatych ¢i vypdjéenych Koncovych
zafizeni mize Poskytovatel poskytovat Sluzby i dal$im uzivatelim. Pro zajisténi funkénosti
Sité pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel opravnén aktualizovat software nastaveni
pronajatych &i vypdjcenych Koncovych zafizeni.
2) Poskytovatel s ohledem na potfebu fadného technického nastaveni negarantuje
Zakaznikovi spravnou funkénost Sluzby v pfipadé, ze Zakaznik vyuziva vlastni Koncové
zafizeni, pfipadné provede instalaci Koncového zafizeni svépomoci.
3) V pfipadé pronajmu Koncového zafizeni je Zakaznik povinen hradit pravidelné
mésiéni najemné Koncového zafizeni dle Ceniku. Uhrada najemného probiha spoleéné s
Uhradou cen za Sluzby a je obsahem pravidelného VyUétovani za Sluzby.
4) V pfipadé prodeje Koncového zafizeni je Zakaznik povinen uhradit cenu za Koncové
zafizeni pfi uzavieni Smlouvy.
5) Zakaznik je povinen na vlastni naklady vratit pronajaté i vyptjcené Koncové zafizeni
do 14 dn0 od ukonéeni Smlouvy. Zakaznik je opravnén vratit Koncové zafizeni
Poskytovateli osobné v Kontaktnim misté, nebo jej za$le postou na adresu INTERNEXT
2000, s.r.o., Palackého 166, 755 01 Vsetin.
6) Zakaznik je povinen vyuzivat Koncové zafizeni pouze ke sjednanému ucelu, tj. odbéru
Sluzeb v souladu se Smlouvou a témito VP, neprovadét na Koncovém zafizeni jakékoliv
zmény, Upravy i zasahy do technické podstaty Koncového zafizeni a chranit Koncové
zafizeni vhodnym zpUsobem pred nahodnym poskozenim, ztratou ¢i kradezi.
7) V pfipadé vady ¢i poruchy Koncového zafizeni je Zakaznik povinen postupovat
obdobné, jako pfi vadé ¢i poruse Sluzby dle €l. IX téchto VP. Pravidla pro vyfizeni
Reklamace dle €l. IX se rovnéz uplatni obdobné v pfipadé reklamace Koncového zafizeni.
Reklamaci Koncového zafizeni je Zakaznik povinen provést bez zbyteéného odkladu poté,
co se vada projevila.
8) V pfipadé vad ¢i poruch na zakoupeném Koncovém zafizeni je Zakaznik opravnén
pozadovat:
a) Priméfenou slevu z kupni ceny Koncového zafizeni,
b) Odstranéni vady opravou Koncového zafizeni ¢i vyménou jeho vadné soucasti,
piicemz se ma za to, ze nezvoli-li Z&kaznik pozadovany zplsob odstranéni vady Kon-
cového zafizeni, bude Poskytovatel postupovat dle tohoto odstavce tohoto ¢lanku VP.
9) V pfipadé, ze z divodu zavaznosti vady Koncového zafizeni neni mozné postupovat
dle pfedchoziho odstavce téchto VP, je Zakaznik opravnén poZadovat odstranéni vady
dodanim nového Koncového zafizeni bez vady, nebo odstoupeni od kupni smlouvy na
Koncové zafizeni.
10) V pripadé vraceni nefunkéniho &i jinak poskozeného Koncového zafizeni je
Poskytovatel po Zakaznikovi opravnén vyzadovat nahradu $kody na vraceném Koncovém
zafizeni, a to az do vy$e jeho plvodni ceny.
11) Koncové zafizeni se povaZuje za vracené okamzikem jeho prevzeti v Kontaktnim
misté. V pfipadé pozdniho vraceni je Poskytovatel opravnén vyzadovat smluvni pokutu dle
Smlouvy.
12) Vraceni Koncového zafizeni nema samo o sobé vliv na trvani platné Smlouvy a
poskytovani Sluzeb.

XV. PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

1)  Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky.

2)  Pro rozhodovani sporii mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze Smlouvy je pfislusny CTU, popt. obecny soud Ceské republiky. Mistné
pfisluSnym soudem pro soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je obecny soud
Poskytovatele.

3)  Je-li Zakaznik spotFebitelem ve smyslu platnjch pravnich pfedpisd, je téZ mozné
pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mimosoudné fesit pfed CTU na oblastnim odboru
dle bydlisté spotrebitele. Vice informaci na https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu.

XVI. KOMUNIKACE

1) Poskytovatel Zakaznika primarné kontaktuje prostrednictvim e-mailu uvedeného ve
Smlouvé, pfipadné telefonicky. Poskytovatel je opravnén kontaktovat Zakaznika rovnéz
prostfednictvim Internetové samoobsluhy, telefonicky, prostfednictvim SMS, nebo pisemné
na korespondenéni adrese. Pokud Z&kaznik v priibéhu trvani Smlouvy nahlasil zménu
korespondenéni adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Zakaznika na posledni nahlasené
korespondencni adrese. V pfipadé potieby vSak Poskytovatel miize pisemnost zaslat i na
Zakaznikovu jinou adresu, kterou zna. Pisemnost zasilana Poskytovatelem prostfednictvi
poSty se povaZuje za dorugenou jejim dodanim na Zékaznikovu adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti poStovni zasilky, i kdyZ se o jejim uloZzeni Zakaznik
nedozvédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho, ktera z
téchto skutecnosti nastala dfive.

2) Doruéeni na korespondencni adresu ¢i na posledni Zakaznikem nahlasenou adresu,
je ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese Zakaznik nezdrzuje. Zprava zasilana
Poskytovatelem prostrednictvim elektronické posty/e-mailem nebo SMS se povazuje za
doru¢enou dnem nasledujicim po odeslani zpravy na Zakaznikovo telefonni &islo nebo jeho
e-mailovou adresu. Pokud Zakaznik pouziva ¢i hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoznuje pfijimani SMS, musi tuto skute¢nost pfedem oznamit Poskytovateli a
dohodnout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Poskytovatel neodpovida za
pfipadné vzniklou Ujmu. Zprava zasilana prostrednictvim Internetové samoobsluhy se
povazuje za doru¢enou jejim zvefejnénim v Internetové samoobsluze Zakaznika.

3) Zapisemné Ukony Zakaznika se povazuji Zakaznikem vlastnoru¢né podepsané listiny
¢i jeho elektronické dokumenty odeslané z u Poskytovatele registrované e-mailové adresy
nebo dorucené prostrednictvim posty, pfipadné osobné, na adresu Poskytovatele:
INTERNEXT 2000, s.r.0., Palackého 166, 755 01 Vsetin. VSechny kontakty Poskytovatele
jsou zvefejnény na Internetové strance.

4)  Poskytovatel smi totoznost Zakaznika ovérovat pii komunikaci se Zakaznickou linkou
¢i Kontaktnim mistem a poZadovat po ném napf. Kéd zakaznika nebo jiné identifikacni
(daje a v pfipadé podezfeni na zneuziti Udaji Zakaznika pozadavek nezpracovat.

XVII. SPECIALNi USTANOVENI PLATNE PRO PRAVNICKE OSOBY PODNIKATELE
1) Smlouva muZe byt uzavfena na dobu urcitou, nebo na dobu neurcitou. Je-li Smlouva
sjednana na dobu urcitou a Zakaznik, ktery je pravnickou osobou podnikatelem (dale jen
,Definovany Zakaznik“) a Poskytovatel se ve Smlouvé nedohodli jinak, pfechazi Smlouva
po uplynuti doby jejiho trvani automaticky na dobu neurgitou. V pfipadé, ze Smiouvu
uzavfenou na dobu uritou Definovany Zakaznik ukongil v souladu s €l. V odst. 4 pism. a) a
b) téchto VP nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby jejiho trvani, je povinen
uhradit Poskytovateli uhradit ¢astku (ve Vyuctovani oznacena jako pokuta) ve vysi ceny
Sluzeb zbyvajicich ode dne uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani
Smlouvy.

2) Poskytovatel je v pfipadé ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani ze
strany Poskytovatele z divodu poruseni smluvnich podminek Definovanym Zakaznikem
dle ¢l. V odst. 2 pism. a) az f) téchto VP opravnén pozadovat thradu vech nakladu
spojenych s Koncovym zafizenim a Aktivaénim poplatkem, které byly poskytnuty za
zvyhodnénych podminek a sou¢asné na Uhradu ve vysi ceny Sluzeb zbyvajicich od
ukonceni Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

3) Ustanoveni tohoto Elanku XVII. téchto VP se pouZije pouze v pfipadé Definovanych
Zakaznikam, vici kterym jsou povazovany za specialni Upravu smluvnich podminek, ktera
ma prednost pfed obecnou Upravou smiuvnich podminek dle téchto VP.

XVIII. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1) Pravni vztah zalozeny na zakladé Smlouvy se v otazkach Smlouvou a témito VP
neupravenymi fidi OZ a ZoEK.

2) Ustanoveni Smlouvy, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukon¢eni Smlouvy, a to az
do Uplného vyporadani véech prav a narokl plynoucich ze Smiouvy.

3) Vpfipadé, Ze by kterékoliv ustanoveni Smlouvy (véetné VP, Ceniku ¢i jakéhokoliv
dalsiho dokumentu, ktery je sou¢asti Smlouvy) bylo shledano jako neplatné, neti¢inné
a/nebo nevykonatelné, zlstava platnost, icinnost a/nebo vykonatelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy (véetné VP, Ceniku ¢i jakéhokoliv dal$iho dokumentu, ktery je
soucasti Smlouvy) nedotéena.

4)  Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 1. ervence 2022.

V Praze dne 1. ¢ervna 2022
INTERNEXT 2000, s.r.0.

Verze 6.01.2205z
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B Vysokorychlostni, neomezené pripojeni na optickych sitich
Idealni pro rychly prenos velkych objemu dat bez naroku na garanci v bytovych domech nebo sidlistich
Pro aplikace: email, web, HD video, telefonie, online hry, cloud

Max. a inzerovana Bézné dostupna T
chlost chlost Minimalni rychlost
Tarif Aktivace* | Mési¢ni pausal rych - ryeh ... | stahovani/odesilani | Specifikace sluzby
stahovani/odesilani | stahovani/odesilani [Mbit/s]
[Mbit/s] [Mbit/s]
100 MEGA+ | 1900 K& 247 K& 100/30 60/18 30/9 + Trvalé pripojeni k Internetu v pevném misté bez
Gasovych omezeni.
200 MEGA+ | 1900 K& 330 K& 200/50 120/30 60/15 + Objem pfenasenych dat neni zpoplatiiovan.
« Datova trasa je zakonéena ethernet rozhranim s
500 MEGA+ 1900 K& 412 K& 500/100 300/60 150/30 jednou statickou IP adresou. Ta je zahrnuta v cené
pripojeni.
1000 MEGA+ 1900 K& 495 K¢ 1 000/200 600/120 300/60 o Za priplatek je mozné pfiradit dal$i IP adresy.
o Maximalné 2 unikatni podporované MAC adresy na
O1 1900 K¢ 500 K¢ 50/30 30/18 15/9 IP adresu.
02 1900 K& 900 K& 80/30 48/18 24/9 + Tok dat muze byt fizen, napf. pri pretizeni sité.
o Mésicni poplatek je uctovan ¢tvrtletné (mimo tarify
X50 5000 K& 372 K¢ 50/20 30/12 15/6 1000 MEGA+, O1, 02, X300 a X1000).
X100 5000 K& 450 K¢ 100/30 60/18 30/9
X300 5000 K& 565 K¢ 300/100 180/60 90/30
X1000 5000 K& 665 K& 1 000/200 600/120 300/60

Tyto tarify jsou dostupné pouze ve vybranych lokalitach! Informuijte se.

B Vysokorychlostni, neomezené pfipojeni s radiovou paterni siti
Dostatec¢ny pro rychly pfenos velkych objemt dat bez narokt na garanci v bytovych domech nebo sidlistich
Pro aplikace: email, web, HD video, telefonie, online hry, cloud

Max. a ::r;]zlgr;vana Beznecil.l)j;lt:pna Minimalni rychlost
Tarif Aktivace* | Mési¢ni pausal rych o rych .. . | stahovani/odesilani | Specifikace sluzby
stahovani/odesilani | stahovani/odesilani [Mbit/s]
[Mbit/s] [Mbit/s]
GO 30 1900 K& 269 K& 30/10 18/6 9/3 . dI(—f sBeE:mkace pr.o p!‘[pOJe,ni r:na optlclfych.sitich.l
o Mésicni poplatek je uc¢tovan ctvrtletné (mimo tarif

GO 50 1900 K& 362 K& 50/20 30/12 15/6 GO 100).
GO 100 1900 K¢ 465 K¢ 100/30 60/18 30/9

Tyto tarify jsou dostupné pouze ve vybranych lokalitach! Informujte se.

B Pripojeni rodinného domu nebo firmy bezdratovym spojem
Idealni pro trvaly pfenos dat
Pro aplikace: email, web, SD video, telefonie, online hry, cloud

Max. a inzerovana

Bézné dostupna

Minimalni rychlost

Tarif Aktivace* | Mésicni pausal rychlost rychlost | stahovanilodesilani | Specifikace sluzby
stahovani/odesilani | stahovani/odesilani [Mbit/s]
[Mbit/s] [Mbit/s]
H1 2479 K& 290 K& 30/2 18/1,2 9/0,6 . "I'rvalé'pFipojenl' k I’nternetu v pevném misté bez
Easovych omezeni.
H2 2 479 K& 390 K& 40/3 24/1,8 12/0,9 « Objem pfenasenych dat neni zpoplatfiovan.
« Datova trasa je zakon¢ena ethernet rozhranim s
H5 2 479 K¢ 490 K¢ 50/6 30/3,6 15/1,8

jednou statickou IP adresou. Ta je zahrnuta v cené
pfipojeni.

« Za priplatek je mozné pfifadit dal$i IP adresy.
« Tok dat muze byt fizen, napt. pfi pretizeni sité.
« Mésicni poplatek je uctovan ctvrtletné (mimo tarif

H5).

INTERNEXT.

Tyto tarify jsou dostupné pouze ve vybranych lokalitach! Informujte se.

Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté je stanovena na zakladé V&eobecného opravnéni &. VO-S/1/08.2020-9 vydaného Ceskym telekomunikagnim
uradem. Rychlost je vyjadfena v Mbit/s: download (stahovani k uZivateli) / upload (vkladani/odesilani od uzivatele) pro pfenos ethernetovych ramcu (L2) na vnitfni siti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke
tfem poklestm skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.
Vlivy velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky se mohou projevit zhor$enim kvality streamovaného videa, del$i dobou odezvy nebo delsi dobou
stahovani. Tyto pro uZivatele nepfijemné projevy vS§ak mohou byt zplisobené riiznymi pfi¢inami, napfiklad zatizenim server( v siti Internet, omezenimi na strané
poskytovatele obsahu, anebo problémy v domaci siti uzivatele.
Velkou trvajici odchylku a velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, stejné jako ostatni uvedené parametry, Ize reklamovat
standardni cestou do 2 mésic ode dne poskytnuti sluzby.
* Aktivaéni poplatek je pausalni podil na nakladech a investicich vynalozenych poskytovatelem do sité elektronickych komunikaci nutnych k pfipojeni
ucastnika a ochrany sité elektronickych komunikaci.

VSECHNY CENY JSOU ZDE UVEDENY BEZ DPH, CENY JSOU PLATNE DO VYDANI NOVEHO CENIKU.

verze 2.28.2208
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Ceny servisnich praci

Za kazdou zapocatou hodinu prace Cena Ké (s DPH)
S1 Zakladni servisni zasah na misté u klienta (nezahrnuje cestovné a material) 500 (605)
S2 Odborna servisni ¢innost napf. na OS Linux/Firewall/Cisco i vzdalenym zplsobem (nezahrnuje cestovné) 800 (968)
SD Demontaz zafizeni (radiomodemu, napdjeni a antény) 1000 (1210)
SC | Cestovné - osobni automobil, cena za zapoc&aty km jizdy z nejblizSiho servisniho centra 10 (12)

Ceny administrativni

Za kazdy provedeny ukon Cena K¢é (s DPH)

POS | Zaslani faktury klasickou po$tou 30 (36)
UPO | Zaslani upominky o zpozdéné platbé 60 (73)
CHP | Zpracovani chybné platby s vratkou 100 (100)
REN | Opétovna aktivace uctu odpojeného pro neplaceni v terminu 200 (242)
RES | Opétovna aktivace uctu odpojeného systémem pro bezpecnostni problém (po pfedchozim upozornéni bez sjednani napravy) 100 (121)
RAD | Cena standardniho radiového pojitka (Mikrotik/Ubiquiti) pfi nevraceni pfi ukonéeni smlouvy 2000 (2420)
ONT | Cena standardniho optického prevodniku pfi nevraceni pfi ukonéeni smlouvy 1000 (1210)
ZAV | Administrativni poplatek za zastaveni vypovédi 400 (484)

VSECHNY CENY JSOU ZDE UVEDENY BEZ DPH, POKUD NENI VYSLOVNE UVEDENO JINAK, CENY JSOU PLATNE DO VYDANI NOVEHO CENIKU. verze 1.08.2204




