
(dále jen Smlouva) uzavøená mezi:

Zákazníkem:

Dodavatelem: CENTROPOL ENERGY, a.s., Vaní kova 1594/1, 400 01 Ústí nad Labem, I!: 25458302, DI!: CZ25458302

a

Funkce odpov!dného 
zástupce:

Odpov!dný 
zástupce:

Obchodní
firma:

Jméno a pøíjmení/Obchodní firma:

PS":Obec:

Ulice:
"íslo
orienta#ní:

"íslo
popisné:

Datová 
schránka:

Pevná 
linka:Mobil: -mail:

Adresa"trvalého"bydli#t$/sídlo"spole nosti
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jiný e-mail:

SIPO spojovací #íslo:

Platební"podmínky:

Titul pøed: Jméno:

Pøíjmení: Titul za:

"íslo pasu:
Rodné 
#íslo: /

Koresponden ní"adresa:"

Ulice:
"íslo
orienta#ní:

PS":

"íslo
popisné:

Obec:

Stejná jako adresa trvalého bydli$t!/sídlo spole#nosti

Ceník:

Kód kampan!:
"etnost 
záloh:

m!sí#n! #tvrtletn! ro#n!

Zvlá#tní"ujednání"k"odb$rnému"místu

ELEKTØINA
Odb!rné 8 5 9 1 8 2 0 0
Odhad

kWh/rok:
spotøeby Jisti#: AxV T N T dDistribu#ní

sazba:

Ulice:
"íslo
orienta#ní:

"íslo
popisné:

PS":Obec:

Adresa"odb$rného"místa

Stejná jako adresa trvalého bydli$t!/sídla spole#nosti Stejná jako koresponden#ní adresa

Sou#asný
dodavatel:

Produktová øada/
ceník u sou#asného
dodavatele:

- Kód
banky:

Zpùsob doru#ení faktury: po$tou elektronicky 
na e-mail

stejný jako kontaktní 
(viz hlavi#ka zákazníka)

Zpùsob platby záloh: ostatníinkaso SIPO 

I": DI": C Z

ZákazníkSmlouva na dobu
neur#itou

Smlouva na dobu
ur#itou do: 

Smlouvu u sou#asného
dodavatele vypovídá:.         .

CENTROPOL ENERGY, a.s.  Vaní#kova 1594/1, 400 01 Ústí nad Labem  tel.: +420 478 575 555 / tel.: +420 840 222 222 / fax: +420 475 210 080   e-mail: obchod@centropol.cz / 
www.centropol.cz   I": 25458302 / DI": CZ25458302    Spole#nost vedená u rejstøíkového soudu v Ústí nad Labem, spisová zna#ka B 1457    "íslo licence na obchod 
s elektøinou: 140805731 - skupina 14 / "íslo licence na obchod s plynem: 241330508 % skupina 24 / "íslo registrace u OTE, a.s. (ID RÚT): 283  

SE070030743

Regionální muzeum v Litomyšli

7 1 1 9 1 2 8 3

Mgr. René Klimeš editel

Jiráskova 9

Litomyšl 5 7 0 0 1

739 031 849 461 611 160 klimes@rml.cz

hynkova@rml.cz

1 8 8 7 2 6 4 2 7 0 3 0 0

7 0 0 4 6 0 4 4 4

1 0 0 0 C 0 2 3 2 5

T. Novákové 7 5

Litomyšl 5 7 0 0 1

EZ Prodej, s.r.o.

KRPAR

1 0 0 0 K

Ceník KRPAR, OPD dle ZL EL-20150520-163-50 ( pro rok 2016) a dle ZL . EL 20160209-326-50 ( pro rok 2017), smlouva na dobu ur itou do 31.12.2017 bez možnosti automatické prolongace, zálohy m sí ní, 
FA ro ní, splatnost FA 30 dní, FA samostatná, vypovídá Centropol Energy, a.s., p epis z I 26200449



 lánek!I.!Základní!ustanovení!
1.!Tyto Obchodní podmínky dodávky (!OPD") upravují smluv-
ní vztahy, které se týkají dodávky elektøiny a/nebo zemního 

Produkty" nebo jednotliv# jako 
!Produkt"), mezi spole$ností CENTROPOL ENERGY, a.s., jako 
obchodníkem s elektøinou, resp. obchodníkem s plynem (!Do-
davatel") a jejím zákazníkem jako odb#ratelem (!Zákazník") 
pro dodávku elektøiny zákazníkùm pøipojeným ze sítí nízkého 
nap#tí, resp. dodávku zemního plynu a jsou nedílnou sou-

Smlouva").  Ustanove-
ní ve Smlouv# mají pøed ustanoveními OPD pøednost, jsou-li 
s nimi v rozporu. OPD byly vydány v souladu s § 1751 zákona  
$. 89/2012 Sb., ob$anského zákoníku (!OZ").
2. Pro ú$ely OPD a Smlouvy má odborná terminologie význam 
ve smyslu zákona $. 458/2000 Sb., energetického zákona, 
ve zn#ní pozd#j%ích pøedpisù (!EZ") a souvisejících právních 
pøedpisù. V rozsahu neupraveném Smlouvou nebo OPD se 
právní vztahy stran øídí OZ.
3.
Produkty, tj. jak elektøinu, tak zemní plyn, a tyto OPD hovoøí 

OPD pro konkrétní pøípad uvedeno jinak. Není-li uvedeno 
jinak, je smluvní vztah ohledn# dodávky elektøiny nezávislý na 
smluvním vztahu ohledn# dodávky zemního plynu a naopak 

Produktù, jedná se v tomto rozsahu o samostatný smluvní 
vztah; není-li uvedeno jinak, je tento smluvní vztah nezávislý 
na smluvních vztazích ohledn# dodávky elektøiny a/nebo 
zemního plynu. 
4. Pøi komunikaci s Dodavatelem bude Zákazník pro ú$ely 

podepsat a datovat.

 lánek!II.!Dodací!podmínky!
1. Dodavatel se zavazuje Zákazníkovi dodávat zvolený 
Produkt, a není-li pøedm#tem Smlouvy Produkt jen jako 
komodita, zajistit dopravu/distribuci Produktu a související 

") a Zákazník se zavazuje 
Dodavateli zaplatit cenu za dodávku Produktu, a není-li 

souhlasí, aby za n#j Dodavatel uzavøel smlouvu zahrnující 
dopravu/distribuci Produktu do odb#rného místa Zákazníka, 
není-li pøedm#tem Smlouvy Produkt jen jako komodita. Pro 
daný ú$el se Zákazník zavazuje poskytnout Dodavateli svoji 
sou$innost.
2. -
ného provozovatele distribu$ní soustavy (!PDS") dle smlouvy 
o pøipojení, kterou Zákazník uzavøel s PDS v souladu s Pravidly 
provozování distribu$ní soustavy (!PPDS") a s Podmínkami 
distribuce elektøiny (!PDE"). Dodávka zemního plynu se usku-

distribu$ní soustavy (!Øád!PDS
místo Zákazníka pøipojeno. 
3. Dodávka Produktu je spln#na jeho pøechodem pøes m#øicí 
zaøízení, kterým je m#øen, do odb#rného místa Zákazníka. 
M#øení dodávky Produktu, vyhodnocení a pøedávání výsledkù 

právními pøedpisy. 
4. Dodavatel se zavazuje:
a)  -

kazníka v kvalit# stanovené pøíslu%nými právními pøedpisy; 

dle skute$né spotøeby Zákazníka;
-

nesení odpov#dnosti za odchylku dle pøíslu%ných právních 
pøedpisù; touto povinností není Dodavatel vázán v pøípad#, 

t#chto OPD;
c) zajistit bezpe$nostní standard dodávky zemního plynu dle  

§ 73a EZ.
5. Zákazník se zavazuje:
a)  nebýt v dob# od zahájení dodávek Produktu podle Smlouvy 

stranou jiného smluvního vztahu o dodávkách daného Pro-
duktu s jiným dodavatelem; poru%ení této povinnosti pøed-
stavuje podstatné poru%ení Smlouvy;

 
PDS; 

c)  respektovat opatøení aplikovaná v souvislosti se stavem 
nouze nebo hrozícím stavem nouze; Dodavatel je oprávn#n 
pro tyto pøípady dodávky Produktu omezit nebo je zm#nit 
a Zákazník je povinen tato opatøení strp#t;

d) uhradit Dodavateli sjednané ceny, náklady, poplatky nebo 
sankce stanovené pøíslu%ným Ceníkem, Smlouvou nebo 
OPD;

e) poskytnout Dodavateli sou$innost potøebnou pro ú$ely 
dovr%ení procesu zm#ny dodavatele, zejména poskytnout 
Dodavateli úplné a pravdivé informace o své osob# a odb#r-

-
vodním dodavatelem; pokud Zákazník nenapraví poskytnutí 
nesprávných nebo neúplných informací ani po upozorn#ní, 
jedná se o podstatné poru%ení Smlouvy;

f)  
stát po svém podpisu nesplnitelnou ze strany Dodavatele 
(nemohou být provád#ny dodávky Produktu do odb#rného 

-

Zákazníkem; poru%ení této povinnosti pøedstavuje podstat-
né poru%ení Smlouvy;

g) odebírat Produkt za dohodnutých podmínek pouze pøes 
m#øicí zaøízení, které pøipojil PDS nebo jím pov#øená osoba;

h)  
-

lem oprávn#ní k nabytí Produktu osvobozeného od dan#, 

Zákazník musí postupovat v souladu s pøíslu%nými právními 

-
bozen) a nese výlu$nou odpov#dnost za jejich poru%ení. 

osvobozeného od dan# je Zákazník povinen neprodlen# 
písemn# oznámit Dodavateli; 

i)  jde-li o kategorii maloodb#ratele zemního plynu, informo-

pro výrobu tepla, s výjimkou pøípadù, kdy takovou informa-
ci poskytl pøi uzavøení smlouvy. Zákazník se dále zavazuje 

informovat Dodavatele o v%ech zm#nách a nastalých skute$-
nostech na jeho stran#, které mají nebo mohou mít vliv na 
povinnost placení dan# ze zemního plynu nebo dan# z elek-
tøiny. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skute$nosti 

 lánek! III.! Pøeru"ení! a! ukon#ení! dodávky! Produktu,!
ukon#ení!Smlouvy
1.! Dodavatel je oprávn#n omezit, pøeru%it nebo ukon$it 
dodávku Produktu v souladu s ust. § 30, resp. § 61 EZ, a to 
zejména v pøípadech neoprávn#ného odb#ru dle § 51 nebo  
§ 74 EZ. Pøeru%ení, ukon$ení nebo obnovení dodávky Produktu 
realizuje pøíslu%ný PDS. 
2. Dodavatel je oprávn#n odstoupit od Smlouvy vedle dal%ích 
zákonem upravených nebo smluvených dùvodù také v následu-
jících pøípadech:
a)!

splatného dluhu a tento dluh nezaplatí ani pøes dodate$né 

 dojde k pøeru%ení dodávky Produktu do odb#rného místa 

c) -
b# Zákazníka vedeno insolven$ní øízení nebo existují takové 

-
ník nebude plnit své platební povinnosti;

d) do 12 m#sícù od podpisu Smlouvy nedojde k zahájení do-
dávek Produktu; tím ale není dot$eno právo Dodavatele na 

e) jiné podstatné poru%ení Smlouvy Zákazníkem, které je spe-

Odstoupení je ú$inné dnem doru$ení písemného odstoupení 
Dodavatele Zákazníkovi, popø. pozd#j%ím dnem uvedeným 
v písemném odstoupení. Dodavatel oznámí odstoupení od 
Smlouvy pøíslu%nému PDS. 
3. Dodávku Produktu je dále oprávn#n omezit nebo pøeru%it 
také pøíslu%ný PDS pøi výkonu svých práv a povinností 
v pøípadech stanovených EZ a jeho provád#cími pøedpisy. 
4.

se Zákazníkem, resp. i u jiných odb#rných míst Zákazníka. 
Vznikne-li Dodavateli takové právo z dùvodù spojených 

smluvním vztahu ohledn# druhého Produktu.  
5. Poru%uje-li Zákazník své platební povinnosti nebo vyplývá-
li z jiných smluvních vztahù o dodávkách n#kterého Produktu 

$erpat na úhradu dluhù Zákazníka po lhùt# splatnosti; na 
výzvu je Zákazník povinen jistotu pøim#øen# doplnit. Poru%ení 

odstavce pøedstavuje podstatné poru%ení Smlouvy.  
6. Zákazník je oprávn#n odstoupit od Smlouvy vedle pøípadù 
upravených v EZ také v pøípad# podstatného poru%ení Smlouvy 

a) bezdùvodné ukon$ení dodávky daného Produktu;   
 bezdùvodné neposkytování nebo nezaji%t#ní Regulovaných 

pøedm#tem Smlouvy Produkt jen jako komodita;    
c) prodlení se zaplacením splatného dluhu Dodavatele po 

-
dí ani pøes dodate$né upozorn#ní ze strany Zákazníka;

d) do 12 m#sícù od podpisu Smlouvy nedojde k zahájení do-
dávek Produktu; tím ale není dot$ena povinnost Zákazníka 

e) dojde k rozhodnutí o úpadku Dodavatele nebo k pøijetí roz-
hodnutí, které má obdobné právní ú$inky. 

Odstoupení je ú$inné dnem doru$ení písemného oznámení 

odstoupení od Smlouvy pøíslu%nému PDS. 
7. -
strann# písemn# vypov#d#t kterákoli strana. Výpov#dní doba 

m#síce následujícího po doru$ení písemné výpov#di. 
8. Není-li ve Smlouv# nebo v t#chto OPD uvedeno jinak, uzavírá 
se Smlouva na dobu ur$itou, která kon$í uplynutím dvanácti 
(12) m#sícù od zahájení dodávek pøíslu%ného Produktu. Pokud 

druhé stran# v období nejdøíve %esti (6) m#sícù a nejpozd#ji 
tøí (3) m#sícù pøed uplynutím doby trvání Smlouvy písemnou 

maximáln# deseti (10) let od zahájení dodávek pøíslu%ného 
Produktu; po uplynutí této doby se Smlouva m#ní na smlouvu 
uzavøenou na dobu neur$itou. 
9.

i dohoda o kompenzaci Dodavateli za pøed$asné ukon$ení 
Smlouvy; návrh dohody pøedkládá Zákazníkovi Dodavatel. Tím 
není dot$eno právo Zákazníka ani Dodavatele na odstoupení 

d) t#chto OPD.
10.
ukon$ena vzájemnou dohodou smluvních stran bez kompen-
zace Dodavateli. Takové dùvody je Zákazník povinen øádn# 

11.

který je spotøebitelem, Smlouva uzavøena mimo prostory 
obvyklé k podnikání Dodavatele nebo distan$ním zpùsobem, 

písemn# odstoupit bez uvedení dùvodù a bez jakékoli sankce 
do 14 dnù ode dne zahájení dodávky daného Produktu. Pro 

Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikání Dodavatele se 
Zákazníkem, který je spotøebitelem nebo podnikající fyzickou 
osobou, je Zákazník oprávn#n takto odstoupit do 5 dnù 

je zachována, pokud bylo odstoupení od Smlouvy odesláno 
pøed jejím uplynutím. V pøípad# øádného odstoupení od 
Smlouvy podle tohoto odstavce je Dodavatel povinen vrátit 

odstoupení od Smlouvy; tím není dot$eno právo Dodavatele 

skute$n# dodal po dobu, kdy byl jako dodavatel Zákazníka 

Smlouv#, nebude-li cena pro tento pøípad stanovena cenovým 
rozhodnutím Energetického regula$ního úøadu (!ERÚ") nebo 
zvlá%tní dohodou stran. Právo Zákazníka odstoupit od Smlouvy 
dle tohoto odstavce OPD je tøeba uplatnit u Dodavatele & 

vlády $. 363/2013 Sb. Zákazník, se kterým byla Smlouva 
uzavøena mimo prostory obvyklé k podnikání Dodavatele 

textové podob#, napø. elektronicky.  
12. Zákazník je dále oprávn#n odstoupit od Smlouvy v souladu 

v souvislosti s navrhovanou zm#nou OPD nebo zvý%ením ceny 
za dodávku daného Produktu. Zvý%ení ceny Regulovaných 

13.!V dùsledku odstoupení od Smlouvy nebo její výpov#di 
zanikají k pøíslu%nému dni práva a povinnosti stran podle 
Smlouvy, nejsou tím v%ak dot$ena práva a povinnosti stran 
vzniklá za dobu trvání Smlouvy ani pravidla pro øe%ení sporù. 
14.
kone$ného ode$tu v souladu s pøíslu%nými právními pøedpisy. 
Zákazník je povinen zaplatit cenu za dodávku Produktu a ceny 

15.!Dojde-li k ukon$ení Smlouvy (dodávky) ohledn# jednoho 
Produktu, neznamená to zánik Smlouvy (dodávky) ohledn# 

ukon$ení. 

 lánek!
smluvní!sankce
1. Ve Smlouv# je sjednán pøíslu%ný ceník Dodavatele pro 
pøíslu%ný Produkt (!Ceník
elektøiny pro Zákazníka platí ceny dle distribu$ního tarifu 
Zákazníka ur$eného v souladu s pøíslu%nými právními pøedpisy; 
a (ii) ohledn# dodávky zemního plynu je výsledná cena ur$ena 
vý%í ro$ního odb#ru Zákazníka. Cena za dodávku Produktu 

(napø. jednotková cena za spotøebu a stálý m#sí$ní plat). 
Pøehled v%ech Ceníkù je k dispozici na webových stránkách 
Dodavatele a v jeho obchodních místech. Zákazník je oprávn#n 

platby dle platných právních pøedpisù. 
2. Není-li pøedm#tem Smlouvy Produkt jen jako komodita, je 
cena tvoøena cenou za dodávku pøíslu%ného Produktu a cenou 

pevnou) a dal%í podmínky distribu$ních tarifù stanoví ERÚ dle 
pøíslu%ných právních pøedpisù. 
3.
plynu, je Smlouva uzavøena na dobu 36 m#sícù od zahájení do-
dávek pøíslu%ného Produktu. Dodavatel garantuje Zákazníkovi 

skupiny vertikáln# integrovaného podnikatele jako PDS na 
pøíslu%ném území (!Garance"); Garance se nevztahuje na ak$-
ní a individuáln# poskytované ceníky (v$etn# ceníkù pro nové 

-
vatele) a cenové podmínky dominantních dodavatelù, které 
jsou podmín#ny trváním smlouvy na dobu ur$itou. V pøípad#, 

-
ce (závaznou nabídku dominantního dodavatele Zákazníkovi 

od prvního dne kalendáøního m#síce následujícího po doru$ení 

daného Produktu tak, aby Garance zùstala do budoucna dodr-
-

ní Garance, má Zákazník právo bez jakýchkoli sankcí a omezení 
Smlouvu písemn# vypov#d#t; výpov#dní doba $iní tøi (3) m#síce 

-
ho po doru$ení písemné výpov#di.
4. Dodavatel je oprávn#n nabízet n#kterým Zákazníkùm 
na základ# objektivních kritérií (napø. podle objemu 

mohou být stanoveny i individuáln#. Nestanoví-li Dodavatel 

speciálního ceníku podmín#no trváním smluvního vztahu 
Zákazníka s Dodavatelem po dobu minimáln# 12 m#sícù od 

pokud dojde k pøed$asnému ukon$ení smluvního vztahu mezi 
Dodavatelem a Zákazníkem nebo pokud nedojde ke spln#ní 

smluvní vztah mezi Dodavatelem a Zákazníkem se od po$átku 
ru%í a Zákazník bude povinen po výzv# Dodavatele doplatit 
rozdíl v cen# podle speciálního ceníku a obecn# platného 
(nezvýhodn#ného) Ceníku Dodavatele. 
5.
m#sí$ní zálohy, není-li ve Smlouv# sjednáno jinak. Zálohy 
platí ve vý%i a $etnosti vypo$tené a stanovené Dodavatelem 
v platebním kalendáøi s ohledem na velikost odb#ru a vývoj 
cen daného Produktu. Vý%i a/nebo $etnost nové zálohy za%le 
Dodavatel spolu s vyú$továním za pøedchozí faktura$ní období. 
Dodavatel je oprávn#n provést úpravu vý%e a/nebo $etnosti 
zálohy i v prùb#hu faktura$ního období, pokud je evidentn# 
nepøim#øená velikosti odb#ru nebo pokud dojde ke zm#n# 
cen. Zm#nu vý%e a/nebo $etnosti záloh je Dodavatel povinen 
Zákazníkovi oznámit. 
6. Není-li dohodnuto jinak, jsou zálohy splatné ve lhùtách, 
které jsou uvedeny v platebním kalendáøi, oznámení o zálo-
hách nebo vyú$tování. 
7. Dodavatel po uplynutí faktura$ního období provádí 

poskytnutých PDS. Délka faktura$ního období $iní zpravidla 
12 m#sícù, tj. dobu mezi pravidelnými ode$ty. Pokud Zákazník 

provedení ode$tu nebo pokud nebyl ode$et proveden z jiného 

právním pøedpisem stanoveno jinak, pøípadn# nedojde-li 

stran. V pøípad#, kdy nebyl proveden ode$et pøi zm#n# ceny, 

CENTROPOL!ENERGY,!a.s.  Vaní$kova 1594/1, 400 01 Ústí nad Labem  tel.: +420 478 575 555 / tel.: +420 840 222 222 / fax: +420 475 210 080   e-mail: obchod@centropol.cz / 
www.centropol.cz   I': 25458302 / DI': CZ25458302    Spole$nost vedená u rejstøíkového soudu v Ústí nad Labem, spisová zna$ka B 1457    'íslo licence na obchod 
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Datum: Místo"podpisu"(Jméno"obce):. .

Podpis partnera: Podpis"dodavatele: Podpis zákazníka:

ZEMNÍ PLYN

Kód"

místo"EIC:
#asovost: Víkend Pracovní"den

Daò"z"plynu: Ano Ne R

PS#:

Ulice:
#íslo"
popisné:

#íslo"
orienta$ní:

Adresa odb!rného místa

Stejná"jako"adresa"trvalého"bydli t!/sídla"spole$nosti Stejná"jako"koresponden$ní"adresa

"adresy"trvalého"bydli t!/sídla"spole$nosti"nebo"od"koresponden$ní"adresy."

l."4,"odst."3 Ceník:

Zvlá"tní ujednání k odb!rnému místu

Kód"kampan!:
#etnost"
záloh:

Sou$asný
dodavatel: ceník"u"sou$asného"

dodavatele:

ID"zhotovitele:

m!sí$n! $tvrtletn! ro$n!

ZákazníkSmlouva"na"dobu
neur$itou

Smlouva"na"dobu
ur$itou"do:"

Smlouvu"u"sou$asného
dodavatele"vypovídá:.""""""""".

2 7 Z

Záv re!ná"ustanovení
Právní"vztahy"stran"z"této"Smlouvy"se" " "podmínkami"dodávky" "pojmy"vymezené"v" "mají"ve"Smlouv!" "význam."Není-li"ujednáno"jinak," "se"
na"celou"dobu"trvání"Smlouvy"pro"Zákazníka"c MUM."Zákazník"potvr r text D"a"p íslu ného"Ceníku,"seznámil"se"s"jejich"obsahem"a"souhlasí"s"nimi."
Zákazník"si"je"v!dom"toho," " "obsahují"podrobná"pravidla"ohledn!"relevantních"právních" "($l."I." "základních"povinností"Zákazníka"a"Dodavatele"($l."II."

"" "a"ukon$ení"dodávek"a"ukon$ení"Smlouvy"($l."III." "cenových"a"platebních"podmínek"($l."IV." "reklamací"($l."V." "doru$ování"a" "sporù"
($l."VI." "zm!n"Smlouvy," "nebo"Ceníku"($l."VII." "a"n!kterých"dal ích"vzájemných"vztahù"Dodavatele"a"Zákazníka"v"souvislosti"se"Smlouvou,"v$etn!"souhlasu"

Zákazník"dále"bere"na"v!domí," "pro" "poru ení"n!kterých"povinností"Zákazníka"je"Dodavatel"oprávn!n" "od"Zákazníka"zaplacení"smluvní"pokuty"nebo"jiného"
obnovení"$i"ukon$ení"dodávky,"poplatek"za"upomínku"apod.)."Podr

Smlouva"nabývá"platnosti"a"ú$innosti" "jejího"podpisu"s"výjimkou"t!ch"ustanovení,"která"podle" "nabývají"ú$innosti"zahájením"dodávek" "Produktu."Vý e"
uvedená"délka"trvání"smlouvy"u"sou$asného"dodavatele"Zákazníka"

CENTROPOL"ENERGY,"a.s." "Vaní$kova"1594/1,"400"01"Ústí"nad"Labem" "tel.:"+420"478"575"555"/"tel.:"+420"840"222"222"/"fax:"+420"475"210"080" ""e-mail:"obchod@centropol.cz"/"
www.centropol.cz" " " I#:"25458302"/"DI#:"CZ25458302"" " "Spole$nost"vedená"u"rejstøíkového"soudu"v"Ústí"nad"Labem,"spisová"zna$ka"B"1457"" " "#íslo"licence"na"obchod"
s" elektøinou:" 140805731" -" skupina" 14" /" #íslo" licence" na" obchod" s" plynem:" 241330508" %" skupina" 24" /" #íslo" registrace" u"OTE," a.s." (ID" RÚT):" 283" "

- - - - - - - - - - - -

TATO KOMODITA SE NESJEDNÁVÁ!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Litomyšl
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Ji ina Petrová 
Referent obsluhy zákazník  - individual



zpùsobem jako PDS.
8. -

zálohy na dodávku pøíslu!ného Produktu, které dodavatel od

ode"tu od PDS. Faktura vystavená pøi ukon"ení odb#ru bude

9.
koresponden"ní adresu (dle Smlouvy nebo pozd#j!ího
oznámení). Nedoplatek je splatný do "trnácti dnù ode dne

konkrétní pøípad stanovena jiná lhùta splatnosti. Zákazník

variabilní symboly stanovené Dodavatelem; nedoplatek nebo
záloha zaplacené pod nesprávným variabilním symbolem

objasní Dodavateli ú"el platby. Pokud Dodavatel nepøevede
platbu Zákazníka do následujícího zú"tovacího období, vrátí
pøeplatek Zákazníkovi nejpozd#ji do tøiceti dnù od vystavení

den pøipsání "ástky na ú"et Zákazníka. O pøevedení pøeplatku

Dodavatel vù"i Zákazníkovi splatnou pohledávku, je oprávn#n 

Dodavatel zapo"íst také na úhradu své pohledávky spojené
s dodávkou druhého z Produktù. Obdobn# je Dodavatel
oprávn#n bez omezení vyplývajících z § 1933 a § 1987 OZ
zapo"íst jakoukoli jinou platbu provedenou Zákazníkem nad

takové platby. O zapo"tení Dodavatel Zákazníka vyrozumí. 
10. -
vání dat nemusí obsahovat razítko ani podpis Dodavatele. 
11. Ostatní pøípadné platby dle Smlouvy (napø. smluvní pokuty, 
náhrady !kody, úroky z prodlení a jiné náhrady) mohou být
vyú"továny samostatnou fakturou se splatností 14 dnù ode dne 
jejího vystavení. 
12. V!echny platby dle Smlouvy se provád#jí zpùsobem do-
hodnutým ve Smlouv#; "íslo ú"tu, variabilní symbol, popø. dal!í 
platební údaje jsou uvedeny v pøíslu!né faktuøe; v!echny platby 

-
hodnuto jinak. Zákazník je oprávn#n provád#t platby inkasem 

-
-

dohodne. Náklady spojené s provedením platby ve prosp#ch
Dodavatele nese Zákazník. 
13. Dluh na zaplacení zálohy nebo nedoplatku je spln#n
øádným a v"asným pøipsáním celé "ástky na ú"et Dodavatele
nejpozd#ji v den splatnosti. 
14.
Smlouvy je Zákazník povinen zaplatit smluvní úrok z prodlení

o Zákazníka, který není spotøebitelem. Zákazník, který je
spotøebitelem, je povinen zaplatit zákonný úrok z prodlení.

Dodavatele uhradit Dodavateli jednorázovou smluvní pokutu

15. Zákazník je povinen uhradit Dodavateli smluvní pokutu,
resp. v pøípad# písm. c), d), e) a f) smluvní pau!alizovanou

v následující vý!i:
a)  -

kategorie D, resp. v pøípad# dodávky zemního plynu katego-

  

Zákazníky kategorie D, resp. v pøípad# dodávky zemního 
-

kazníky);
c)  
d) za pøeru!ení, obnovení nebo ukon"ení dodávky Produktu

-

poplatek za náklady na marný výjezd; 
e)  -

nebo e-mailu);
f)  za zmaøení Smlouvy pøi nezahájení dodávek Produktu do

12 m#sícù od podpisu Smlouvy, a to ve vý!i sou"tu u!lého
zisku, který by Dodavatel realizoval ze Smlouvy, a odm#ny
zaplacené Dodavatelem pøíslu!nému obchodnímu zástupci
v souvislosti s podpisem Smlouvy.

16. -

-
minutí dluhu.
17. Ujednání o smluvních sankcích nemá vliv na samostatný
nárok oprávn#né strany domáhat se náhrady !kody a úroku
z prodlení. Dodavatel má právo na náhradu !kody v plné vý!i, 
a to i v rozsahu krytém smluvní pokutou nebo úroky z prodlení. 
Celková vý!e úrokù z prodlení není ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ 
limitována vý!í jistiny.
18. 
stávají se dnem zveøejn#ní takového rozhodnutí v insolven"ním 
rejstøíku splatné v!echny stávající pohledávky Dodavatele za
Zákazníkem.

!lánek V. Reklamace 
1. Zjistí-li Zákazník chyby nebo omyly pøi vyú"tování plateb
dle Smlouvy nebo jiných skute"ností spojených s dodávkou
Produktu, je oprávn#n tuto skute"nost u Dodavatele
reklamovat pøedáním výzvy k odstran#ní vady a k její náprav# 
($Reklamace%). 
2. Reklamace musí obsahovat zejména:
a)  "íslo reklamované faktury v". variabilního symbolu,

   
c)   pøi reklamaci m#øení "íslo elektrom#ru/plynom#ru a zji!t#-

né stavy,
d) pøesný popis reklamované skute"nosti v"etn# odùvodn#ní

a dokumentace Reklamace,
e) -

zení Reklamace,

f) 
oprávn#ného zástupce. 

3. Reklamace vyú"tování plateb (nebo pøedpisu záloh) podle
Smlouvy musí být uplatn#na nejpozd#ji do 30 dnù ode dne
splatnosti pøíslu!ného vyú"tování (nebo do splatnosti první
zálohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nemá uplatn#ná
Reklamace odkladný ú"inek na splatnost vyú"tovaných plateb
nebo záloh. 
4. Dodavatel Reklamaci pro!etøí a výsledek !etøení oznámí

nestanoví-li právní pøedpis jinak; pokud byla Reklamace
oprávn#ná, bude provedeno vzájemné vypoøádání nejpozd#ji
do 30 dnù po oznámení výsledku Reklamace, nestanoví-li
právní pøedpis lhùtu jinou. 

!lánek VI. Doru"ování, øe#ení sporù 
1.

($Zpráva%), bude "in#na v "eském jazyce a bude pøedána
osobn# "i zasílána dopisem, datovou schránkou, faxem nebo
e-mailem, zprávou SMS na kontaktní údaje druhé strany
uvedené ve Smlouv# nebo v jejích pøílohách, pøípadn# jiným
zpùsobem dohodnutým mezi Zákazníkem a Dodavatelem

je Zákazník povinen oznámit Dodavateli nejpozd#ji do osmi (8) 

kdy se dostala do dispozi"ní sféry adresáta, jinak také:
a) v pøípad# odeslání dopisem nebo doporu"eným dopisem

jako nedoru"ené v dùsledku neoznámení nové aktuální adresy 

dob# nevyzvedl, pøípadn# jejich pøevzetí odmítl; a
b) v pøípad# odeslání (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zprávou 
SMS pøi pøijetí potvrzení o pøijetí Zprávy (i) z pøíjemcova
faxového pøístroje, (ii) z pøíjemcova po"íta"e nebo (iii)
potvrzením na mobilní telefon odesílatele o doru"ení zprávy
SMS na mobilní telefon adresáta, a to ve v!ech pøípadech,
pokud bude Zpráva pøijata v pracovní den do 17.00 hod.,
a v opa"ném pøípad# následující pracovní den po dnu, kdy byla 
Zpráva odeslána. 
2. Zákazník tímto ud#luje Dodavateli výslovný souhlas se
zasíláním Zpráv a jiných sd#lení ve v#ci této Smlouvy a jejího
pln#ní prostøednictvím elektronických prostøedkù, zejména
elektronické po!ty na elektronický kontakt Zákazníka
(zpravidla na jeho adresu elektronické po!ty, pøípadn# telefonní 
"íslo), pokud Dodavatel má takovýto kontakt k dispozici. Tento 
souhlas se dále vztahuje i na zasílání obchodních sd#lení
v elektronické i v písemné form# ve v#ci dodávek Produktù

obchodní sd#lení zasílaná elektronickou formou dle platných
právních pøedpisù.
3. Pøípadné spory mezi stranami budou øe!eny obecnými
soudy, není-li k øe!ení sporu pøíslu!ný ERÚ. V pøípad# Zákazníkù, 
kteøí Smlouvu uzavírají jako podnikatelé pøi své podnikatelské 
"innosti, se ve smyslu ust. § 89a ob"anského soudního øádu
sjednává místní pøíslu!nost Okresního soudu v Ústí nad Labem, 

!lánek VII. Zm$ny cen, Smlouvy a OPD
1. Dodavatel je oprávn#n tyto OPD jednostrann# m#nit
(novelizovat). Stejným zpùsobem je Dodavatel oprávn#n m#nit 
Ceník. Nové OPD nebo Ceník Dodavatel uveøejní nejmén#

a to prostøednictvím svých webových stránek a ve svých
kontaktních místech, popøípad# i jiným vhodným zpùsobem.

oznámené zm#ny neodmítne a neodstoupí zpùsobem podle

2. Pokud Zákazník nesouhlasí s navrhovanými zm#nami
OPD nebo se zvý!ením ceny za dodávku Produktu, má právo
od Smlouvy bez uvedení dùvodu odstoupit, a to doru"ením
odstoupení Dodavateli nejpozd#ji do deseti (10) dnù pøede
dnem nabytí ú"innosti nových OPD nebo zvý!ení ceny.
Odstoupení je ú"inné k poslednímu dni kalendáøního m#síce,
ve kterém bylo doru"eno Dodavateli, neur"í-li Zákazník
den pozd#j!í. Pokud Dodavatel neoznámí zm#nu OPD nebo
zvý!ení ceny daného Produktu Zákazníkovi spolu s pou"ením
o právu od Smlouvy odstoupit nejpozd#ji tøicet (30) dnù pøede 

ve lhùt# tøí (3) m#sícù od data zvý!ení ceny nebo zm#ny
OPD; na ú"inky odstoupení se uplatní pøedchozí v#ta s tím,

10 dnù pøed koncem m#síce, je ú"inné teprve k poslednímu
dni následujícího kalendáøního m#síce. Právo odstoupit od

se Smlouvou nebo pøíslu!ným Ceníkem dojde k uplynutí doby, 

3. Dodavatel je oprávn#n m#nit OPD nebo Ceník v rozsahu
podmínek dodávek Produktù a vzájemných práv a povinností
Dodavatele a Zákazníka, v pøípad# legislativních zm#n, zm#ny 
cen Produktù na velkoobchodním trhu, zm#ny devizových
kurzù, zm#ny cenových pøedpisù a rozhodnutí, zm#ny rozsahu 

neoprávn#ných zásahù do smluvního vztahu se Zákazníkem.
4.
být m#n#na i nepísemným dodatkem, a to na základ# výslov-
ného souhlasu obou stran s provedením takovéto zm#ny a za

-
-

zm#ny Smlouvy i v písemné podob#, v tomto pøípad# je Doda-

5.
zm#ny, které: (i) nem#ní obsah práv a povinností stran, tj.
napø. zm#ny osobních a kontaktních údajù, zm#ny zú"tovacích 
údajù, zm#ny cyklu záloh atd.; nebo (ii) jsou vyvolané zm#nou 
právní úpravy "i rozhodnutím pøíslu!ných správních orgánù.

!lánek VIII. Ostatní a záv$re"ná ustanovení 
1. Strany jsou povinny v prùb#hu smluvního vztahu pøedcházet 
vzniku jakékoli újmy. Povinnost k náhrad# újmy se øídí obecn# 

náhrada !kody bude poskytnuta v pen#zích.

2. Zákazník & fyzická osoba ud#luje souhlas se zpracováním
svých osobních údajù v souladu se zákonem ". 101/2000 Sb.,
o ochran# osobních údajù, ve zn#ní pozd#j!ích pøedpisù
($Zákon%), a to za ú"elem zasílání obchodních sd#lení, pro ú"ely 
obchodní, marketingové, evidence pln#ní platebních povinností

pøípadného vymáhání splatných pohledávek Dodavatele za
Zákazníkem provád#ného Dodavatelem nebo jím pov#øenou
tøetí osobou, event. za ú"elem postoupení splatných pohledávek 
Dodavatele za Zákazníkem jiným subjektùm a dále za ú"elem
informování o poru!ení smluvní povinnosti Zákazníka v"etn#
rozsahu a povahy tohoto poru!ení, následné platební morálce
Zákazníka, za ú"elem ochrany práv Dodavatele a za ú"elem
aktualizace údajù vedených o Zákazníkovi (a to i mimo kontext
dané Smlouvy). Zákazník proto souhlasí s tím, aby Dodavatel

elektronických komunikací, dodávka médií apod.), pøípadn#
jeho právnímu nástupci. Souhlas se zpracováním osobních
údajù pro obchodní a marketingové ú"ely se týká i obchodních
a marketingových aktivit subjektù, které jsou ve vztahu

ve Smlouv#, tj. údaje o Zákazníkovi (jméno, pøíjmení, bydli!t#,
kontaktní adresa, datum narození, rodné "íslo, bankovní spojení, 

(vý!e záloh, plateb, ro"ních vyú"tování, spotøeb v"etn# historie
a údajù o pøípadném poru!ení smluvní povinnosti Zákazníkem
ad.). Osobou správce se pro ú"ely zpracování osobních údajù
rozumí Dodavatel, resp. jeho zam#stnanci pov#øení k výkonu
"inností dle Smlouvy a v souvislosti s ní. Zpracování osobních
údajù bude probíhat manuáln# i automaticky a rozumí se
jím zejména "innosti ve smyslu § 4 písm. e) Zákona. Zákazník
ud#luje souhlas se zpracováním svých osobních údajù po dobu
trvání Smlouvy a dále po dobu deseti let od jejího ukon"ení.

má právo svùj souhlas se zpracováním osobních údajù písemn#

údajùm a právo na poskytnutí informace ve smyslu § 11 a § 12

nebo uvedení zpracovatelé provád#jí zpracování jeho osobních
údajù, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního

o vysv#tlení; b) o odstran#ní takto vzniklého stavu.
3.

-

-

a povinnosti podmín#né dodávkami Produktu). Smlouva vyvolá 
-

sledky plynoucí pøímo ze zákona (nejsou-li Smlouvou "i OPD
vylou"eny). Pøijetí nabídky Smlouvy (v"etn# OPD a dal!ích jejích 
sou"ástí) Zákazníkem s jakýmkoli dodatkem nebo odchylkou

jména a podpisu zmocn#ného zam#stnance Dodavatele nebo
jiné osoby oprávn#né jednat za Dodavatele. 
4.
individuální dohoda uzavøená mezi stranami jinak, lze Smlouvu 

Nedílnou sou"ástí t#chto OPD je pøíslu!ný Ceník uveøejn#ný na 
webových stránkách Dodavatele. V!echny dokumenty a pøílohy, 
které tvoøí obsah Smlouvy, jsou k dispozici na webových
stránkách Dodavatele www.centropol.cz, na jeho obchodních

5. Zákazník se zavazuje oznámit Dodavateli zm#ny týkající se
skute"ností uvedených ve Smlouv# a zm#ny ve svých právních

mohou mít dùsledky na pln#ní povinností z této Smlouvy, a to 

likvidace, zahájení insolven"ního øízení apod. 
6. Pokud Zákazník jako zmocnitel pov#øí jednáním za svoji
osobu zmocn#nce, kterému ud#lí plnou moc, musí taková plná 

plné moci úøedn# ov#øen. 
7. V!echny skute"nosti a informace týkající se Smlouvy a jejího 

základ# právního pøedpisu.
8. Tyto OPD jsou platné od 1. listopadu 2014 a ú"inné pro
v!echny smlouvy uzavøené po 1. bøeznu 2015. Tyto OPD se mo-

individuální dohody mezi Zákazníkem a Dodavatelem.

R03 & Ubytovací a stravovací zaøízení 
R04 & Výrobní prostor
R05 & 'kola, !kolka, u"ili!t#, V'
R06 & Prodejní zaøízení 
R07 & Nemocni"ní zaøízení

CENTROPOL ENERGY, a.s.  Vaní"kova 1594/1, 400 01 Ústí nad Labem  tel.: +420 478 575 555 / tel.: +420 840 222 222 / fax: +420 475 210 080   e-mail: obchod@centropol.cz / 
www.centropol.cz   I*: 25458302 / DI*: CZ25458302    Spole"nost vedená u rejstøíkového soudu v Ústí nad Labem, spisová zna"ka B 1457    *íslo licence na obchod 
s elektøinou: 140805731 - skupina 14 / *íslo licence na obchod s plynem: 241330508 & skupina 24 / *íslo registrace u OTE, a.s. (ID RÚT): 283  
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(dále jen !zmocnitel")

tímto zmocòuje spole#nost

CENTROPOL ENERGY, a.s.
I$: 25458302, se sídlem Vaní#kova 1594/1, 400 01 Ústí nad Labem

(dále jen !zmocn#nec")

a) aby zmocnitele v plném rozsahu zastupoval vù#i v!em pøíslu!ným ú#astníkùm trhu s elektøinou a/nebo plynem ohledn" právních vztahù v souvislosti s dodávkami elektøi-
ny a/nebo zemního plynu zmocniteli a zm"nou dodavatele na zmocn"nce, v#etn" zejména (i) uzavírání, zm"n #i ukon#ování s tím souvisejících smluv o dodávce a distribuci 
elektøiny a/nebo zemního plynu a (ii) ve!kerých dal!ích souvisejících právních jednáních, jako jsou odvolání plných mocí ud"lených zmocnitelem ohledn" dodávek elektøiny 

a to ve v!ech pøípadech pro v!echna odb"rná místa evidovaná na zmocnitele; 

b) aby zmocnitele v plném rozsahu jeho práv dle platných právních pøedpisù (zejména ob#anského zákoníku a energetického zákona) zastupoval vù#i v!em pøíslu!ným

o

o
dodávky, a to ve v!ech pøípadech pro v!echna odb"rná místa zmocnitele;

c) aby zmocnitele zastupoval pøi uzavøení #i zm"n" smlouvy o pøipojení, pøípadn" smlouvy o distribuci s pøíslu!ným provozovatelem distribu#ní soustavy, pøi registraci

d)
zvolené zmocn"ncem.

Zmocnitel
(zákazník)

Zmocn"nec
(CENTROPOL ENERGY, a.s.)

Funkce odpov"dného 
zástupce:

Odpov"dný 
zástupce:

Obchodní
firma:

I$: DI$: C Z

PS$:Obec:

Ulice:
$íslo
orienta#ní:

$íslo
popisné:

Adresa trvalého bydli!t"/sídlo spole#nosti

Titul pøed: Jméno:

Pøíjmení: Titul za:

$íslo pasu:
Rodné 
#íslo: /

V dne Zmocn"ní pøijímám.

CENTROPOL ENERGY, a.s.  Vaní#kova 1594/1, 400 01 Ústí nad Labem  tel.: +420 478 575 555 / tel.: +420 840 222 222 / fax: +420 475 210 080   e-mail: obchod@centropol.cz / 
www.centropol.cz   I$: 25458302 / DI$: CZ25458302    Spole#nost vedená u rejstøíkového soudu v Ústí nad Labem, spisová zna#ka B 1457    $íslo licence na obchod 
s elektøinou: 140805731 - skupina 14 / $íslo licence na obchod s plynem: 241330508 % skupina 24 / $íslo registrace u OTE, a.s. (ID RÚT): 283  
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ZM NA!OBCHODNÍCH!PODMÍNEK!DODÁVKY

Obchodní!podmínky!dodávky!(dále!jen!"OPD#)!Dodavatele!ve!zn$ní!ú%inném!od!1.!bøezna!2015!se!m$ní!následujícím!zpùsobem:

1.!&lánek!VI.!odstavec!3!OPD!se!m$ní!tak,! !nov$!zní:

 Vznikne-li!mezi!Dodavatelem!a!Zákazníkem,!který!je!spotøebitelem,!spor!pøi!uzavøení!Smlouvy!nebo!z!pln"ní!Smlouvy,!je!dot#ený!Zákazník!oprávn"n!obrátit!se!
v!rámci!mimosoudního!øe$ení!spotøebitelských!sporù!na!Energetický!regula#ní!úøad!(www.eru.cz,!Masarykovo!nám"stí!5,!586!01!Jihlava).!V!závislosti!na!povaze!
sporu!v$ak! !být!pøíslu$ný! i!orgán!jiný.!Na! !Zákazníka-spotøebitele! jej!bude!Dodavatel!v!pøípad"!konkrétního!sporu!informovat!o!orgánu!pøíslu$ném!
pro!mimosoudní!øe$ení!daného!sporu!v!souladu!se!zákonem!o!ochran"!spotøebitele.!Vznikne-li!spor!mezi!Dodavatelem!a!Zákazníkem,!který!Smlouvu!uzavírá!jako!
podnikatel!pøi! své!podnikatelské!#innosti,!pak! se!pro! rozhodování! takového!sporu!ve! smyslu!ust.!§!89a!ob#anského!soudního! øádu!sjednává!místní!pøíslu$nost!
Okresního!soudu!v!Ústí!nad!Labem,!pøípadn"!Krajského!soudu!v!Ústí!nad!Labem.%

2.!&lánek!VIII.!odstavec!2!se!m$ní!tak,! !nov$!zní:

 Zákazník!&!fyzická!osoba!ud"luje!souhlas!se!zpracováním!svých!osobních!údajù!v!souladu!se!zákonem!#.!101/2000!Sb.,!o!ochran"!osobních!údajù,!ve!zn"ní!pozd"j$ích!
pøedpisù!( Zákon%),!a!to!za!ú#elem!zasílání!obchodních!sd"lení,!pro!ú#ely!obchodní,!marketingové!a!ov"øování!a!hodnocení!bonity!#i!platební!morálky!Zákazníka!
prostøednictvím!registrù!evidujících!záznamy!o!závazcích,!u! !nedo$lo!k!prodlení,!a!o!potenciálních!závazcích,!a!to!na!dobu!trvání!Smlouvy!a!dále!po!dobu!deseti!
let!od!jejího!ukon#ení.!Jedná!se!o!dobrovolné!poskytnutí!osobních!údajù,!Zákazník!má!právo!svùj!souhlas!se!zpracováním!osobních!údajù!písemn"!odvolat.!Souhlas!
se!zpracováním!osobních!údajù!pro!obchodní!a!marketingové!ú#ely!se!týká! i!obchodních!a!marketingových!aktivit!subjektù,!které! jsou!ve!vztahu!k!Dodavateli!
koncernovými!osobami,!tj.!CENTROPOL!HOLDING,!a.s.,!I':!25005880,!se!sídlem!Ústí!nad!Labem,!Vaní#kova!1594/1,!PS'!400!01.
Za!osobní!údaje!jsou! !údaje!uvedené!ve!Smlouv",!tj.!údaje!o!Zákazníkovi!(jméno,!pøíjmení,!bydli$t",!kontaktní!adresa,!datum!narození,!rodné!#íslo,!
bankovní!spojení,!e-mail,!tel.!#íslo!ad.),!o! jeho!odb"rném!míst"!(adresa!OM,!EAN/EIC,!popø.!#íslo!elektrom"ru/plynom"ru!ad.)!a!o!smluvním!vztahu!(vý$e!záloh,!
plateb,!ro#ních!vyú#tování,!spotøeb!v#etn"!historie!a!údajù!o!pøípadném!poru$ení!smluvní!povinnosti!Zákazníkem!ad.).!Osobou!správce!se!pro!ú#ely!zpracování!
osobních!údajù!rozumí!Dodavatel.!Zpracování!osobních!údajù!bude!probíhat!manuáln"!i!automaticky.!
Povinn"!jsou!zpracovávány!osobní!údaje!na!základ"!zákona,!a!to!zejména!pro!ú#ely!pln"ní!Smlouvy,!zejména!dodávky!Produktù!a!souvisejících! !evidence!
pln"ní! platebních! povinností! Zákazníka,! ov"øování! a! hodnocení! bonity! #i! platební! morálky! Zákazníka! prostøednictvím! registru! o! závazcích! po! splatnosti! a!
poskytování!údajù!do!registru!závazkù,! !i!za!ú#elem!pøípadného!vymáhání!splatných!pohledávek!Dodavatele!za!Zákazníkem!provád"ného!Dodavatelem!nebo!
jím!pov"øenou!tøetí!osobou,!event.!za!ú#elem!postoupení!splatných!pohledávek!Dodavatele!za!Zákazníkem!jiným!subjektùm,!za!ú#elem!ochrany!práv!Dodavatele!a!
za!ú#elem!aktualizace!údajù!vedených!o!Zákazníkovi!(a!to!i!mimo!kontext!dané!Smlouvy).!

nedo$lo,!a!dále!údaje!o!#asovém!ur#ení!období,!ke!kterému!se!údaje!vztahují.!V!pøípad",! !údaje!obsahují!informace!o!dluhu!Zákazníka!po!splatnosti,!je!Dodavatel!
povinen!informovat!Zákazníka!o!existenci!dluhu!a!vyzvat!jej!k!úhrad"!takového!dluhu.!
Údaje!mohou!být!v!registru!zpracovávány!po!dobu,!po!kterou!závazek!Zákazníka!trvá,!a!dále!po!dobu!3!let!po!jeho!splacení.!Pokud!závazek!Zákazníka!zanikl!jinak!

!splacením!nebo!pokud!jde!o!závazek!proml#ený!nebo!závazek,!od! !placení!byl! !osvobozen,!lze!informaci!o!takovém!závazku!v!registru!zpracovávat!
nejdéle!po!dobu!3!let!od!zániku!takového!závazku,!od!jeho!proml#ení!nebo!od! !kdy!nastalo!osvobození.!V!pøípad",! !nedo$lo!k!uzavøení!smlouvy,!mohou!
být!údaje!zpracovávány!v!registru!nejdéle!po!dobu!3!m"sícù.
Zákazník!má!právo,!za!úhradu!odùvodn"ných!nákladù,!na!výpis!informací,!které!jsou!o!n"m!vedeny!v!registru.
Dodavatel! !pøedávat!vý$e!uvedené!údaje! !SOLUS,!zájmovému! !právnických!osob,!I':!69346925.! !SOLUS!jako!provozovatel!registru!
(informa#ní!databáze)!závazkù!je!oprávn"no!tyto!osobní!údaje!zpøístupnit!za!ú#elem!hodnocení!platební!morálky!v$em! !(#lenùm)!registru,!a!to!i!bez!
souhlasu!subjektu!údajù!v!pøípad"!registru!evidujícího!záznamy!o!závazcích!po!splatnosti!a!v!pøípad"!registru!evidujícího!záznamy!o!závazcích,!u! !nedo$lo!k!
prodlení,!a!o!potenciálních!závazcích!pouze!se!souhlasem!subjektu!údajù.!
Pokud!jsou!z!registru!poskytovány!údaje!o!dluzích!Zákazníka!po!splatnosti,!musí!být!spole#n"!s!tímto!údajem! !poskytnut!také!údaj!o!tom,!zda!byl!dluh!spln"n!
a!kdy!ke!spln"ní!do$lo.
Zákazník!má! !právo!pøístupu!ke!svým!osobním!údajùm!a!právo!na!poskytnutí!informace!ve!smyslu!§!11!a!§!12!Zákona.!Zákazník,!který!zjistí!nebo!se!domnívá,!
!Dodavatel!nebo!uvedení!zpracovatelé!provád"jí!zpracování!jeho!osobních!údajù,!které!je!v!rozporu!s!ochranou!soukromého!a!osobního! !nebo!v!rozporu!

odstran"ní!takto!vzniklého!stavu.%

Pro!smluvní!vztah!se!spole%ností!CENTROPOL!ENERGY,!a.s.,!se!sídlem!Ústí!nad!Labem,!Vaní%kova!1594/1,!PS&!400!01,!I&:!25458302,!zapsané!do!obchodního!rejstøíku!
u!Krajského!soudu!v!Ústí!nad!Labem,!spis.!zna%ka!B!1457!(dále!jen!"Dodavatel#)!se!uplatní!aktuáln$!ú%inné!zn$ní!Obchodních!podmínek!dodávky.!Tyto!zm$ny!jsou!
dùsledkem!zm$ny!právní!úpravy,!konkrétn$!zákona!378/2015!Sb.,!kterým!do'lo!ke!zm$n$!zákona!%.!634/1992!Sb.,!o!ochran$!spotøebitele,!ve!zn$ní!pozd$j'ích!pøedpisù.

CENTROPOL ENERGY, a.s.! !Vaní%kova!1594/1,!400!01!Ústí!nad!Labem! !tel.:!+420!478!575!555!/!tel.:!+420!840!222!222!/!fax:!+420!475!210!080! !!e-mail:!obchod@centropol.cz!/!
www.centropol.cz! ! ! I&:!25458302!/!DI&:!CZ25458302!! ! !Spole%nost!vedená!u!rejstøíkového!soudu!v!Ústí!nad!Labem,!spisová!zna%ka!B!1457!! ! !&íslo!licence!na!obchod!
s! elektøinou:! 140805731! -! skupina! 14! /! &íslo! licence! na! obchod! s! plynem:! 241330508! *! skupina! 24! /! &íslo! registrace! u!OTE,! a.s.! (ID! RÚT):! 283! !


