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SPRAVA

ZELEZNIC

Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy objednatele: E791-S-3150/2022, &.j.: 13374/2022-SZ-CTD-UPT,
¢. spisu: $11562/2022-SZ-CTD-UPT

Cislo smlouvy poskytovatele:

uzaviend podle ustanoveni § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (déle jen ,Ob&ansky zakonik™)

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 y
Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO 70994234, DIC CZ70994234
Organizacni slozka: Centrum telematiky a diagnostiky (CTD)

Sidlo: Malletova 10, 190 00 Praha 9
Zastoupena: Ing. Petr Madle, reditel organizacni slozky
Bankovn spojeni:

Cislo uctu: ]

Adresa pro dorucovani pisemnosti (mimo dafiovych doklad():
Sprava zeleznic, statni organizace

Centrum telematiky a diagnostiky

Malletova 2363/10,

190 00 Praha 9

Email: ePodatelnaCTD@spravazeleznic.cz

Adresa pro dorucovani danovych dokladi v elektronické podobé:
E-mail: ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz

Poskytovatel: Datera s.r.o.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze
Sidlo: Hadovita 962/10, Praha 4 - Michle, 141 00
ICO 24804932, DIC CZ24804932
Bankovni spojeni: I
Cislo actu: NG

Zastoupend: Pavlem Pokornym, jednatelem

Tato smlouva je uzaviena na zdkladé vysledkd zaddvaciho Fizeni vefejné zakdzky s ndzvem
~Servisni podpora diagnostické technologie a systému archivace DSD", ev. . verejné
zakdzky 79122024 (dale jen ,verejnd zakdzka"). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy tak budou
vykladdna v souladu se zaddvacimi podminkami verejné zakazky.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znatka A 48384 www.szdc.cz


mailto:ePodatelnaCTD@spravazeleznic.cz
mailto:ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz
http://www.szdc.cz

1 Sluzby

1.1  Poskytovatel se zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeéi pro Objednatele Sluzby, je?
zahrnuji Cinnosti Predmétu sluzeb, poskytnuti vSech Souvisejicich pIlnéni a predani
Dokladu.

Piredmeét sluzeb

2.1 Predmétem sluzeb je servisni podpora diagnostického HW provozovanou na CTD, jedna se
0 HW systémd DSD (MASW) a RSDV-TDS (ROSA), RSDV-POS (INDIK) a tdrzbu paskové
knihovny pro archivaci dat (DSD).

2.2 Predmét sluzeb je blize specifikovan v blizsi specifikaci predmétu plnéni, kterd je Prilohou
¢. 1 této smlouvy.

2.3 Pripadné zmeény, tykajici se poskytnuti pInéni, je mozné projednat jen s povérenymi
osobami Objednatele pri vzdjemnych konzultacich a poradach. Poskytovatel vyzve
zastupce Objednatele ke konzultacim technického feSeni a k pracovnim ¢i kontrolnim
poraddm nejméné 5 dni pred terminem jejich konani. Z jedndni Poskytovatel poridi zapis.
Pripadné viceprace, které se vyskytnou nad ramec predmétu plnéni a cenové nabidky
Poskytovatele, budou reSeny podle platné prdvni Upravy pro zadavdni verejnych zakdzek
a interni smérnice Objednatele. VeSkeré viceprdace ¢ ménéprdace musi byt vzdy predem
pisemné odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, a to formou pisemného dodatku k této
smlouvé,

3 Cena predmétu sluzeb

Cena celkem bez DPH ......ooooeeeeieeeeeeee 1.941.570 K¢
VYSE DPH .o 407.730 K¢
Celkem S DPH ... 2.349.300 K¢

Cenovy rozpad:

Objednatel neni opravnén poptavat pInéni za servisni sluzby v objemu piresahujicim hodnotu

I S o uCet této hodnoty a ostatnich smluvnich cen za pInéni

predstavuje maximalni vysi pInéni dle této Smlouvy.

3.1 Fakturace

3.1.1 Fakturace za provedenou sluzbu bude provedena na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a to vzdy na zakladé harmonogramu cenového pInéni, ktery je Prilohou
¢. 2 ato v rozsahu skute¢né provedenych sluzeb, po jejich dokonceni a prevzeti ze strany
Objednatele, na zadkladé akceptacniho protokolu podepsaného obéma smluvnimi
stranami.

3.1.2 Zaplaceni smluvni ceny provede Objednatel Uhradou faktury vystavené na jméno
uvedeného Objednatele, tj. Sprava zeleznic, statni organizace, se sidlem Praha 1, Nové
Mésto, Dldzdéna 1003/7, IC: 70994234, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 48384 doruené elektronicky na adresu:
ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz. Vyzva k thradé (faktura) musi vzdy obsahovat
¢islo Smlouvy o poskytovani sluzeb dle Ciselniku Objednatele.

3.1.3 V pripadé, ze faktura nebude mit vSechny ndlezitosti uvedené v této smlouvé nebo dle
Obchodnich podminek, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli a nevznikd prodleni
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3.14

s placenim. Poskytovatel je povinen v takovém pripadé vystavit novou fakturu a dorucit
ji Objednateli na jeho kontaktni adresu.

Splatnost dafiového dokladu za doddni plnéni €ini 30 dnd od data vystaveni darfiového
dokladu.

4 Misto a doba pInéni

4.1

4.2

Mistem plnéni je sdélovaci infrastruktura Spravy Zeleznic, statni organizace, Centrum
telematiky a diagnostiky (CTD), kterd je ve spravé Objednatele po celém Gzemi Ceské
republiky.

Poskytovatel je povinen provadét Pfredmét sluzeb od nabyti tGcinnosti této Smlouvy
nejpozdéji do 1.10.2025.

5 Poddodavatelé

51

Na provedeni predmétu sluzeb se nebudou podilet poddodavatelé.

6 Dalsi ujednani

o 6.1

6.2
6.2.1

6.2.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovatel prohladuje, Ze je zplsobily k FAdnému a v€asnému poskytnuti sluzeb a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou treba k fddnému
poskytovani sluzeb.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou

za Objednatele NG
za  poskytovatele p. I S
I

Smiluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhd uverejnéni v registru smluv
podle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch u&innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,ZRS™), a soucasné souhlasf se zverejnénim tidajl o identifikaci smluvnich stran, predmétu
smlouvy, jeho cené &i hodnoté a datu uzavreni této smlouvy.

Zaslani smlouvy spravci registru smluv k uverejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni Zddnd ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé smluvni strané ndhradu Skody ani jiné Gjmy, kterd by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

Smiluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze idaje a dalsi skute¢nosti uvedené v této smlouvé,
vyjma c&asti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této smlouvy, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zdkoniku (ddle jen ,obchodni
tajemstvi*), a Ze se nejednd ani o informace, které nemohou byt v registru smluv
uverejnény na zdkladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize smluvni strana oznadi za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu smlouvy, ktera
v dlsledku toho bude pro G&ely uvefejnéni smlouvy v registru smluv znetiteln&na, nese
tato smluvni strana odpovédnost, pokud by smlouva v disledku takového oznaleni byla
uvefejnéna zptisobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran smlouvu
v registru smluv uverejnila. S ¢dstmi smlouvy, které druha smluvni strana neoznaci za své
obchodni tajemstvi pred uzavienim této smlouvy, nebude Objednatel jako s obchodnim
tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pripadnou Skodu ¢&i jinou Gjmu takovym postupem
vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty se rozumi doruceni
pisemného ozndmeni druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho presnou identifikaci
dotéenych &asti smlouvy véetné odfivodnéni, pro¢ jsou za obchodnfi tajemstvi povaZzovany.
Druhd smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace, které oznacila jako své
obchodni tajemstvi, napliuji sou¢asné vsechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak
jak je vymezeno v ustanoveni § 504 oblanského zdkoniku, a zavazuje se neprodlené
pisemné sdélit Objednateli skute¢nost, ze takto oznadené informace prestaly napliovat
znaky obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich
Gdajli, které jsou uvedeny v této smlouvé, spolu se smlouvou v registru smluv. Tento
souhlas je udélen na dobu neurcitou.

V piipadé poskytnuti osobnich (daji v rdmci plnéni smluvniho vztahu se
Poskytovatel zavazuje prijmout vhodnd technickd a organizacni opatireni podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych




7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8
8.1

8.2

osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji, které se na n&j jako na Poskytovatele
vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani doloZit Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar
uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zdkona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni
pozdé&jdich predpistl (déle jen ,Zdkon o stietu zdjm&") nebo jim ovlddana osoba vlastni
podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti, a ze zadni
poddodavatelé, jimiz prokazoval kvalifikaci v zaddvacim rizeni na zadani Verejné
zakdzky, nejsou obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2
odst. 1 pism. c) Zakona o stfetu z&jml nebo jim ovlddana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % udasti spole¢nika v obchodni spolecnosti.

Poskytovatel prohladuje, Ze on, ani Zadny z jeho poddodavateld nebo jinych osob, jejichZ
zpUsobilost byla vyuZita ve smyslu evropskych smérnic o zadavani vefejnych zakazek,
nejsou osobami:

a. dle ¢lanku 5k narizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014 o
omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajing, ve znéni pozdéjsich predpisll, jimZ se zakazuje zadat nebo déle plnit
jakoukoli vefejnou zakdzku nebo koncesni smlouvu spadajici do oblasti plisobnosti
smérnic o zadavani verejnych zakdzek, jakoz i ¢l. 10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a) az
e), odst. 8, 9 a 10, ¢lankd 11, 12, 13 a 14 smérnice 2014/23/EU, &lankt 7 a 8, &l.
10 pism. b) az f) a pism. h) az j) smémice 2014/24/EU, ¢lanku 18, ¢l. 21 pism. b)
aZ e) a pism. g aZ i), €ldnkl 29 a 30 smérnice 2014/25/EU a €. 13 pism. a) aZ d),
f) az h) a j) smérnice 2009/81/EC,

b. dle ¢ldanku 2 nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. biezna 2014, o omezujicich
opatienich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Gzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjsich predpistl, a daldich
provadécich predpisti k tomuto natizeni Rady (EU) &. 269/2014 (dale jen ,,.Sankéni
seznamy™).

Je-li Poskytovatelem sdruZeni vice osob, plati podminky dle odstavce 8.1 a 8.2 této
Smilouvy také jednotlivé pro vSechny osoby v rdmci Poskytovatele sdruzené a to bez
ohledu na pravni formu tohoto sdruzeni.

Prestane-li Poskytovatel nebo néktery z jeho poddodavateld nebo jinych osob, jejichz
zpUsobilost byla vyuZita ve smyslu evropskych smérnic o zadavani vefejnych zakazek,
spliovat podminky dle tohoto ¢lanku Smlouvy, ozndmi tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vak do 3 pracovnich dnu ode dne, kdy prestal splfiovat vyse
uvedené podminky, Objednateli.

Poskytovatel se ddle zavazuje postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s Narizenim
Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich vzhledem

k situaci v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajiné, ve znéni
pozdé&jsich predpist, a daldich provadécich predpist k tomuto nafizeni Rady (EU) &.
269/2014.

Poskytovatel se ddle ve smyslu €lanku 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17.
brfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim tzemni celistvost, svrchovanost a nezdvislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjsich
predpisti, zavazuje, Ze finanéni prostfedky ani hospodaiské zdroje, které obdrzi od
Objednatele na zdklad& této Smlouvy a jejich pfipadnych dodatkl, nezpfistupni ptimo
ani nepiimo fyzickym nebo pravnickym osobam, subjekttim ¢&i organtim s nimi spojenym
uvedenym v Sank¢&nich seznamech, nebo v jejich prospéch.

Ukazi-li se prohlaseni Poskytovatele dle odstavce 8.1 a 8.2 této Smlouvy jako nepravdiva
nebo porusi-li Poskytovatel svou oznamovaci povinnost dle odstavce 8.4. nebo povinnosti
dle odstavcl 8.5 nebo 8.6 této Smlouvy, je Objednatel oprédvnén vypovédét tuto Smlouvu
bez vypovédni doby. Poskytovatel je ddle povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti dle predchozi véty smluvni pokutu ve vysi 5 % procent Ceny predmétu sluzeb
(Cena celkem bez DPH) sjednané dle této Smlouvy. Ustanoveni § 2004 odst. 2 Oblanského
zakoniku a § 2050 Obdanského zdkoniku se nepouziji.

Zavérecna ujednani

Tato smlouva se fidi Obchodnimi podminkami ke Smlouvé o poskytovani sluzeb (ddle jen
~Obchodni podminky™). Odchylnd ujednani ve Smlouvé o poskytovani sluzeb maji pred
znénim Obchodnich podminek prednost.

Poskytovatel prohlasuje, ze



8.2.1
8.2.2

8.3

8.4 Veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
a Obchodnich podminek se fidi ¢eskym pravnim rddem.

8.5 Smluvni vztahy neupravené Smlouvou o poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami se
ridi Ob¢anskym zakonikem a dalSimi pravnimi predpisy.

8.6 Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a v souvislosti s ni budou dle
vile Smluvnich stran rozhodovdny soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné
prislusnymi.

8.7 Smlouvu o poskytovani sluzeb Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

8.8 Poté, co Poskytovatel poprvé obdrzi spolu se Smlouvou o poskytovani sluzeb i Obchodni
podminky v pisemné formé, postaci pro veskeré dalsi pripady Smluv o poskytovani sluzeb
mezi Smluvnimi stranami pro to, aby se Smlouva o poskytovani sluzeb ridila Obchodnimi
podminkami, pokud Smlouva o poskytovani sluzeb na Obchodni podminky pouze odkdaze,
aniz by bylo tfeba Obchodni podminky ¢init fyzickou soucdsti vyhotoveni Smlouvy o
poskytovani sluzeb, nebot Poskytovateli jiz bude obsah Obchodnich podminek znamy.

8.9 Pokud nékterd ustanoveni Obchodnich podminek nebo jejich ¢dst nelze vzhledem k povaze
Sluzeb objektivné a zcela zfejmé pouzit, pak z takovych ustanoveni nebo jejich ¢asti prava
ani povinnosti Smluvnim strandm nevznikaji.

8.10 Zvlastni podminky, na které odkazuje Smlouva o poskytovani sluzeb, maji pfednost pred
znénim Obchodnich podminek, Obchodni podminky se uZiji v rozsahu, v jakém nejsou
v rozporu s takovymi zvldstnimi podminkami.

8.11 Tato Smlouva nabyvd platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smiluvnich stran. Je-li
Smlouva uverejiiovana v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv, jinak je ucinna od okamziku uzavreni.

Prilohy

1. Blizsi specifikace predmétu plnéni

2. Ocenény polozkovy rozpocet a harmonogram fakturace

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Digitally signed by
I [rg. Petr Madle Ing' Pavel Ing. Pavel Pokorny
— 30.09.2022 15:30 ~  Date: 2022.09.29
z Podepsdno elektronicky POkorny 14:52:04 +02'00'

Ing. Petr Madle Ing. Pavel Pokorny

reditel Centra telematiky a diagnostiky jednatel

Sprava zeleznic Datera s.r.o.

se znénim Obchodnich podminek se pred podpisem této smlouvy seznamil,

v dostatetném rozsahu se seznamil s veSkerymi pozadavky Objednatele dle této
smlouvy, pri¢emz si neni védom zddnym prekdzek, které by mu branily v poskytnuti
sjednaného pInéni v souladu s touto smlouvou.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, priemz ob& Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky origindl opatieny elektronickymi podpisy. V pripadé, ze tato Smlouva z
jakéhokoli divodu nebude vyhotovena v elektronické podob&, bude sepsédna ve tfech
vyhotovenich, pfitemz jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé vyhotoveni Objednatel.



Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

o

Blizsi specifikace predmétu pInéni

Pfedmétem plnéni je zdvazek Poskytovatele pro Objednatele obstarat servisni podporu HW IBM
a Lenovo provozovanou na systémech organizacni jednotky Objednatele, O] CTD. Primarné se

jednd o HW systéml DSD (MASW) a RSDV-TDS (ROSA), RSDV-POS (INDIK) a udrzbu paskové
knihovny pro archivaci dat (DSD).

V pinéni jsou zahrnuty 3 oblasti:
1. Sluzby profylaxe a podpory
2. SW support zdlohovaciho IBM SpectrumProtect
3. HW support

1. Popis profylaxe a podpory
IBM Spectrum Protect a paskovd knihovna IBM

Pravidelnd mési¢ni profylaxe
- kontrola zdravi a stavu sluzeb serveru a na klientu
- kontrola bé&hu klientskych uloh
- kontrola béhu administrativnich tloh
- kontrola mista a dostupnosti Glozist a volume
- kontrola cest paskovych knihoven a mechanik
- kontrola interni databaze
- analyza logl a udélosti na serveru a pfipadné i klientech
- kontrola vykonu
- ladéni vykonu

Incident management
- analyza problému
seVL Vs v £ T r o r [+] v r I r s
- zajisténi predani logovych souboru a vystupu podpore vyrobce pro nahlaseni problému
- zastupovani zékaznika pfi nahldgeni a redeni problém{ s podporou vyrobce
- tedeniincidentt
- ndvrh reSeni problému a napravnych opatrenich

servisni zdsahy
- Fedeni probléml a ndpravnych opatteni
- konfigurace systému
- aktualizace zdlohovaciho systému

Predpokladany rozsah profylaxe a incident managementu je cca 1MD mési¢né, po dobu 36
mésici.

Predpokladany rozsah servisnich zdsahl je 3MD roéné. Cerpdni bude dle aktudlnich potieby
kdykoli v priib&hu trvéni podpory do celkového maximalniho objemu 9MD.
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2, Prodlouzeni SW supportu na licence IBM Spectrum Protect

KOD PRODUKTU POPIS PRODUKTU POCET

EOLVGLL IBM Spectrum Protect 10 Processor 28
Value Units (PVUs) Annual SW
Subscription & Support Renewal

Délka SW supportu licence IBM Spectrum Protect €¢ini 36 mésici.

3. Support HW IBM a Lenovo

HW support na servery, storage a paskovou knihovnu v rozsahu 3roky 5x9 NBD response

(podpora nasledujici pracovni den na tfi roky)

Servery Lenovo

server S/N Mod Podpora

IBM x3650 M4, 256GB RAM 06ERTKP | 7915 3yr 5x9 NBD responce
IBM x3650 M4, 256GB RAM 06ERTKT | 7915 3yr 5x9 NBD responce
IBM x3650 M4, 128GB RAM 06ERTKN | 7915 3yr 5x9 NBD responce
IBM x3650 M4 BD, 8GB RAM 06DKHZL | 5466 3yr 5x9 NBD responce
IBM x3650 M4 BD, 8GB RAM 06DKHZK | 5466 3yr 5x9 NBD responce
IBM x3650 M4, 256GB RAM 06ERTKR | 7915 3yr 5x9 NBD responce
IBM x3650 M4, 128GB RAM 06ERTKM | 7915 3yr 5x9 NBD responce
IBM x3650 M4, 128GB RAM 06ERTKF | 7915 3yr 5x9 NBD responce

IBM x3650 M4 BD, 128GB RAM 06DKHZM | 5466

3yr 5x9 NBD responce

IBM x3650 M4, 128GB RAM 06ERTKW | 7915 3yr 5x9 NBD responce
IBM x3535 M5, 16GB RAM J30ATO9D 5463 3yr 5x9 NBD responce
IBM x3535 M5, 16GB RAM J30AYDT | 5463 3yr 5x9 NBD responce
IBM x3535 M5, 16GB RAM J30AVOB 5463 3yr 5x9 NBD responce
IBM x3535 M5, 16GB RAM J30AYDW | 5463 3yr 5x9 NBD responce

Storage a tape IBM

Storage / tape S/N Mod Podpora

IBM Storwize V3700 Storage Controller 7871580 2072-12c¢ 3yr 5x9 NBD responce
IBM Storwize V3700 Storage Expansion Unit 7871090 2072-12E 3yr 5x9 NBD responce
IBM Storwize V3700 Storage Controller 7871566 2072-12c¢ 3yr 5x9 NBD responce
IBM Storwize V3700 Storage Expansion Unit 7871188 2072-12E 3yr 5x9 NBD responce
IBM TS3100 Tape Library 78BA079 3573-L2U 3yr 5x9 NBD responce
IBM Storwize V3700 Storage Controller 7871610 2072-12C 3yr 5x9 NBD responce
IBM Storwize V3700 Storage Expansion Unit 7871222 2072-12E 3yr 5x9 NBD responce

Délka HW supportu ¢ini 36 mésici




Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Ocenény polozkovy rozpocet a harmonogram fakturace

Cenové shrnuti

Sluzba profylaxe a incident management .......................] I
Sluzba servisniho zdsahu.............ccccocceeee.. I
SW SUPPOI ... ]

HW SUPPOIt....eeeececeeeeeeeeeeeese e ]

Harmonogram fakturace jednotlivych sluzeb:
Sluzba profylaxe a incident management Ctvrtletné, tzn. cena I

Sluzba servisniho zdsahu ..........cccocceeevciceeene dle ¢erpani, v rdmci Ctvrtletniho vyactovani

SW SUPPOIE .ottt e e ]

HW support ...... pfi uzavieni smlouvy tzn. cena I c; DPH pii uzavieni smlouvy
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