Priloha €. 2 - SLA

Sluzba

Obsah

Odpovédnost

Termin

Zaznam

Pro8koleni obsluhy

zaskoleni a prlibézné doskoleni v
potfebném rozsahu pro praci v objektech
MHMP - bezpecnost, vnitfni pfedpisy apod

specialisté objednatele

vzdy po nastupu nového pracovnika
dodavtele, pfipadné skupinova
doSkolovani dle potfeby

a) certifikat o zaskoleni pracovnika
b) prezencni listina Skoleni

Realizace reprografickych
praci

Dle Pfedmétu plnéni VZ - Eernobily a
barevny tisk (format A3-A5),Cernobilé a
barevné kopirovani (format A3-A5),vazby
a laminovani,dalsi ruéni prace,vyroba
vizitek, pozvanek, prezentaci, prikazek,
karet, skenovani ¢ernobilé i barevné,
velkoformatovy Cernobily tisk

poskytovatel

pondéli 7 30 - 17 00, utery 7 30 - 16
30, stfeda 7 30 - 18 00, Ctvrtek 7 30 -
16 30, patek 7 30 - 16 00

zakazkovy list, podepsany v
okamziku pfedani hotové zakazky
Objednatelem i Poskytovatelem,
obsahujici datum, ¢as a hodnotu
zakazky (dale jen "zakazkovy list")
nebo elektronicky komunikacni
nastroj

Zajisténi nahradniho mista
pInéni - centralni pracovisté

zabezpedleni vyhotoveni pozadovanych
dokumentt v nékterém z reprocenter
poskytovatele za ceny platné pro
Objednatele (dle podminek
specifikovanych ve smlouvé),

poskytovatel

v mimofadnych pfipadech

a) oznaceni na zakazkovém listé
nebo v elektronickém
komunika&nim nastroji

Objednavani spotfebniho
materialu

Sledovani monitorovacich mechanismu
jednotlivych zafizeni, tykajicich se
spotreby provoznich materiall, a jejich
doobjednani v pfipadé dosazeni tzv.
limitni hodnoty (30%)

pracovnici poskytovatele
v reprocentru
Objednatele

Nejpozdéji do druhého pracovniho dne
od objednavky

Objednavka spotfebniho materialu -
standardizovany formular (fax,
email) nebo pomoci objednavkové
aplikace poskytovatele

Kontrola reprografickych
zarizeni a dopliiovani
spotfebnich a dalSich
provoznich materialt

Jedna se o zejména o tonery, barevné
jednotky, sponky atd., kontrolu jejich stavu
a doplnéni

pracovnici poskytovatele
v reprocentru
Objednatele

Okamzité pfi identifikaci potfeby.
Poskytovatel garantuje nepreruseni
provozu, diky vyuZiti pojistnych zasob
spotfebnich materialt pfimo na
pracovisti

Zaznam o doplnéni spotfebniho
materialu.




NahlaSovani a koordinace
servisnich zasahu( a oprav

zameéstnanci poskytovatele na pracovisti
Objednatele neprodlené kontaktuji v
pfipadé technickych problému zafizeni
servisni dispecink poskytovatele, definuji
problém, jeho zavaznost a nutnost zasahu
v Case

pracovnici poskytovatele
v reprocentru
Objednatele

nahlaseni problému do 5 min. od jeho
vzniku, garance servisniho zasahu do
6 pracovnich hodin, garance opravy do
48 pracovnich hodin. Poskytovatel
vSak diky zalohovatelnosti stroj(,
pfipadné externi zaloze kapacit,
garantuje, Ze nevznikne prodleni v
plnéni zakazky delSi nez 1 hod oproti
o¢ekavanému puvodnimu terminu

Evidence dispecinku poskytovatele,
Vypis z internetové helpdesk
aplikace, Servisni protokol

Pohotovostni sluzby

Sluzby poskytovatele, zabezpecené na
zakladé pozadavku Objednatele mimo
fadnou pracovni dobu. Tyto mimofadné
sluzby se skladaji z pfes€asoveé prace
zaméstnancl poskytovatele, pfipadné
mimoradné servisni pohotovosti pfi
realizaci kritickych zakazek (napf. o
vikendech atd.). Ceny takovych sluzeb se
fidi specialnim cenikem, vytvofenym
dohodou obou smluvnich stran

pracovnici poskytovatele
Vv reprocentru
Objednatele, objednavku
pohotovosti schvaluje
manazer projektu
poskytovatele

Pro pohotovostni sluzby neni
stanoveno ohranic¢eni (tedy existuje
rezim 24x7). Objednatel musi v
pfipadé pozadavku na pohotovostni
sluzby pfedem tuto skutecnost
pisemné oznamit Poskytovateli, a to
minimalné s 5 dennim predstihem.

Pisemna objednavka pohotovostni
sluzby Objednatelem. Pisemna
akceptace pohotovostni sluzby

Poskytovatelem. Zakazkovy list - po
ukon&eni mimoradné pohotovostni
sluzby

na pracovisté uzivatele

Distribuce hotovych zakazek

Znamena fyzické nebo elektronicke
doruceni vysledné zakazky k rukam
osoby, ktera zakazku k realizaci
objednala. Ceny takovych sluzeb se fidi
specialnim cenikem, vytvofenym dohodou

obou smluvnich stran

pracovnici poskytovatele

v reprocentru
Objednatele nebo dalsi
pracovnici poskytovatele
povéreni takovou Cinnosti
(napf¥. kuryr)

Do 30 min. od zhotoveni zakazky v
pFipadé lokality Marianské namésti, do
90 min. v pfipadé jinych lokalit v Praze

Zakazkovy list na sluzbu doruceni
(distribuce dokumentt)

Zprostfedkovani vyroby
tiskovych vystupl na jinych
technologiich nebo u jinych

subjektu

Poskytovatel zajisti v pfipadé zajmu
Objednatele také dalsi sluzby, které
nejsou technicky/Casové realizovatelné v
reprografickém pracovisti. Jedna se napf.
o dodavku ofsetovych materialll, potisk
karet aj.Ceny takovych sluzeb se fidi
specialnim cenikem, vytvofenym dohodou

obou smluvnich stran

manazer projektu
Poskytovatele

stanoveno individualni dohodou obou
smluvnich stran, na zakladé
specifikace ofekavaného rozsahu
sluzby

Objednavka dané sluzby. Cenova
nabidka Poskytovatele. Zakazkovy
list.




objednatel, pracovnici CR

10 Kvalita tisku - kontrola subjektivni posuzovani kvality tisku poskytovatele, servisni 1 x denné Protokol o kvalité tisku
pracovnici poskytovatele
komplexni mési¢ni fakturace dle cenové UCtama povskytovat(’ele na
v . o zakladé smluvnich a) faktura
pfilohy a dle zakazkovych lista. . R « v hae e L
11 Fakturace e o ] ; . podminek (pausalni 1 x mésicné b) rozuctovani v elektronickeé
Rozuctovani dle nakladovych stfedisek ] , -
v e . hodnoty) a zakazkovych podobé
(pouze v pfipadé zajmu Objednatele) listd
Gix e e C " . na zakladé zakazkovych listd, nebo
. . zajisténi pfijmu i vydeje elektronickych i | sou€innost objednatele a - . O
12 PFijem zakazek - vydej Lol pribézné elektronického komunikaéniho
papirovych uloh poskytovatele . . . .
nastroje, terminy viz SLA
zakazkovy list, nebo na zakladé
. . Zpracovani zakazek, které nelze z pracovnici poskytovatele elektronického komunikacniho
Realizace zakazek v -y © . o o < . . Y bxs x
13 ; konkrétniho divodu realizovat v lokalité v reprostiediscich dle pozadavku nastroje, cena bude pfedbézné
ostatnich reprocentrech L. VA . s
(napf. Casova tisen) poskytovatele odsouhlasena na zakazkovém listé
nebo e-mailem
Dasledna kontrola podkladd pro - Kazdy zakazkovy list bude
zpracovani zakazky a realizovaného pracovnici poskytovatele arafovan pracovnikem
14 Kontrola kvality vystupt P y Vv reprocentru Prabézné P P

vystupu pfed odevzdani pracovnikovi
poskytovatele

Objednatele

poskytovatele, ktery byl za
zpracovani zakazky zodpovédny




Vyplfiovani zakazkovych listi dle
pozadavku na zpracovani dokumentu.
Pfed zapocetim zpracovani zakazky sdéli

pracovnici poskytovatele
v reprocentru

Zakazkovy list, nebo elektronicky

15 Evidence zakazek vzdy objednatel ¢islo nakladového Objednatele a pracovnik Prubézne komunikacni nastroj
stfediska, na které bude zakazka Objednatele
uctovana
Poskytovatel umozni odbérateli tisk/kopie -
, . . pracovnici poskytovatele . . L .
Spotfebni material na vybrany spotfebni material. Ceny v reprocentru Objednavka dané sluzby. Cenova
16 takovych sluzeb se fidi specialnim Prabézné nabidka Poskytovatele, Zakazkovy

(speciality)

vzornikem a cenikem, vytvofenym dohodo
obou smluvnich stran

Objednatele a pracovnik
Objednatele

list.




