Evidenéni &islo smlouvy operdtora:SO/20090116

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Podle zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmén€ néktervch souvisejicich zdkonii
(zikon o clektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjiich pFedpisi a obchodniho zikoniku

1. OVANET a.s.

sc sidlem: Ostrava, PFivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupena:
K2 25857568
DIC: CZ 25857568
bankovni spojeni:

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335

(dale jen ,.operator™)

2. TELEASIST a.s.
se sidlem:  Ostrava, Moravskéa Ostrava, Nadrazni 545/140, PSC 702 00
zastoupens: [N
IC: 26863511
DIC: CZ26863511
bankovni spojeni:

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2901

(dale jen .a¢astnik™)
(spole¢né také . smluvni strany)

I
Preambule

1. Operator prohladuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikacni sit¢ ve funkéné
propojeném souboru piitazenych prostfedkii k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle také ,.sit™).

2. Operator je opriavnén k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. a to na zdkladé vSeobecného opravnéni k zajistovani siti elektronickych
komunikaci. pfifazenych prostfedka a k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci vydanych Ceskym telekomunikagnim Gradem.

3. Utastnik prohladuje, ¢ ma zdjem o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
ze strany operdtora, a za timto (¢elem uzavird tuto smlouvu na poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.
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Predmét smlouvy

Operitor se zavazuje poskytovat uc¢astnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale
také ..sluzba*):

Poscievit ity B

Uéastnik je povinen dodrZovat ustanoveni ,Obchodnich podminek — spolegnosti
OVANET a.s." (dale jen ,,Podminky™). které tvoii pFilohu &. 2 této smlouvy a také
wProvozniho fadu Telehouse™, ktery tvof pfilohu ¢. 3 této smlouvy a s nimiZ byl
predem seznamen.

1L
Cena

Utastnik je povinen zaplatit operatorovi cenu za poskytnuti sluzby sjednanou
v ,Ceniku sluzeb™, kiery je pfilohou ¢. 1 této smlouvy. Tato cena za sluZbu byla
sjednana dohodou v souladu se zak. ¢. 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni pozd&sich
predpisu.
Cena uvedena v .Ceniku sluzeb® nezahmuje daii z pfidané hodnoty. V souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy operator tuto dan kcend sluZzby pfipodte
a na danovém dokladu ji uvede samostatnou polozkou, pfi¢emz Gcastnik je povinen ji
zaplatit spolu s cenou.
Dojde-li na zékladé dohody ke zméné sluZby, potom se ceny za zmé&nénou sluzbu
za€inaji uttovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.
Cena za poskytnutou sluZzbu bude Glastnikem hrazena zpétné za zuétovaci obdobi,
kterym je jeden kalendaini mésic, na zakladé vystaveného datového dokladu — faktury
(dale jen ,Jaktury®). Smluvni strany se dohodly, Ze¢ pro potrebu fakturace ma jeden
kalendéini mésic vzdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skute¢nou délku.
Operator provadi vvactovani ceny sluzby formou vystaveni faktury Géastnikovi takto:
a) jednerazové platby (napf. instalace, doplikové sluzby atd.) budou fakturovany

operdtorem v prvnim  vyuétovani nasledujicim po prevzeti piisluSného plnéni

ucastnikem,
b) pravidelné platby jsou fakurovany zpétn€ k poslednimu dni zuétovaciho obdobi,
¢) pravidelné platby za nelplné zactovaci obdobi (napf. z divodu sniZeni kvality

sluzby) jsou fakturovany zpétné za kalenddimi mésic, ve kterém je sluzba
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10.
11.

12.

poskytovana. Tyto platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby
v kalendédinim mésici klesne pod 98%, mize Glastnik pozadovat sniZeni
fakturované ¢astky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2% muze
u¢astnik pozadovat sniZeni fakturované Castky o daldi 1/30. Fakturovanou ¢astku
lze timto zpisobem sniZit maximdlné do 70% phavodni ¢éstky plné mésini
fakturace,

Kromé¢ naleZitosti stanovenych platmymi pravnimi piedpisy pro daiovy doklad

Je druha smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) ¢islo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) piedmét pInéni a jeho specifikaci,

c¢) lhatu splatnosti faktury,

d) oznaeni osoby, které fakturu vystavila, v¢. jejiho podpisu a kontakiniho telefonu,
¢) cenu bez DPH, DPH a cenu véetné DPH.

Lhata splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalenddimich dnii od vystaveni.
Stejny termin splatosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf.
uroki z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady kody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost, bude
chybn¢ vyGétovdna cena nebo DPH. je udastnik opravnén fakturu pfed uplynutim
Ihiity splatnosti vratit druhé smluvni strang k provedeni opravy. Ve vracené faktufe
vyznali divod vraceni. Operétor provede opravu vystavenim nové fakwry. Od doby
odeslani chybné faktury prestavd béZet pavodni lhuta splatnosti. Lhiita splatnosti b&Zi
opét ode dne vystaveni nové vyhotovené faktury O¢astnikovi.

Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby
nebo prostiednictvim drZitele poStovni licence. Smluvni strany se dohodly, Ze platba
bude provedena na &islo G¢tu uvedené operatorem ve faktuie bez ohledu na ¢islo G¢tu
uvedené v Gvodu této smlouvy, pfi¢emZ plnéni bude vzdy bez vyjimky povaZovano za
plnéni pfedmétu v souladu s touto smlouvou. Pfipadna neshoda &isla uétu na faktufe a
v zahlavi této smlouvy bude pfedmétem pisemného upozornéni pfiloZeného k faktufe.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipséni piislusné ¢astky na uéet operatora.

Pro pfipad prodleni s plnénim penéZitého zivazku vyplyvajiciho z této smlouvy je
ucastnik povinen zaplatit operatorovi trok z prodleni ve vv3i 0.05 % z dluzné Castky
za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipad¢ chybného vyucétovani ceny za poskytnutou sluzbu ma Géastnik
bez zbyte¢ného odkladu pravo uplatnit u operitora reklamaci na vytétovani ceny,
nejpozdgji viak do dvou mésicl ode dne dodani vyutovani ceny, jinak pravo zanikne.
Podéani reklamace nemé odkladny Gcinek.

Iv.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavirda na dobu uréitou, a to na 12 mésici ode dne uinnosti této
smlouvy. Pokud Zadnd ze smluvnich stran nevyjadii ve Thité do 30 dnd piede dnem
uplynuti doby trvani této smlouvy pisemné svou vili tuto smlouvu k tomuto dni
ukon¢it, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stavd smlouvou
uzavienou na dobu neuréitou, a to okamzikem uplyvnuti 12 mésicl ode dne a¢innosti
této smlouvy.

V.

Z¥izeni a provoz sluzby

. Operator je povinen zfidit sluzbu do 30 pracovnich dnli od data (&innosti této

smlouvy, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak.
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Operator zajisti nepfetrZité napdjeni zafizeni ulasinika elekirickou energii
a koncktivitu v definované kapacit€ k siti internet dle ¢1. IT, odst. 1 této smlouvy. Za
ncposkytnuli sluzby se nepovazuje pripad vypadku dodavky elektrické energie nad
ramec  zajidteni  zdloznim zdrojem serveru a poruchy zplsobené nasledkem
neodborného zachazeni ze strany ucastnika.

Prenos, zvefeinéni a propagace stranck a aplikaci s erotickym obsahem a stranek.
které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, vefejnym pofidkem a dobrymi
mravy, neni povolen.

Rozhranim odpovédnosti za poskytovanou sluzbu je kabel s rozhranim Ethernet
v aktivnim prvku operatora

VL
Priva a povinnosti smluvnich stran

Operator je povinen zejména:

a) Poskvtovat sluzbu definovanou v ¢l II. odst. 1. této smlouvy v souladu
s Podminkami nepfetrzité, fadné a v¢as, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou,
Podminkami, Provoznim fadem a zakonem.

b) Informovat ucastnika nejméné jeden mésic predem o zméné Podminek
a Provozniho fadu,

¢) Zajistit poskytovani sluzby dle €1. V. odst. 1, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak.

d) PInit dalsi povinnosti v souladu s touto smlouvou, Podminkami, Cenikem sluzeb
a Provoznim radem..

e) Operator ma pravo pozastavit poskytovani sluzby, jestlize obsah serveru
je v rozporu s ustanovenim této smlouvy, Provoznim fadem, pravnim fadem Ceské
republiky. vefejnym poradkem ¢i dobrymi mravy.

f) Operator neodpovida za obsah informaci prendaSenych vramci sluzeb,
ani za pfipadné poruSeni prav tretich osob informacemi prenaSenymi v ramci
sluZeb.

g) Operitor neodpovidd za poruSeni vlastnickych prav ucastnikem k ochrannym
mimkdm a poruSeni zékona uZivanim nazvu domény nebo jmen adresare
Ucastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami.

h) Operator neodpovida za softwarové ani hardwarové vybaveni zafizeni uc¢astnika.

i) Operator neodpovida za jakoukoli $kodu zplsobenou ufastnikovi &i teti strané
v souvislosti s vyuzivanim sluzeb a sité Internet. dale za Skody zpusobené
pferudenim provozu &i ztratou dat pii jejich pfenosu. Operator se zavazuje, 7Ze
nezneuzije informace o osobnich udajich G¢astnika, ani je neposkytne tieti osobg.

Ucastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penéZité zavazky fadné a vias.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickvch zafizeni umozZiiujicich poskytovani
sluZzby, pokud by nasledkem takového ¢i jiného zasahu bylo snizeni kvality
“€i kvantity poskytovanych sluZeb.

c) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbyteéného odkladu
operatorovi,

d) Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit daldi povinnosti dle této
smlouvy, Podminek Ceniku sluZeb a Provozniho fidu.

e¢) Ugastnik odpovidd za $kodu, kierd vznikne operdtorovi nebo jinym osobam
v disledku porudeni povinnosti pro n& vyplyvajicich z této smlouvy, Podminek,
Provozniho adu a pravniho fadu Ceské republiky.
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6.

j) Ucasinik e

f) Utastnik je povinen si zabezpedit své zafizeni (hardwarové i softwarové
prostiedky) proti zpisobeni Skody operatorovi i tfetim osobam.

g) Utastnik se zavazuje, Ze nebude sit a systém operatora zatéZovat nefunkénimi
aplikacemi a technologiemi a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpetnosi
infrastruktury operatora.

h)

odpovédny zpusobenou operatorovi,

kterou uhradi v pIné vysi.

za prokazatelnou Skodu

VIL
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
Operator odpovida pouze za vady, které vznikly porudenim povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy, pokud ktakovému porudeni dodlo uUmysinym jednanim
nebo nedbalosti zaméstnance operatora.
Vedkeré zavady v poskytované sluzbé budou ze strany ucastnika nahlaSovany

Odstranéni nahlaSené zdvady a zprovoznéni sluzby, pokud nedojde v pfipadé osobni
navitevy zaméstnance operdtora k sepsani preddvaciho protokolu potvrzeného
1 _obou smluvnich stran ratorem oznamovano na telefonni

Opravnéni nahladovat zavady na Ielpdesk a potvrzovat operdtorovi potvrzeni

Doba mezi ¢asem nahlaseni zavady a ¢asem odstranéni zavady a zprovoznéni sluzby
bude vyjadiena v % a sniZzeni fakturované ¢&astky za sluZzbu bude probihat
dle podminek stanovenych v ¢lanku III. odst. 5, pism. ¢) této smlouvy.

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle této smlouvy je odpovédnost
operdtora vii¢i u¢astnikovi uréena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni
zavady dle zavaZnosti poruchy, nejpozdéji vdak do 24 hodin od nahldSeni zavady
dle €l. VII, odst.2. této smlouvy.

V pfipadé poskytnuti vadné sluzby ma acastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbyteCného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

Operator neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zisahu
ucCastnika do jakékoliv ze soucasti sité a systému operdtora. V takovém pfipadé
si operator bude uétovat nahradu na odstranéni zavady.
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Zinik a zruSeni smlouvy

Tato smlouva se zruSuje ¢i zanikd, kromé dalich pfipada stanovenych v této smlouve
&1 Podminkéch:

1.1 odstoupenim od smlouvy:

Operétor je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany Ucastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté
sluzby — existence tii nezaplacenych vyutovani ceny.

Utastnik je oprivnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné porudeni smluvnich
povinnosti ze strany operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim
sluzeb delsi nez 30 dnii.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a dorueno druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanika, kdyZ projev vile jedné ze smluvnich
stran je doru¢en druhé smluvni strané, pokud nebude uvedeno v oznameni jinak.

1.2 vypovédi:

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd' z této smlouvy z jakéhokoliv
divodu. Vypoveéd musi byt pisemna a vypovédni lhita v délce 1 mésice po€ina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smluvni strané.

1.3 Pisemnou dohodou smluvnich stran.

IX.
Zavéretna ustanoveni

Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfislusna ustanoveni
zakona o elektronickych komunikaci, obchodniho zakoniku a pfedpisti souvisejicich,
vie ve znéni pozdé&jsich predpist, dale pak Podminek, Ceniku sluzeb a Provozniho
fadu.

Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzajemné dohodé smluvnich stran,
a to pisemnymi ¢islovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim priloham
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku miize podat
kterakoliv ze smluvnich stran.

Pievod priv a zévazki acastnika z této smlouvy na tieti osobu je mozny
jen s pisemnym souhlasem operétora.

Pro piipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu
nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto
ustanoveni {éto smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pii zméné této smlouvy na zZadost ucastnika pfed zfizenim nebo zahajenim
poskytovani sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu sité utastnika
nebo jiné, jim poZadované zméné, je uastnik povinen operdtorovi uhradit naklady
jiz vynaloZenych praci a vykona. '

Pisemnosti se povazuji za dorucené i v piipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran jejich
doruceni odmitne ¢&i jinak znemozZni. Zasilky se doru¢uji na adresu uvedenou v této
smlouve.
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7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdda smluvni strana
obdrzi 1 vyhotoveni.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
9. Nedilnou souéasti této smlouvy je:

pfiloha €. 1 — Cenik sluzeb

pfiloha &. 2 — Obchodni podminky spoleénosti OVANET a.s.

piiloha €. 3 — Provozni fad Telehouse.
H} Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami prv.dno':I
11. Utastnik prohladuje, Ze se seznamil s Provoznim fadem, pnmmmn a bezpecnostnimi
picdpisy operdtora, a Ze s nimi bezvyhradné souhlasi a bude se jimi FHdit.
Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly,
s Jejim obsahem sjednanym na zakladé jejich pravé a svobodné wiile souhlasi, coz
stvrzuji svymi podpisy.

12

V- UISIrave dI oo veiss svvicinns
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Evidenéni ¢islo smlouvy operitora: SO/20090116
PFiloha €. 1
Poclet stran: |

Cenik sluzeb

Mési¢ni poplatek
' Shetan bez DPH

20 880,- K¢

Jednordzova cena

* - jedna se o fyzicky dohled technika operdlora spojeny s moznosti zdasahu (zapnuti, vypnuti, restart, atd,)

Jednordzovi cena

Sluzba B
V pracovni dobé& Mimo pracovni dobu So, Ne, stitni
a ostatni svitky
0,- K¢ 550,- K¢ 800,- Kt
0,- K& 750,- K& 1.000,- K¢

500,- K¢ / mésic

* - nutnost nahlaseni operdtorovi min. 4 hodiny pred planovanym pristupem do Telehouse

Vysvétlivky pojmii:
Pracovni doba ... Pondéli - Pdiek od 8:00 do 16:00) hod
Mimo pracovni dobu ... Pondéli— Patzk od 16:00 do 8:00 hod

VOstrave dne ... oo
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