Servisni smlouva
Cislo smlouvy Objednatele: 332/16977246/2022

uzaviena mezi stranami:

Stiedni odborna $kola a St¥edni odborné ucilisté, Kladno, Dubska
se sidlem Dubsk& 967, 272 03 Kladno
zastoupena Ing. Jifim RGzkem, Feditelem

IC 16977246 DIC CZ16977246

v dalsim pouze Objednatel

a

ApS Brno, s. r. 0.

se sidlem BoZetéchova 1/2, Kralovo Pole, 612 66 Brno
zastoupena Ing. Radomirem Kureékou, jednatelem spole¢nosti
IC: 00543535, DIC: CZ00543535

zapsany u Krajského soudu v Brné pod sp.zn. C.35

v dalsim pouze Poskytovatel

i

Pfedmét smlouvy

1.1 Predmétem smlouvy je Gplatné poskytovani servisnich Gkontl nezbytnych pro fadnou
funkci informaéniho systému ISKAM4, dodaného na zékladé objednavky
€. 270/16977246/2019 ze dne 13. 8. 2019. Servisni Ukony mohou byt poskytnuty
bezuplatné, pokud tak stanovi tato smlouva.

1.2 Servisnim ukonem neni tprava software na z4dost Objednatele.

1.3 Po dobu zdruky se odstrariovéni zaruénich vad Fidi zaru¢nimi podminkami, které plati
po dobu 2 let od pfedéni dila. Zhotovitel odpovida za vady dila, kterymi je kazda
odchylka od zadéni sjednaného pfedmétu pinéni resp. od dokumentovanych
modifikaci (upgradi). Zhotovitel odstrani kazdou vadu bezplatné nejpozdéji do 30 dn
od pisemného (e-mailového) nahld$eni. Odstranéni vady ve Ihaté kratéi bude
dohodnuto telefonicky podle povahy véci tak, aby byl zabezpeéen plynuly provoz
ubytovani.

. Vykon servisni ¢innosti

2.1 Ukony nepravidelné:
Poskytovatel se zavazuje reagovat v pfiméFené Ih(ité na 7adost Objednatele o
odstranéni vzniklych vad. S odpovidajicim servisni Ukonem musi byt zapo¢ato:
2.1.1. do 60-ti minut od doruceni pozadavku, v dob& mezi 8:00 a 16:00 pracovniho dne
jinak do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne a to v pFipadech urgentni povahy.
2.1.2. do 2 pracovnich dnli od doruceni pozadavku v ostatnich pfipadech.

2.2 Ukony pravidelné:
Strany sjednavaji 1mési¢ni periodicitu pro soubor rutinnich servisnich Gkond, které
maji zajistovat provozuschopnost systéma. Tyto pravidelné servisni Gkony zahrnuji:
2.2.1. Tiikrat tydné sledovani bezpeénostnich zaznam(i a detekce moznych prinikd do
dodaného systému a zajisténi okamiZité napravy pfi zjisténi incidentu, pokud je
zavada disledkem vady dila. V ostatnich pfipadech neprodlené upozorni na tuto
skute¢nost Objednatele.
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2.2.2. Sledovéni chovéni a vykonnosti dodaného systému a navrh dalsich opatieni a tiprav.
2.2.3. Tfikrét tydné sledovani a analyza logu chyb a zaji$téni co nejrychleji napravy.
2.2.4. O bodech 2.2.1, 2.2.22 a 2.2.3 piedavat zprdvy véetné protokolli (logli apod.)

v pfipadech nikoli rutinni povahy.

2.2.5. Aktualizace software. O zméné verze a datu, ke kterému byla implementovéna

spolu se struénou charakteristikou nové funkcionality, bude Objednatel neprodlené
informovan elektronickou cestou.

2.2.6. Upravy vyplyvajici z legislativnich zmén.
2.2.7. Poradenska Cinnost pfi nastaveni systému, vyuZiti novych funkci vychézejicich ze

»servisnich upgrada”,...

3. Soudinnost objednatele

3.1
3.2

3.3

Objednatel musi co nejvérnéji popsat projevy zjisténé vady dle ptilohy &. 1.

PFi ndasledném délkovém kontaktu s Poskytovatelem musi zajistit realizaci pokynd
Poskytovatele a poskytnout mu vzdaleny pfistup k systému, bude-li o to pozadan.
Prioritu Zadosti o servisni Ukon uréuje Objednatel, musi nicméné uspokojivé tuto
zddvodnit, bude-li Poskytovatel zastavat nazor odliny, zpravi neprodlené Objednatele
e-mailem na adresu cerna@sou-dubska.cz .

4. Cena, fakturace a sankce

4.1

4.2

4.3

4.4

Sjedndva se mésicni paudal ve vysi 4 792,00 K& bez DPH. Dnem zdanitelného plnéni je
vidy posledni den mésice. Darfiovy doklad bude vystaven do 5 pracovnich dnd,
splatnost je 15 dnli po obdrZeni. v pochybnostech se ma za to, 7e byla doruéena treti
den po odeslani.

Pro servisni tikony vyslovné nesjednané v této smlouvé plati cena za jednu hodinu
servisu 1200 K¢ bez DPH. Tato cena miZe byt zménéna Poskytovatelem po projednani
s Objednatelem, pokud bude prokézéan divodny nérast nakladd.

Cena sluzeb bude kaZdorotné zvy$ena o miru inflace, tj. o zdvazny Gdaj vyhladeny
Ceskym statistickym ufadem jako Uhrnny index spotfebitelskych cen v CR za uplynuly
kalendafni rok. Ustanoveni pfedchozi véty se nepouije v pripadé, e koeficient bude
mensi jednomu %.

Cena sluzeb mlZe byt kaidorotné zvysena po dohodé smluvnich stran ve stejném
poméru, v jakém doslo k ndristu mzdy v daném segmentu trhu.

5. Ustanoveni zavéreéna

5.1

5.2

Smlouva se sjednava na dobu urgitou od 1.10.2022 do 31. 8. 2023 s Zestimésiéni
vypovédni Ih(itou pro obé strany.
Smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou stranu.

Smlouva nabyva Géinnosti dne 1. 10. 2022.

V Kladné dne

Ing. J

................................. V Brné dne

« vy Fodepsalling. Jifi Ruzek

I r I DN: cn=Ing. Jifi Ruzek, c=CZ, Digitalné pod |
o=Stfedni odborna $kola a ¢« Uigliaine podepsa

Stfedni odborné ugilistg, Ing Rad0m|r Ing. Radomir Kurecka

Kladno, Dubska, ou=639606,

o w X 2 Datum: 2022:09.21
email=ruzek@sou-dubska.cz Kurecka i
I 2 u 2 e k Datum: 2022.09.22 10:34:51 09:19:52 +02'00

+02'00'

Ing. Jifi RGZek
feditel Skoly

Ing. Radomir Kurecka
jednatel spolecnosti

za Objednatele za Poskytovatele




Ptiloha <. 1 Servisni smlouvy
Zasady soucinnosti p¥i podpofe provozu systému ISKAM

1.

Ucel

Tyto zasady jsou uréeny pro postup Objednatele (osob v jeho fidici plisobnosti) p¥i vyuZivani podpory
Poskytovatele

.

4.

» v zdrucni dobé
> po dobu smluvni podpory poskytované Objednateli Poskytovatelem

Opravnéné osoby Objednatele

2.1 Opravnénymi osobami Objednatele, jeZ mohou vyuZivat kontaktu dle téchto zasad,
jsou:

vedouci ubytovaciho iseku DM Sitnd 5. Kvétna 1870, Kladno — Helena Cern,

vedouci ubytovaciho tseku DM K Nemocnici 2007, Kladno — Mgr. Jifi Hurych,

spravce sité,

povéfend osoba — sekretariat feditele $koly — reditelstvi@sou-dubska.cz .

2.2 Povéfend osoba bude jedna a bude mit jednoho zastupce. V odlivodnénych a
naléhavych ptipadech, kdy hrozi nebezpeéi skody z prodleni nebo kdy neni 7adna
z opravnénych osob dostupnad, je opravnén vyuZit kontaktu kazdy uZivatel, ktery je
Gcasten na zajistovani jeho provozni funkénosti.
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Indikace podpory

3.1 Divodem k vyzadani podpory dle tohoto pokynu miiZe byt:

vada v systému

naléhavy provozni dotaz

navrh na zménu v systému

Zadost o konzultaci

poskytnuti namétu na vylepseni systému

pfipadné jiny vdiny divod, ktery nelze fedit jinak ne? prostfednictvim
podpory.

3.2 Podpora, na niZ se vztahuji zaru¢ni podminky, je poskytovana bezplatné.
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Elektronicky kontakt a feSeni incidentu

4.1 Pro podporu byl vyvinut systém sledovani incidentd prostfednictvim internetovych
stranek na adrese http://podpora.aps-brno.cz. Zadavatel poskytne opravnénym
pracovnikiim ptistup s patficnym opravnénim, ktery jim umoZni zadat incident véetné
jeho priority a sledovat stav fedeni problému.

4.2  Jakmile je problém vyfesen, Objednatel tuto skuteénost potvrdi a incident uzavie.
Systém sleduje dobu stravenou feSenim problému, odezvu na incident a jeho vyfeseni.
Na zakladé téchto tdaju a odsouhlaseni Objednatelem probéhne fakturace.

Telefonicky kontakt

V ptipadé nefunkénosti elektronického kontaktu Ize podnét uplatnit na téchto telefonnich
Cislech:

sekretariat ApS 549 210 202, 541 240 398

technici spolecnosti ApS Brno s.r.o. 603 427 409

Ing. Kurecka 604 223 200




