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C.j. Objednatele: ~ MV-136921-21/VZ-2022
C. |. Poskytovatele: J2022/220028

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ob€ansky zakonik®)
(dale jen ,Smlouva“)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Kontaktni adresa: Olsanska 2, Praha 3, PSC 130 27
ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. FrantiSkem Varmuzou,

feditelem odboru centralnich informacnich systému
Bankovni spojeni: 3605- 881/0710 I

Kontaktni osoba:

E-mail: 39 :
Telefon: i *{M
Datova schranka: 6bnaawp

(dale jen ,Objednatel)
a

ALWIL Trade, spol. s r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 1553

Sidlo: Primyslova 7, 102 00 Praha 10

ICO: 16188641

DIC: CZ16188641

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo ugtu: 249978004/2700

Zastoupena: Ing. Rostislavem Trnkou jednatelem

Kontaktni osoba: LC‘:%*-"“ ’“‘”f *’fﬁ"!gﬁz{ e

E-mail: e TS

Telefon: :.,*H'{ LR

Datova schranka: h8mk44q

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni
strany®)
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Clanek IlI.
Uvodni ustanoveni

. Tato Smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena v navaznosti na vysledek zadavaciho Fizeni
nadlimitni vefejné zakazky zadavané Objednatelem pod nazvem ,,Technicka podpora, udrzba a
servis prostfedkld infrastruktury HW TEC - OCIS*, vramci néhoz byla nabidka pFedlozena
Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

. Poskytovatel podpisem této Smlouvy prohlasuje, Zze se seznamil s podminkami Objednatele
specifikovanymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky vymezené v ustanoveni odst. 1 tohoto
¢lanku Smlouvy, jakoz i s podminkami v této Smlouvé stanovenymi, tyto podminky pfijima
a zavazuje se poskytnout Objednateli pinéni podle této Smilouvy, a to v rozsahu a za podminek
v ni stanovenych.

. Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku.

Clanek IIl.
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory, udrzby, servisu a rozvoje
HW (uvedeného v pfiloze €. 1) a s nim souvisejicich programovych prostfedkl infrastruktury
technologického centra odboru centralnich informacnich systému. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat radné, v€as a ve sjednané kvalité sluzby specifikované v pfiloze & 2 Smlouvy
(Podminky poskytovani sluzeb) v rozsahu dle této Smlouvy (dale jen ,predmét plnéni“ nebo
.Sluzby*).

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni
prostfednictvim informacniho systému Registr smluv. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby
v souladu s pfilohou €. 2 Smlouvy 48 mésicu od data u€innosti Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je rovnéz zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné a véas
poskytnuté sluzby cenu dle ¢l. V. Smlouvy.

Poskytovatel je pfi realizaci predmétu této Smlouvy na vlastni naklad a nebezpeci povinen zajistit
a udrzovat veSkera nezbytna opravnéni k realizaci €innosti, sluzeb a ukoll souvisejicich
s realizaci pfedmétu plnéni, zejména nikoliv v8ak vyluéné opravnéni, certifikaty a jiné obdobné
dokumenty poZzadované platnymi pravnimi pfedpisy €i Objednatelem v této Smilouvé.

Clanek IV.
Zpusob, termin a misto realizace predmétu pInéni

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s potfebnou odbornou péci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Cinnosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo zajmy Objednatele. V pfipadé
nevhodnych pokynu Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu
Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese Poskytovatel odpovédnost za vady
a za 8kodu, které v disledku nevhodnych pokynt Objednatele Objednateli a/nebo Poskytovateli
a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a s dalSimi normami souvisejicimi s pfedmétem plnéni vefejné zakazky.

Predmét plnéni musi byt realizovan fadné a v&as bez faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skute€nostech majicich vliv na plnéni
dle této smlouvy.

w
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Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému pinéni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pozadat v€as Objednatele
o potfebnou soucinnost za ucelem fadného pinéni této Smlouvy. Poskytovatel je v pfipadé
potfeby opravnén v prubéhu realizace predmétu pinéni této smlouvy pozadat Objednatele
o konzultaéni schizku. V takovém pfipadé bude konzultacni schizka svolana nejpozdéji do
3 (tfi) pracovnich dnu. V mimoradné naléhavych pfipadech je mozno tento termin po dohodé
obou Smluvnich stran zkratit. O prabé&hu konzultacni schiizky bude ucinén pisemny zdznam
podepsany kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran.

Je-li to s pfihlédnutim na povahu pfedmétu plnéni nezbytné, zajisti Objednatel pracovnikiim
Poskytovatele pfistup na pfislusna pracovisté Objednatele. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat
v objektech Objednatele pfislusné bezpe&nostni pfedpisy.

Mistem pInéni jsou pracovisté Objednatele na adresach: OlSanska 2, Praha 3 a namésti Hrdin(
1634/3, Praha 4.

Termin pInéni je 48 mésict od nabyti G&innosti Smlouvy. Uginnost Smlouvy nastava dnem jejiho
zverejnéni v Registru smiuv.

O poskytovani sluzeb bude Poskytovatelem vyhotovena (souhrnna) akceptaéni zprava dle
pfilohy €. 2 Smlouvy (Podminky poskytovani sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout
akceptaci zpravy, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné v souladu s touto Smlouvou a/nebo ve
sjednané kvalité a/nebo pokud zprava neobsahovala veSkeré udaje pozadované Objednatelem
a/nebo Objednatel nesouhlasi s poctem hodin poskytnutych sluzeb, které budou Objednateli
uctovany, pficemz v takovém pfipadé Objednatel divody odmitnuti pfevzeti vystupu pisemné
Poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od terminu pfedani zpravy. Na
nasledné pfedani vystupu se pouziji vySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

Pokud Objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje se Poskytovatel
tyto vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 (péti) pracovnich dnu,
nestanovi-li Objednatel jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude poskytovat sluzby v mistech plnéni, pficemz veskere vylohy,
vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy
jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Zze ma sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi
vykonu své Cinnosti a €innosti jim povéfenych osob ve vysi nejméné 30 mil. K& pro jednu
pojistnou udalost. Poskytovatel je povinen udrZovat tuto pojistnou smlouvu po celou dobu
platnosti a ucinnosti této Smlouvy. Pojistnou smlouvu a certifikat dokladajici u¢innost pojistné
smlouvy je Poskytovatel povinen kdykoliv béhem uc&innosti této Smlouvy na pozadani predlozit
Objednateli k nahlédnuti, a to nejpozdéji do tfi (3) kalendarnich dnli ode dne, v némz jej o to
Objednatel pozadal.

Clanek V.
Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Zze celkové maximalni finan¢ni plnéni za sluzby poskytnuté fadné
ve sjednané kvalité podle této smlouvy za dobu jeji uc€innosti je ve vysi 5932 800 K¢ (slovy:
pétmilionidevétsettficetdvatisiceosmset korun ¢eskych bez DPH, tj. 7 178 688,00 K& (slovy:
sedmmiliéndjednostosedmdesatosmtisicSestsetosmdesatosm korun Ceskych) véetné 21%
DPH. Castka DPH ¢&ini: 1 245 888,00 K& (slovy: jedenmiliéndvéstéctyFicetpéttisicosmset-
osmdesatosm korun €eskych).
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Cena poskytovanych sluzeb dle odst. 1. &l. V. smlouvy je stanovena jako cena nejvySe pfipustna
a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a pfedanim vystupt dle této smlouvy.

Prekroceni nebo zména ceny je mozna pouze za predpokladu, Zze v pribéhu realizace sluzeb

dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty. V takovém pfipadé bude cena upravena podle

zakonné zmény sazeb dané z pfidané hodnoty platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni, a to
ve vysi odpovidajici zméné sazby dané z pfidané hodnoty.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena dle ¢l. V odst. 1 této Smlouvy je tvofena:

a) Cenou za poskytnuti plnéni - sluzby Udrzba a Servis (definovana v bodech 2. a) a 2. b)
pfilohy €. 2 této Smlouvy) pro zafizeni uvedena v pfiloze €. 1 Smlouvy za jeden cely
kalendarni meésic ve vysi 120 000,00 K¢ (slovy: jednostodvacettisic korun ¢eskych bez DPH,
tj. 145 200,00 K¢ (slovy: jednostoctyficetpéttisicdvésté korun Eeskych) s 21% DPH.

b) Cenou za poskytnuti pInéni - sluzby Technicka podpora a Rozvoj (definovana v bodech

2. c) a 2. d) pfilohy €. 2 této Smlouvy - maximalni rozsah 8 ¢lovékohodin za mésic), za

1 (jednu) Clovékohodinu poskytovani sluzby ve vysi 450,00 K¢ (slovy: Ctyfistapadesat korun
Ceskych) bez DPH, tj. 544,50 K¢ (slovy: pétsetctyficetctyfi koruny ceské, 50 haléfu) s 21%
DPH. Maximalni rozsah sluzeb je 8 ¢lovékohodin za kalendafni mésic, tj. maximalni cena
sluzby za jeden kalendaini mésic je ve vysi 3 600,00 K¢ (slovy: ffitisiceSestset korun
Ceskych bez DPH, tj. 4 356,00 K¢ (slovy: CtyfitisicetfistapadesatSest korun ¢eskych) s 21%
DPH.

Fakturovana Castka za sluzby Technicka podpora a Rozvoj bude zavisla na poctu skuteéné

poskytnutych hodin sluzby v pfislusném kalendarnim mésici. V pfipadé, Zze za dany kalendarni

mésic nedojde k vyCerpani celého maximalniho rozsahu sluzeb, ma objednatel pravo tyto
nevyCerpané hodiny vyuzit v nasledujicim obdobi tak jak je uvedeno v bodu 2. pfilohy
€. 2 Smlouvy.

Finanéni plnéni za cely mésic poskytovani sluzeb bude souétem cen za sluzby dle odst. 3. za

pouziti odst. 4. tohoto Clanku. Pokud budou sluzby poskytovany pouze &ast mésice, bude

finan&ni plnéni za takové obdobi pouze pomérnym dilem z celkové mésicni Castky.

Soucasti celkové ceny jsou i sluzby a dodavky, které ve Smlouveé sice vyslovné uvedeny nejsou,

ale poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytnou soucasti pinéni

pfedmétu Smlouvy.

Cena poskytnutych sluzeb bude hrazena na z&kladé faktur - dafiovych dokladl za poskytnuté

sluzby. Fakturace za sluzby bude probihat zpétné za kazdé kalendarni Ctvrtleti. Podminkou pro

vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti pInéni podle Smlouvy je schvaleni
akceptaCni zpravy za toto obdobi véetné povinnych pfiloh zpravy opravnénou osobou
objednatele. Poskytovatel se zavazuje po datu uskuteénéni zdanitelného pinéni (dale jen

,DUZP*) vystavit v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, (dale jen

.ZDPH") objednateli fakturu a dorucit ji objednateli v souladu s €l. V. odst. 9. Smlouvy. Faktura

bude vystavena do tfi (3) pracovnich dni od DUZP a doru¢ena objednateli do sedmi (7)

pracovnich dnt od DUZP.

Faktura (dafovy doklad) vystavena poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti darfiového dokladu

ve smyslu ZDPH (zejména § 29) a § 435 obCanského zakoniku, evidenéni &islo Smlouvy, &islo

bankovniho G¢tu poskytovatele uvedené v &l. I. Smlouvy a samostatné vyc€isleni celkové ceny
bez DPH, s DPH a vycisleni DPH, v€etné uvedeni jeji zakonné sazby. Kromé téchto nalezitosti
bude faktura obsahovat oznaceni (faktura).

Faktura musi byt vystavena v pocétu dvou (2) vytiski (tj. jeden originadl + jedna kopie)

a doporucené zaslana a doru¢ena na adresu: Ministerstvo vnitra, postovni schranka 155,
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140 21 Praha 4, nebo osobné doru¢ena na adreSU' Ministerstvo vnitra, podatelna, nam.
Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4 (teI AR T sl Kontaktni osoba pro fakturaci:
S, SESTRRTIR T tel, FR ERNATE e-mail: B R I L e

Nedilnou soucasti faktury bude objednatelem schvalena souhrnna akceptaéni zprava véetné
povinnych pfiloh, specifikovana v pfiloze €. 2 této Smlouvy podepsana opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnl ode
dne prokazatelného doruceni faktury Objednateli na adresu Objednatele dle ¢l. V., odst. 9 této
Smlouvy, nebo v pfipadé elektronické faktury ode dne jejiho doruceni do datové schranky
Ministerstva vnitra (ID 6bnaawp) &i na elektronickou adresu podatelny FE&igs e miassias
Elektronickou fakturu je mozné dorucit vyhradné v pfipustnych datovych formatech pro ucetni
zaznamy v elektronické podobé stanovenych v § 23 odst. 7 vyhlasky €. 259/2012 Sb. smluvni
cena, respektive jeji ast se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované &asti
smluvni ceny za pfisluSnou ¢ast predmétu pinéni z bankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele uvedeného ve Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li jakdkoliv faktura vystavena Poskytovatelem dle této
Smlouvy doruCena Objednateli v obdobi mezi 5. prosincem kalendarniho roku a 28. unorem
nasledujiciho kalendarniho roku, ¢&ini splatnost ceny prfedmétného plnéni Sedesat (60)
kalendarnich dnu ode dne prokazatelného doruceni faktury Objednateli.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu smluvni ceny &i jejich
Casti.

VSechny ¢astky poukazované vzajemné Smluvni stranami budou prosté jakychkoliv bankovnich
poplatkl nebo jinych nakladl spojenych s pfevodem na jejich Ucty.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje naleZitosti stanovené touto Smlouvou nebo obsahuje nespravné cenové udaje, a to
s uvedenim dlvodu vraceni nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné a/nebo nesouhlasi-li
Objednatel se zaslanym Soupisem. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do deseti
(10) pracovnich dnu ode dne doruceni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou; opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni Ihita splatnosti; nova Ihita
v plvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury Objednateli.

Pokud Objednatel nesouhlasil se zaslanym Soupisem, uvede pfi vraceni faktury i oddvodnéni
jeho nesouhlasu s obsahem Soupisu. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu a/nebo Soupis opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni Objednatel
v prodleni se zaplacenim smluvni ceny Ci jeji ¢asti. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné di
opravené faktury a soupisu zacne bézet nova Ihita splatnosti faktury v délce tficeti (30)
kalendarnich dna.

Objednatel prohlasuje, Ze jeho bankovni Ucet, ktery bude uveden na fakturach a na ktery budou
ze strany Objednatele hrazeny jakékoli platby dle této Smlouvy, je a bude U¢tem fadné vedenym
v registru bankovnich uctd platcu DPH.

Strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskute&néni zdaniteIného pInéni spravcem dané
zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni
uskuteénéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z €asti poukazana na bankovni ucet
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vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je Objednatel opravnén &ast ceny
pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve
smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni uc¢et Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena
¢ast ceny pInéni odpovidajici vysi zakladu dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu
dané) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude
povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni. Opravnéni postupovat dle tohoto ustanoveni
Smlouvy nalezi Objednateli pouze po dobu platnosti a uc€innosti rozhodnuti o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu Zakona o DPH.

Bankovni ucCet uvedeny na darfovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana Uhrada smluvni ceny, musi byt Poskytovatelem zvefejnén zplisobem umozniujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze pokud
Cislo bankovniho uctu Poskytovatele, na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana
uhrada ceny dle pfislusného danového dokladu, nebude zvefejnéno zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena dle pfislusného danového dokladu
presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
danovy doklad ve |haté splatnosti zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba
splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet dnem doru€eni opraveného dariového
dokladu s uvedenim spravného bankovniho ucétu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu
zvefejnéného spravcem dané.

Clanek VI.
Prava dusevniho vlastnictvi
Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi realizaci pfedmétu plnéni neporusi prava tretich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi vesSkeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli pfipadné vzniknou
v dusledku uplatnéni prav tretich osob vi&i Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti
Poskytovatele podle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucasti predmétu plnéni i dilo vytvofené Poskytovatelem, které je
predmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim
pofizené databazi, poskytuje Poskytovatel jako autor ode dne pfedani dila na neomezenou
dobu Objednateli pro uzemi celého svéta nevyhradni licenci k uziti takového autorského dila
vSemi zpuUsoby uziti v neomezeném rozsahu, pfiemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiz
zahrnuta ve smluvni cené pfedmétu pInéni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Clanek VIL.
Povinnost miéenlivosti
Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi¢enlivost o informacich,
které pfi plnéni této Smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli ¢i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem
této Smlouvy, ledaze se jedna:
a) o informace, které jsou veiejné pfistupné, nebo
b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu, nebo
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c) o informace jejichz zverfejnéni, adresat a rozsah/zpusob poskytnuti byl vyslovné pisemné
schvalen Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1 tohoto €l. VIII. Smlouvy
vSechny osoby, které se budou podilet na realizaci pfedmétu pInéni podle této Smlouvy.

. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani plnéni podle
této Smlouvy, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Clanek VIII.
Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen v ramci realizace pfedmétu plnéni dle této Smiouvy, detekovat
a v pfimérené lhaté upozornit Objednatele na bezprostfedné hrozici nebezpeci Skody &i jiné
ujmy. Poskytovatel je dale povinen upozornit Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu
Objednatele.

Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stret zajmu nebo jeho hrozba vznikne ¢&i vyjde najevo, pokud Poskytovatel
i pfi vynalozeni vesSkeré odborné péce nemohl stfet zajml nebo jeho hrozbu zjistit pfed
uzavienim této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o zméné ovladani Poskytovatele
podle zakona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zmeéné opravnéni nakladat s aktivy urenymi k realizaci pfedmétu plnéni.

Poskytovatel je povinen po celou dobu realizace pfedmétu pinéni dle této Smlouvy dodrzovat
veskera bezpecénostni opatieni a dalSi povinnosti, které pro néj vyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpisu, zejména potom ze (i) zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoKB*); (ii) vyhlaSky Narodniho
Uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost €. 82/2018 Sb., o bezpenostnich opatfenich,
kybernetickych bezpe€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat (dale jen ,VoKB*); (iii) zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu; a (iv) GDPR.

Poskytovatel prohladuje, Ze je seznamen se skuteCnosti, Ze realizace pfedmétu plnéni probiha
v systému, na kterém jsou provozovany vyznamné informacni systémy dle ZoKB, a v ramci
realizace pfedmétu plnéni se zavazuje dodrZzovat povinnosti, které mu vyplyvaji ze ZoKB a
VoKB, a to po celou dobu realizace pfedmétu plnéni, zejména:

a. dodrZovat zasady bezpec€nosti informaci souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni a dale
informaci, které vyplyvaji z této Smlouvy, a to dle relevantnich pravnich pfedpisq,
zejména predpisu uvedenych v pfedchozim odstavci 4. tohoto €l. VIII. Smlouvy;

b. dodrZovat zasady bezpecnosti informaci, které souviseji s realizaci pfedmétu plnéni
a informaci, a které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh a zarover nejsou informacemi
uvedenymi v pism. a. tohoto odst. 5. ¢€l. VIII., ale Smluvni strany se pisemné pfedem
dohodly na jejich dodrzovant;

c. poskytovat Objednateli na pisemnou vyzvu (i) potfebnou soudinnost pfi plnéni povinnosti
Objednatele dle ZoKB a pfislusnych provadécich predpisu, zejména VoKB, a to vCetné
provadéni pfipadnych ucelnych preventivnich kroku a aktivit, (ii) potfebnou soucinnost
pfi plnéni jeho povinnosti, které vyplyvaji z rozhodnuti organt vefejné spravy
vykonavajicich plsobnost na uUseku kybernetické bezpe&nosti, (iii) v dohodnutém
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formatu data, provozni udaje a informace, které ma Poskytovatel k dispozici v souvislosti
s realizaci pfedmétu plnéni, to vSe bez zbyte¢ného odkladu ode dne obdrZzeni pisemné
vyzvy Objednatele,

d. detekovat jakékoliv naruseni bezpec€nosti informaci, narudeni bezpecnosti a integrity
informacniho systému, v souvislosti s realizaci pfedmétu pInéni a o téchto skute¢nostech
neprodlené, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnu informovat Objednatele a Narodni
urad pro kybernetickou informaéni bezpec€nost;

e. zajistit dodrzovani veskerych pravidel a bezpe€nostnich opatfeni v ramci Objednatelem
schvalenych vnitinich pfedpisu, které se tykaji bezpeénostni politiky v pfipadé, ze je ma
Objednatel pro danou oblast vypracované; Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé
zmény pravidel a bezpe€nostnich opatfeni uvedenych v pfedchozi vété tohoto pism. e.
odst. 5. €l. VIIl. budou nova pravidla mezi Smluvnimi stranami vzajemné schvalena;

f. v pripadé, Ze Objednatel nedisponuje dokumenty uvedenymi v pism. e. tohoto
odst. 5. ¢€l. VI, je Poskytovatel povinen pfedlozit Objednateli ke schvaleni
Poskytovatelem zpracované relevantni Casti bezpecnostni politiky Poskytovatele ve
smyslu ZoKB a VoKB, které se vztahuiji k realizaci predmétu plnéni;

g. podrobit se kontrolni Cinnosti za ucelem ovéfeni dodrZzovani bezpecnostnich opatfeni
stanovenych v této Smlouvé, a to za podminek stanovenych ZoKB a VoKB, zejména
§ 16 VoKB;

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli pfistup k informacim, které souvisi s realizaci
predmétu pinéni a dale informacim o Poskytovateli a jeho pfipadnych poddodavatelich, a to
prostfednictvim provedeni auditu ve smyslu ZoKB a VoKB, ktery realizuje Objednatel nebo
Objednatelem povéfena tfeti strana za podminek uvedenych v této Smlouvé a pfisluSnych
pravnich predpisech.

Poskytovatel odpovida za to, Ze osoby, které se U€astni na realizaci pfedmétu plnéni, maji pro
tuto €innost odbornou zpusobilost a budou dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy.

Poskytovatel ma povinnost seznamit se s pokyny, které ma dodrZovat na pfislusnych mistech
pinéni, zejména s pokyny tykajicimi se pohybu osob v mistech plnéni, které prokazatelné
obdrzel, a je povinen seznamit s takovymi pokyny osoby podilejici se na pokyn Poskytovatele
na realizaci pfedmétu pInéni v pfislusnych mistech pinéni.

Clanek IX.
Zaruky a odpovédnost za vady

Poskytovatel ru€i za kvalitu novych, v ramci poskytovani sluzeb dle této Smlouvy jim dodanych
nahradnich dild/technologickych celkd. Zaruéni doba na tyto dily/technologické celky je
24 mésicu od instalace. Zaruka za prace spojené s vyménou ¢ini 6 mésict. V ramci celé této
zarucni doby (tj. pfipadné i po vyprseni platnosti této Smlouvy) bude poskytovatel na vyménény
dil/technologicky celek poskytovat bezplatny zaru€ni servis za stejnych podminek, jako pro
poskytovani servisu stanovi pfiloha €. 2 této Smlouvy.

Pokud bude Poskytovatel v ramci servisu dodavat a instalovat nahradni dil, Poskytovatel
provede nahradu celého vyménitelného technologického celku se samostatnou funkci, nikoli
opravu fyzickym zasahem do struktury tohoto vyménitelného celku, obsahujiciho vadny dil.
Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli Cestné prohlaseni, Zze nahradni dil/technologicky
celek je novy, plné funkéni a jeho vyuziti nepodiéha Zzadnym pravnim omezenim.
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Poskytovatel je povinen poskytnout na novy, jim dodany nahradni dil/technologicky celek,
zarucni dobu minimalné 24 mésicu od instalace a na praci bezprostiedné spojenou s jeho
vyménou 6 mésicl od instalace. V ramci celé této zaru¢ni doby (ij. pfipadné i po vyprseni
platnosti Smlouvy, uzaviené dle této Smlouvy) bude na vyménény dil/technologicky celek
poskytovatel poskytovat bezplatny zaruéni servis za stejnych podminek jaké pro poskytovani
servisu stanovi pfiloha €. 2 této Smlouvy.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Poskytovatel se zavazuje veSkeré zjisténé nedostatky a vady predmétu plnéni, které se
vyskytnou v zaru¢ni dobg, bezplatné odstranit bez zbyte¢ného odkladu po jejich oznameni
Objednatelem.

Vadné pevné disky, vyménéné Poskytovatelem v pribéhu poskytovani sluzeb, nebo disky
zapujcené Poskytovatelem, zUstavaji ve vlastnictvi Objednatele.

Reklamace jsou ze strany Objednatele feSeny opravnénou osobou dle ¢lanku XIl. této
Smlouvy.

Béh zarucni doby zacina ode dne prevzeti predmétu plnéni bez vad a nedodélka.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mél pfredmét pinéni vadu branici jeho Fradnému
uzivani Objednatelem.

Poskytnuta zaruka se vztahuje na vSechny &asti pfedmétu plnéni véetné jeho pfisludenstvi.
Zaruka se vztahuje na funkénost pfedmétu pinéni, jakoz i na jeho vlastnosti pozadované
Objednatelem.

Poskytovatel odpovida Objednateli za pfipadnou Skodou, ktera& mu vznikne z titulu
neodstranéni vady na pfedmétu pInéni poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Clanek X.
Smluvni pokuty a nahrada skody

V pfipadé nedodrzeni kterékoli Ihtty trvani poruchového stavu, uvedené v tabulce v bodé 8 a)
pFilohy €. 2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
1 500 K¢ (slovy: tisic pét set korun ¢eskych) za kazdy i zapoc&aty kalendaini den prodleni. Pfi
nedodrzeni kterékoli Ihtty reakce na incident/objednavku uvedené tabulce v bodé 8 a) pfilohy
€. 2 a pfi nedodrzeni Ihaty pro zahdjeni technické podpory dle bodu 8 b) pfilohy &. 2 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy:
tisic korun Ceskych) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni. VySe jednotlivych pokut v tomto
odstavci neni omezena.

V pfipadé nedodrzeni |haty pro odstranéni nedostatk(l a vad pfedmétu plnéni je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli za kazdy jednotlivy nedostatek a kazdou jednotlivou vadu smluvni
pokutu ve vySi 1 500 K& (slovy: tisic pét set korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty kalendaini den
prodleni. VySe pokuty neni omezena.

Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle Cl. VI. ukaze nepravdivym nebo zavadeéjicim
nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle €l. VI. této Smlouvy, zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle &l. VII., zavazuje se poskytovatel uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 150 000 K¢& (slovy: sto
padesat tisic korun Ceskych) v pfipadé, Ze pojistna smlouva dle ¢lanku IV. odst. 12 této
Smlouvy v dobé ucinnosti této Smlouvy pozbyde platnosti €i u¢innosti nebo nebude mit vSechny

Strana 9 (celkem 25)



esee
I
ssee
esee

10.

11.

12.

seos MINISTERSTVO VNITRA

""" CESKE REPUBLIKY
-----

pozadované nalezitosti z hlediska rozsahu a vySe pojisténi, a to pro kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic
korun Ceskych) v pfipadé, ze porusi povinnost predlozit pojistnou smlouvu &i certifikat k vyzvé
objednatele dle ¢lanku IV. odst. 12 této Smlouvy, a to za kazdy byt i jen zapo€aty den prodleni
se spInénim povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a doruenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi dle platnych pravnich
predpisu.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve |haté tficeti (30) kalendarnich dnu ode dne
doruceni jejiho vyuctovani. Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné
smluvni pokuty nevylu€uje soubé&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim
0 smluvni pokuté neni dot€eno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v pIné vysi.
Uplatnénim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok Smluvnich stran na nahradu
Skody nebo usly zisk v pIném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale fadné poskytovat
sluzby ve sjednané kvalité.

Nepfipousti se omezeni odpovédnosti za Skodu, vySe nahrady Skody a sankci uvedenych ve
Smlouvé, a to ani v pfipadé, Ze je pro pfislusné poruseni sjednana smluvni pokuta. Nepfipousti
se ani jakékoliv ujednani, které by pfedem omezovalo vySi Skody, kterou lze pfi poruseni
Smlouvy predvidat.

Pojmem ,Vys§i moc* se pro ucely této Smlouvy rozumi jakakoli okolnost vylu€ujici
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 oblanského zakoniku, kdy takovou okolnosti je
zejména, nikoliv vSak vylu€né, (i) exploze, pozar, blesk, sesuv pudy, povodné nebo jina pfirodni
katastrofa, (ii) epidemie a karanténni opatfeni, (iii) valka nebo vojenské operace, krizovy stav,
nepokoje, povstani, ob&anska valka, a (iv) vypadek proudu presahujici kapacitu standardnich
zaloznich zdroju, pokud byly instalovany, a (v) rozhodnuti nebo normativni akty organu verejné
moci, regulace, omezeni, zakazy nebo jiné zasahy statu, organu statni spravy nebo
samospravy vydané vyhradné v souvislosti (i) — (iv) tohoto odstavce. Za Vy$Si moc se pro ucely
této Smlouvy nepovazuji predvidatelné disledky sou¢asné pandemie COVID-19, ledaze je v
souvislosti s nimi vydano rozhodnuti nebo normativni akt nebo jiny zasah dle (v) tohoto
odstavce, které bezprostfedné brani pInéni povinnosti ze Smlouvy.

Pokud nékteré ze Smiluvnich stran brani Vy§Si moc v pInéni jakéhokoliv zavazku podle této
Smlouvy nebo se Smluvni strana v dusledku Vy$8i moci dostane do prodleni s plnénim
jakéhokoliv zavazku podle této Smlouvy, je takova Smluvni strana povinna o této skute¢nosti
neprodlené, nejpozdéji vSak do sedmi (7) pracovnich dnu ode dne, kdy se o takové prekazce
dozvédéla nebo pfi nalezité pé¢i mohla dozvédét, pisemné informovat druhou Smluvni stranu
spole¢né s uvedenim povahy, rozsahu a doby trvani Vy$si moci. Zadna ze Smluvnich stran
nenese odpovédnost za neplnéni nebo prodleni pfi plnéni svych zavazku podle této Smlouvy
v dusledku Vy3$si moci. Oznameni dle tohoto ustanoveni musi obsahovat dostatecné podrobny
popis podstaty a povahy Vys$$i moci, divody, pro¢ dot€éena Smluvni strana neni schopna plnit
své zavazky podle této Smlouvy a dolozeni existence Vy3$8i moci. Po zaniku udalosti Vyssi
moci, Strana, které Vy3$Si moc branila v pInéni zavazkl podle této Smlouvy, nebo Strana, jenz
se v dusledku Vys$Si moci dostala do prodleni s plnénim zavazkl podle této Smiouvy,
neprodlené, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnu pisemné oznami druhé Smluvni strané
tuto skute¢nost a vynaloZi maximalni usili ke zmirnéni vzniklé Ujmy v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou.
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V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran nem(ze plnit své zavazky podle této Smlouvy
z divodu VysSi moci, neni takova Smluvni strana odpovédna za neplnéni zavazku podle této
Smlouvy. V souladu s tim neni zadna ze Smluvnich stran povinna platit smluvni pokuty nebo
nahradu Ujmy v rozsahu, kdy splnéni pfisluSnych zavazkl této Smluvni strany prokazatelné
brani Vyssi moc. Smluvni strana, ktera prohlasuje, Ze ji Vy$Si moc brani v pinéni zavazki podle
této Smlouvy, nebo se v dlisledku Vy$si moci dostala do prodleni s pinénim zavazk( podle této
Smlouvy, vynalozi maximalni Usili, aby okolnost vyvolavajici Vy$Si moc byla ukonéena, nebo
aby nalezla feSeni, na jehoz zakladé bude mozné v pinéni této Smlouvy pokracovat navzdory
trvani Vy8si moci. Existence Vys8i moci nezbavuje doty€nou Smluvni stranu splnit vSechny
ostatni zavazky podle této Smlouvy, které nejsou ovlivnény VySSi moci.

Smluvni strany vyslovné uvadi, Zze za pfekazku zplsobenou Vys$Si moci pro ucely této Smlouvy
neni povazovana piekazka vznikla z osobnich pomérd dot€ené Smiluvni strany nebo vznikla az
v dobé, kdy byla dot€ena Smluvni strana s pInénim ujednané povinnosti v prodleni ani
prekazka, kterou Smluvni strana méla a mohla pfedvidat nebo pfekonat.

Pokud prekazka zplsobena Vyssi moci nepomine do deseti (10) dni ode dne oznameni druhé
Smluvni strang, sejdou se opravnéni zastupci obou Smluvnich stran za ucelem projednani
dalSiho postupu pfi plnéni zavazku z této Smlouvy, a to bud osobné, nebo prostfednictvim
prostfedkl elektronické komunikace.

Strany se zavazuji vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody bez zbyte¢ného odkladu
po objektivnim zjisténi Skodni udalosti pisemné vyzvat povinnou Smluvni stranu k projednani
okolnosti $kodni udalosti a uréeni vyse Skody. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadech, kdy
by timto postupem hrozilo promli&eni naroku na nahradu skody jedné ze Smluvnich stran nebo
by bylo jinak ohrozeno fadné uplatnéni naroku na nahradu Skody.

Ujednani obsazena v tomto ¢l. XI. Smlouvy zlstavaji v platnosti a u€innosti i po ukonceni této
Smlouvy, a to bez ohledu na diivod ukongeni.

Clanek XI.
Ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva muze byt ukonena (i) fadnym splnénim celého predmétu plnéni;
(ii) pisemnou dohodou Smluvnich stran; (iii) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran, zejména
v pfipadech podstatného poruseni této Smlouvy, a (iv) vypovédi u€inénou vyhradné ze strany
Objednatele a za podminek stanovenych v tomto &l. XI. Smlouvy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele na
odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s Fadnym poskytovanim sluZzeb ve sjednané kvalité a/nebo
pfedanim vystupu o vice nez sedm (7) kalendarnich dn;

b) neodstranéni vad vystupu ve |lhaté stanovené podle ¢l. V. této Smlouvy;

c) poruSeni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle €&l. VII. a/nebo €l. VIII. a/nebo €l. IX. této
Smlouvy, pokud Poskytovatel takové poruSeni nezhoji ani v Objednatelem stanovené
pfiméfrené lhaté k napravé;

d) neplnéni povinnosti uvedenych v této Smlouvé ze strany poskytovatele, predevsim
podminek uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Pokud poskytovatel nezjedna napravu
ani po pisemném upozornéni ze strany objednatele poté, co uplyne pfiméfrena Ihuta uréena
objednatelem k napravé. Pfiméfenou Ihitou k napravé je minimalné d&trnact (14)
kalendafnich dnu. Tuto Ihatu uréuje objednatel;

e) postup Poskytovatele pfi realizaci pfedmétu plnéni v rozporu s pokyny Objednatele;
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f) uvedeni nepravdivych udajla v nabidce, na zakladé které byla uzaviena tato Smlouva;

g) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, proti kterému nelze podat opravny prostiedek; nebo byl insolvenéni navrh
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni a proti
rozhodnuti nelze podat opravny prostfedek; nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl
zcela nepostacujici a proti rozhodnuti nelze podat opravny prostiedek; nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisti a proti rozhodnuti nelze
podat opravny prostiedek; nebo je pfislusnym soudem zahajeno insolvenéni Fizeni
s Poskytovatelem na zakladé dluznického insolvenéniho navrhu podaného
Poskytovatelem;

h) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

i) ztrata opravnéni Poskytovatele realizovat pfedmét plnéni dle pfislusnych pravnich
predpisl;

j) vyznamna zména majetkové kontroly nad Poskytovatelem & zména vlastnictvi zasadnich
aktiv, popfipadé zmeéna opravnéni nakladat s aktivy urenymi k realizaci pfedmétu pinéni;
za vyznamnou zmeénu se pro Ucely této Smlouvy povaZzuje prodej &i jiny pfevod vice nez
tficetiprocentniho (30%) podilu.

3. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni
s uhradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu delSi nez tficet (30)
kalendarnich dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani po pisemném upozornéni ze strany
Poskytovatele poté, co uplyne pfiméfena Ihuta ur€ena k napravé; pfiméfenou Ihttou k napravé
je minimalné ¢&trnact (14) kalendarnich dna.

4. Odstoupenim od Smlouvy z divodd uvedenych v tomto €l. XI. Smlouvy nezanikaji:
a. prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z ustanoveni o nahradé skody €i jiné ujmy;
ustanoveni o smluvnich pokutach a jinych sankcich dle této Smlouvy;
ustanoveni o feSeni sport a rozhodném pravu;
ustanoveni o ochrané informaci a osobnich udaju
ustanoveni tykajici se nakladani s pravy duSevniho vlastnictvi;

- ® o0

ostatni prava a povinnosti, které vyplyvaji z povahy téchto prav a povinnosti dle této
Smlouvy.

5. V pfipadé, ze Objednatel platné odstoupi od Smlouvy, je Poskytovatel opravnén fakturovat
pouze tu ¢ast odmény, ktera odpovida jiz provedenym Castem pfedmétu pinéni.

6. Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to bez udani
ddvodu. Vypovéd této Smlouvy musi byt v takovém pfipadé ucinéna pisemné a dorucena
poskytovateli. Vypovédni Ih(ta Cini tfi (3) mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé Smluvni strané.

7. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu vile
odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané.

8. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty
a povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek XIlI.
Komunikace mezi Smluvnimi stranami
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Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané zménu
udaju v zahlavi Smlouvy.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem Smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Opravnéné osoby Smluvnich stran uvedené vtomto ¢&l. XlIl. Smlouvy jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti podle této Smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény &i zmocnény ke
sjednavani zmén nebo rozsahu této Smlouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
Smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postou, nebo prostfednictvim svych opravnénych osob.

Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované opravnéné osoby zménit, pfitemz zmeéna je
ucinna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané. Pro vylou€eni
pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze ke zméné opravnénych osob neni tfeba uzavirat pisemny
dodatek
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VSechna oznameni mezi Smluvn|m| stranaml ktera se vztahup k této Smlouvé nebo kterd maji
byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané doru€ena bud osobné&, nebo doporué¢enym dopisem &i jinou formou registrovaného
poStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doru€eni oznameni druhé Smluvni strané bud
v papirové formé&, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu MS Word,
nebo PDF na dohodnutém médiu.

Clanek XIII.

Ostatni ujednani
Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.
Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s realizaci pfedmétu pIinéni podle této Smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doSlo
k zaplaceni posledni ¢asti smluvni ceny, popf. k poslednimu zdaniteinému pinéni podle této
Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.
Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s realizaci predmétu plnéni
podle této Smlouvy ze strany Objednatele a jinych organt opravnénych k provadéni kontroly,
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a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Gzemnich finanénich
organu, NejvysSiho kontrolniho Ufadu, pfipadné dalSich organl opravnénych k vykonu kontroly
a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel
i pfi vynalozZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této Smiouvy.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi. Objednatel je tak opravnén
znéni Smlouvy v plném rozsahu zpfistupnit tfeti osobé a dale zverejnit v registru smluv ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaju
uvedenych ve Smlouvé v€etné smluvni ceny.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zédkona €. 340/2015 Sb. Smluvni strany se dohodly,
Ze subjektem, ktery vlozi Smlouvu a jeji pfipadné dodatky do registru smluv bude Objednatel.

Tato Smlouva muze byt zménéna pouze dohodou Smluvnich stran prostfednictvim pisemnych
a Ciselné oznacenych dodatkli podepsanych obéma Smluvnimi stranami, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

Tato Smlouva a ve8keré pravni vztahy Smluvnich stran na ni zaloZené, s ni souvisejici, €i z ni
vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny pokud mozno nejprve smirnou
cestou — dohodou. Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé&, mistné pfislusnym
soudem pro feSeni pfipadnych sporli bude soud pfislusny podle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti podle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty podle této
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni této Smlouvy jako neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dnd od doru€eni
vyzvy jedné Smluvni strany druhé Smluvni strané neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim platnym, u€innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym
smyslem.

Jestlize se néktera Smiluvni strana v ur€itém Case nebo opakované nebude domahat pinéni
ujednani této Smlouvy, v Zzadném pfipadé to neovliviiuje jeji pravo toto pInéni vymahat. Jestlize
jedna ze Smluvnich stran promine poru$eni nékterého ujednani této Smlouvy, nebude to
chapano jako prominuti pfistich poruseni téchto ujednani dotyénou Smluvni stranou ani jinych
poruSeni jinych ujednani této Smiouvy.
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Jakékoli oznameni uc€inéné na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni musi byt vyhotoveno
v Ceském jazyce. VSechny ostatni dokumenty poskytnuté na zakladé této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni musi byt rovnéz v Eeském jazyce, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Tato Smlouva je uzaviena v elektronické podobé, a to tak, Zze je opatfena uznavanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupct Smluvnich stran (dle § 6 odst. 2 zakona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjsich
predpisu).

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich Uplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuiji,
Ze byla uzavfena po vzajemném projednani, urCité a srozumitelng, na zakladé jejich prave,
vazné minéné a svobodné ville. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji podpisy svych
opravnénych osob ¢&i zastupcu.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy Objednatelem
v Registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vuci Objednateli na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1: Provozovany HW

Pfiloha €. 2: Podminky poskytovani sluzeb

Pfiloha ¢. 3: Cestné prohlaseni Poskytovatele:

prava duSevniho vlastnictvi k programovym prostfedkiim vazanym na HW,
autorskych prav k dilu - pfevodu prav na objednatele,

akceptace vymény celého technologického celku se samostatnou funkci,
predlozeni dokladu o pIné funk&nosti nahrazovaného dilu,

poskytnuti stanovené zaruky na nové dodany nahrazovany dil,

prace v ramci zaruky,

bezplatny servis na dodany nahrazovany dil za stanovenych podminek.

V Praze dne (dle el. podpisu): V Praze dne (dle el. podpisu):

7;\

Ing. FrantiSek Varmuza Ing. Rostislav Trnka
feditel odboru centralnich informacnich systém ALWIL Trade, spol. s r.o.
jednatel
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Pfiloha €. 1: Provozovany HW

Provozovany HW - Rack HP1 - Ginis

Blade system (chassis) HP Blade System ¢7000 Enclosure 1 CZ32430F58
CZ28510JKG

CZ28510JKF

Blade server HPE ProLiant BL460c G10 5 CZ28510JKD
CZ28510JKH

CZ295000XW

“ CZ32430F60

Blade server ,HP BL680c G7 2 C732430F63

‘. CZ32430F5S

Blade server ,HP BL460c G7 2 CZ32430F5W

Switch ,HP B-series 8/12c SAN Switch BladeSystem c- > CN8238A05J

Class” CNB8238A05A

Switch ,HP VC Flex-10 Enet Module 2 3C412700FW

Disk Array "HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base" CZ28510KJB
Disk Array "HPE 3PAR 8000 SFF FId Int Dr Encl" CZ28510KJ9
; p 256225B147
Disk Array ,HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array 2562950306

Provozovany HW - Rack 2 - KOTEC

Blade system (chassis) ,HP BLc7000 Enclosure® 1 GB8849BA41
GB8948AFCC

« GB8948AFC4

Blade server ,HP BL460c G6 4 GB8948AFCH
GB8948AFCA

« CZ32430F5N

Blade server ,HP BL460c G7 2 CZ32430F5K
: : : « FOC1237TOTE
Switch ,Cisco Catalyst Blade Switch 3020 For HP 2 FOC1330T180
: : : « FOC1615TOEA
Switch ,,Cisco Catalyst Blade Switch 3020 For HP 2 FOC1615T072
Switch ,,Broca‘l‘de 4/12 SAN Switch for HP c-Class 1 CN88436099

BladeSystem

?_wclltglgs,‘,‘HP B-series 8/12c SAN Switch BladeSystem 1 CN8946A038
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Provozovany HW - Rack 2 - KOTEC

HP Sts‘)rageWorks MSL4048 LTO-4 Ultrium SCSI Tape 1 DEC945078A
Library
,HP ProLiant DL380 G6 Server* 1 GB8948ADY0

~ Provozovany HW-Rack3-eSSL

Blade system (chassis) ,HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat 1 C73347V496
Enclosure®

HP BL660c Gen8 10Gb FLB CTO Blade 1 CZ3347V498

HP BL660c Gen9 1 CZ27460GHB

, . » 6C7319103S

Switch ,HP 6125G/XG Blade Switch Opt Kit 2 6C7319101R

. , CN8343A00M

HP B-series 8/12c BladeSystem SAN Switch 2 CN8343A01K

Disk Array ,HP MSA 2040 Dual Cntrl LFF Array“ 1 CN8349B884
Disk Array ,HP MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure* 1 256743D221
Disk Array ,HP MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure* 1 256743D220
Disk Array ,HP MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure* 1 256743D213
Disk Array ,HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array* 1 256139C312
Disk Array ,HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array* 1 256133D098
Disk Array ,HP MSA 1040 2Prt FC DC LFF Strg“ 1 256624B318
Disk Array ,HP MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure® 1 256624D075
Disk Array ,HP MSA 2050 LFF Disk Enclosure* 1 7CE94580ZE
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Provozovany HW - ZVS Rack - DP2

HP 642 1075mm Shock Intelligent Rack 42U 1

Blade system (chassis) ,HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure* 1 CZ3347V492
HP BL660c Gen8 10Gb FLB CTO Blade 1 CZ3347V494
HP BL660c Gen9 1 CZ27460GH9
Switch ,HP 6125G/XG Blade Switch Opt Kit* 2 gg;g: 311 88\(/)\,
HP B-series 8/12c BladeSystem SAN Switch 2 8“332328(1);

Disk Array ,HP MSA 2040 Dual Cntrl LFF Array“ 1 256323C199

Disk Array ,HP MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure* 1 256743D216

Disk Array ,HP MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure* 1 256743D214

Disk Array ,HP MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure* 1 256743D215

Strana 18 (celkem 25)



eece sess MINISTERSTVO VNITRA

""""" CESKE REPUBLIKY
---------

Pfiloha &. 2: Podminky poskytovani sluzeb

1. Definice zakladnich pojmu:

. Udrzba: &innost provadéna u plné funkéniho zafizeni s cilem zachovat funkénost,
pfipadné adaptovat zafizeni na ménici se podminky tak, aby funkénost byla
zachovana, ale vzdy tak, ze neni ménén (rozsSifovan) rozsah funkci zafizeni (zafizeni
neni v ramci udrzby rozvijeno).

. Servis (servisni zasah): zasah na zafizeni, u néhoz byla zjisténa porucha funk&nosti,
s cilem obnovit pIné funkéni stav tohoto zafizeni.
. Technicka podpora: €innost poskytovana na vyzadani organizaci, ktera provozuje

technické zafizeni (pracovnikim této organizace). Nejedna se o pfimou praci na
zafizeni, pouze s provozovanim zafizeni souvisi.

. Rozvoj: &innost provadéna u plné funkéniho zafizeni s cilem zmény/rozSifeni
vlastnosti nebo funkci provozovaného zafizeni.

2. Formy poskytovani sluzeb:

a) Udrzba bude poskytovana formou:
. pravidelnych kontrol stavu a funkénosti HW s frekvenci 4 x roCné;
. ¢innosti v misté pInéni na navrh dodavatele: profylaxi, idrzbou
zarizeni.
b) Servis bude poskytovan formou servisniho zasahu v misté plnéni vedouciho k

odstranéni zavad a v pfipadé poruchového stavu zajisténi obnovy plné funk&nosti
zafizeni. Za odstranéni zavady bude také povaZovano, kdyz dodavatel za vadné
zafizeni zapujCi zafizeni bezvadné se stejnymi nebo lepSimi parametry vetné jeho
instalace na misto vadného zafizeni, posléze zapujcku odebere a zapuljcené zafizeni
nahradi novym a pIné funk&nim, které nainstaluje a uvede do piného provozu.
Pfipadnou pfepravu zapujéeného a nové dodavaného zafizeni tam i zpét zabezpeci
dodavatel na své naklady a riziko.

Nahrazované vadné (pfipadné zapujcené) pevné disky zustanou vzdy objednateli.

C) Technicka podpora bude poskytovana formou telefonickou, pisemnou ¢&i formou
konzultaci nebo zaSkoleni pracovnikli objednatele v misté plnéni zakazky v
maximalnim rozsahu 8 ¢lovékohodin mési¢né (kdy minimalni Cerpana jednotka je 1
¢lovékohodina), s moznosti kvartalni kumulace (pfevodu hodin z pfedchozich mésicu
Ctvrtleti). Pocet Clovékohodin technické podpory nebude snizovan o pocet
¢lovékohodin vénovanych realizaci pozadavku (objednavek) na servisni zasah.

d) Rozvoj bude poskytovan formou konzultaci telefonickych, pisemnych ¢i formou
konzultaci v misté pInéni a bude zahrnut do rozsahu 8 ¢lovékohodin mésicné urcenych
pro technickou podporu (viz bod 2. ¢) vySe).

3. Zplsob iniciace akci:

a) Udrzba bude realizovana na zakladé:
. Vyzvy dodavatele (dodavatele sluzby) pisemnou formou prostfednictvim
e-mailu k umoznéni profylaktického zasahu nebo udrzby.
. Vyzvy dodavatele (dodavatele sluzby) pisemnou formou prostfednictvim

e-mailu k umoznéni provedeni pravidelné kontroly stavu a funk&nosti
(diagnostiky) zafizeni, a to s frekvenci 4 x roné. Kontrolu provede zastupce
dodavatele v terminu dohodnutém s povéfenou osobou objednatele.
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b) Servis bude realizovan na zakladé:

Dodavatelem zjisténého incidentu. Dodavatel neprodlené sdéli informaci o dobé
vyskytu a povaze incidentu objednateli pisemné e-mailem a soucasné telefonicky
kontaktuje povéfenou osobu objednatele. Zavaznost poruchového stavu (kategorii —
viz dale bod 6. této Prilohy ZD) v tomto pfipadé posoudi povéfena osoba objednatele
a sdéli toto své rozhodnuti dodavateli e-mailem. Od doby odeslani tohoto rozhodnuti
povéfenou osobou objednatele bézi ,Maximalni Ihata trvani poruchového
stavu/uvedeni zafizeni do stavu plné funk&nosti“ — viz bod 7 této Prilohy ZD.
Kategorie poruchy bude také uvedena v akceptacnim protokolu (viz dale bod 4. této
Prilohy ZD). Dodavatel realizuje servisni zasah v misté plnéni.

Jednotlivych objednavek servisniho zasahu (odstranéni zavady a obnoveni
provozu), zaslanych pisemné s naslednym telefonickym potvrzenim povérené osobé
dodavatele (dale jen ,objednavka“). Pfijem objednavky musi byt umoznén vice
nezavislymi komunikaénimi cestami (e-mail pfipadné — objednatel tuto moznost
doporuCuje - dodavatelem spravovany elektronicky systém pro pfijem a evidenci
pozadavkl na technickou podporu - webové rozhrani, autentifikace pro odpovédné
nebo povéfené osoby na zakladé jména a hesla). Objednatel uvede v kazdé jednotlivé
objednavce specifikaci pozadovaného zasahu a kategorii poruchového stavu.
Objednatel bude mit zajisténu moznost upfesnéni pozadavku v pribéhu feSeni (vyse
uvedenymi komunikac¢nimi kanaly).

c) Technicka podpora a rozvoj budou poskytovany na zakladé jednotlivych objednavek
objednatele na poskytnuti technické podpory nebo rozvoje zaslanych pisemné dodavateli
(dale jen ,objednavka“). Soucasti objednavky bude specifikace pozadované podpory nebo
rozvoje, formy (telefonicky, e-mailem, na misté) a pfedpokladana ¢asova naro¢nost.

4. Pozadavky objednatele na naslednou dokumentaci (pisemny vystup) akci souvisejicich
s realizaci sluzeb:

Vystupem z kazdého servisniho zasahu (poskytnutého na zakladé zadavatelem
zjisténého incidentu nebo objednavky objednatele) bude akceptaéni protokol
podepsany povéfenou osobou dodavatele a objednatele. Akceptaéni protokol bude
pfipadné (na zakladé pozadavku objednatele) obsahovat také doporuceni dodavatele
pro dalSi postup objednatele, napfiklad provedeni dalSich Uprav zafizeni nebo zpisob
provedeni téchto uprav.

Obdobny akceptaéni protokol bude zpracovan i v zavéru jednotlivé c¢innosti
poskytnuté v ramci udrzby a technické podpory.

Dodavatelem iniciovana pravidelna kontrola stavu a funkénosti zafizeni, ktera je
soucasti udrzby, bude zakonCena vypracovanim protokolu (podepsaného
povéfenou osobou dodavatele a objednatele), ktery bude obsahovat zavéry kontroly
(diagnostiky) zafizeni. Dale bude obsahovat vyhodnoceni logli a zavad za uplynulé
obdobi, zaznamy o vSech provedenych servisnich zasazich a o provedené
profylaktické €innosti za uplynulé obdobi, zaznamy o provedeni instalaci, zmén a
doporu€eni dodavatele k pFfedchazeni problémim a udrzeni nebo zvySeni
provozuschopnosti systému.
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. Objednatel doporuc€uje zaroven také uloZeni informaci o provedeni kazdého
zasahu na zafizeni (udrzba, servis) do elektronického systému pro prijem a
evidenci pozadavkl na sluzby. V pfipadé, Ze bude takovy systém pfi poskytovani
sluzeb vyuzivan, poZaduje objednatel umoznéni pfistupu k historickym datim o
feSeni pozadavku na sluzby (online po celou dobu poskytovani sluzeb).

. V pfipadé vyuziti vzdaleného monitoringu stavu HW dodavatelem bude pro
objednatele zajisténo poskytovani reporti o dodavatelem zaznamenanych
meznich stavech (nahlaseni kazdého vzniklého mezniho stavu uréenému zastupci
objednatele, Upravy reportt na zakladé pozadavkl objednatele).

. V zaveéru kazdého Ctvrtleti pfedlozi dodavatel objednateli k akceptaci pfehled ¢erpani
Clovékohodin vyhrazenych pro technickou podporu nebo rozvoj v ramci celkovych
vy€erpanych ¢lovékohodin, podepsany povéfenou osobou dodavatele.

. V zavéru fakturaéniho obdobi (kalendafniho &tvrtleti) dodavatel vypracuje a predlozi
odpovédné osobé objednatele ke schvaleni souhrnnou akceptacni zpravu za toto
obdobi, podepsanou odpovédnou osobou dodavatele. Zprava bude obsahovat
pfehled jednotlivych servisnich zasaha, kontrol, €innosti poskytnutych v ramci udrzby
a technické podpory (v€etné rozvoje). PFilohou zpravy budou vSechny jednotlivé
protokoly dle pfedchazejicich odrazek bodu 4 a dale vykazy Cerpani &lovékohodin
vyhrazenych pro technickou podporu (pfipadné rozvoj), akceptované povéfenou
osobou objednatele.

5. Rezim poskytovani sluzeb:
Sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin (dostupnost sluzby v
rezimu 5x8 hodin), pfiemz pfijem objednavky musi byt umoznén v rezimu 7x24 hodin
(nepfretrzité).
Objednavka zaslana mimo pracovni dobu (tj. v dobé od 16:00 hodin pracovniho dne do 8:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povazuje za doru¢enou v 8.00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne a od tohoto okamziku se podita lhlta reakce.
Lhaty v hodinach uvedené v tabulce v bodé 8 a) této Prilohy ZD bézi pouze v pracovnich
dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se objednatel nedohodne s
dodavatelem jinak (tzn. reakce dodavatele/ dodavatele servisu a zasah na misté mohou byt
provedeny dodavatelem i mimo pracovni dobu).

6. Vymezeni jednotlivych kategorii poruchovych stavi zarizeni:

+ Blokujici stav: zafizeni neni pouZitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemozniujici ¢innost a fadné uziti zafizeni.

*  Majoritni stav: funkénost systému vyznamnym zplsobem degradovana nebo silné
omezena nebo se opakované vyskytuje tataz zavada. Provoz zafizeni je omezen, ale
¢innosti mohou pokracovat po urcitou dobu nahradnim zpuisobem.

*  Minoritni stav: funkénost systému vykazuje urcité problémy bez vyrazného dopadu
na sluzby poskytované klientim objednatele. Provoz zafizeni je zavadou ovlivnén,
ale mlze pokracovat jinym zpusobem, napf. organizacnimi opatfenimi.
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7. Vymezeni lhat:

. Reakce na incident/pozadavek je chapana jako doba od vzniku incidentu
zaznamenaného dodavatelem/ pfijeti objednavky od objednatele po odeslani
informace o zaznamenaném incidentu/potvrzeni o pfijeti objednavky pracovniky
dodavatele.

Pro servis:

. Max. lhata trvani poruchového stavu (uvedeni zafizeni do stavu pIné funk&nosti) je
chapana jako doba od dodavatelem odeslané informace o zaznamenaném incidentu/
potvrzeni o pfijeti objednavky od objednatele do uvedeni zafizeni do plné funkéniho
stavu.

Pro technickou podporu:
. Max. Ihtta zahajeni technické podpory je chapana jako doba od odeslani potvrzeni o
pfijeti objednavky technické podpory do zahjeni poskytovani podpory v rozsahu dle
objednavky.

8. Dostupnost technické podpory a servisu (Casovy rozsah, v kterém je sluzba poskytovana):
a) Dostupnost servisu:

Kategorie
Rezim | poruchového
stavu zarizeni

Max. lhiita trvani poruchového
stavu/uvedeni zarizeni do stavu
pIné funkénosti

Lhtta reakce na
incident/objednavku

Do konce nasledujiciho pracovniho
5x8 Blokujici 4 hodiny dne po dni vzniku incidentu/dni
doruceni objednavky.

Do konce druhého nasledujiciho

5x 8 Majoritni 6 hodin pracovniho dne po dni vzniku
incidentu/dni doru€eni objednavky.

Do konce nasledujiciho | Do 10 pracovnich dnd po dni vzniku

5x8 Minoritni pracovniho dne incidentu/dni doru€eni objednavky.

Pozn.: objednavka zaslana mimo pracovni dobu (tj. v dobé od 16 hodin pracovniho dne do 8
hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povazZuje za dorucenou v 8.00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne a od tohoto okamziku se pocita Ihuta reakce. Lhaty v hodinach uvedené vyse v
tabulce bézi pouze v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud
se objednatel nedohodne s dodavatelem jinak, tzn. reakce dodavatele (t. dodavatele servisu) a
servisni zasah v misté plnéni mohou byt provedeny dodavatelem i mimo pracovni dobu.
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b) Dostupnost technické podpory

Technicka podpora bude poskytovana v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu 5x8),
s povinnosti reakce na objednavku do 6 hodin. Max. Ihlita zahajeni technické podpory je do 5
pracovnich dnG po dni doruéeni objednavky, pokud se opravnéné osoby objednatele a
dodavatele nedohodnou jinak a tuto dohodu nepotvrdi opravnéna osoba objednatele dodavateli
pisemné, napf. e-mailem.
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Ptiloha &. 3: Cestné prohlaseni Poskytovatele:

prava dusevniho vlastnictvi k programovym prostfedkim vazanym na HW,
autorskych prav k dilu - pfevodu prav na objednatele,

akceptace vymény celého technologického celku se samostatnou funkci,
predlozeni dokladu o pIné funk&nosti nahrazovaného dilu,

poskytnuti stanovené zaruky na nové dodany nahrazovany dil,

prace v ramci zaruky,

bezplatny servis na dodany nahrazovany dil za stanovenych podminek.
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CESTNE PROHLASENI

Ja, nize podepsany statutarni zastupce spolecnosti ALWIL Trade, spol. s r.o. se sidlem
Primyslova 7, 102 00 Praha 10 prohlasuiji, ze:

- pokud bude v ramci udrzby dodavan novy programovy prostfedek, vazany na HW, pak dodavatel
garantuje €estnym prohlasenim, Ze je jeho vlastnikem nebo Ze je opravnén k poskytnuti a prfevodu
nevyhradnich ¢asové neomezenych uzivacich prav k tomuto programovému prostfedku (dale jen
.prava k SW*) zadavateli a jeho kone¢nym uzivatelim. Dodavatel se zavazuje prava k SW
poskytnout zadavateli a jeho koneénym uZivatelim a na zadavatele a jeho kone¢né uzivatele je
prevést.

- nahradni dily musi byt certifikované pro pouziti v provozované technice a dodavatel se zavazuje k
dodavce hardwarovych komponent, u kterych bude podle sériovych &isel (&i jinych produktové
unikatnich znaceni) schopen v pfipadé zadosti prokazat, ze nebyly ze strany jejich vyrobce jiz
dodany v minulosti smérem k zadnému jinému koncovému spotfebiteli.

- umoznéni pristupu ke stazeni aktualnich verzi FW, ovladacl a nastroju ze stranek vyrobce v
souladu s jeho pravy dusevniho vlastnictvi pro v§echny komponenty systémd, které jsou pfedmétem
podpory.

- zarovef bude umoznéno aplikovani téchto aktualnich verzi do vSech komponent, které jsou
pfedmétem podpory.

- ponechani vSech vadnych pamétovych médii u zakaznika (DMR).

- pokud bude v rdmci servisu dodavan a instalovan nahradni dil, dodavatel poskytne nadhradu celého
vymeénitelného technologického celku se samostatnou funkci, nikoli opravu fyzickym zasahem do
struktury tohoto vyménitelného celku, obsahujiciho vadny dil. Dodavatel je povinen predlozit
zadavateli Cestné prohlaseni, ze nahradni dil/technologicky celek je novy, plné funk&ni a jeho vyuziti
nepodléhd Zadnym pravnim omezenim.

- v pfipadé nahrady nefunkéniho zafizeni (technologického celku) po uplynuti zaru€ni doby na toto
zafizeni, zdstava nahrazené nefunkéni zafizeni v majetku MV na pracovisti objednatele; toto se
nevztahuje na vyménéné nahradni dily (paméti, napajeci zdroje atd.). V pfipadé nahrady
nefunkéniho zafizeni mize dodavatel po dobu feSeni nahrady toto zafizeni do¢asné nahradit jinym,
plné funk&nim (formou zapdjcky).

- dodavatel je povinen poskytnout na novy, jim dodany nahradni dil/technologicky celek, zaru¢ni dobu
minimalné 24 mésicu od instalace a na praci bezprostfedné spojenou s jeho vyménou 6 mésicu od
instalace. V ramci celé této zaru¢ni doby (ij. pfipadné i po vyprseni platnosti smlouvy, uzaviené dle
této zadavaci dokumentace) bude na vyménény dil/technologicky celek dodavatel poskytovat
bezplatny zarucni servis za stejnych podminek jaké pro poskytovani servisu stanovi pfiloha €. 2
smlouvy.

- dodavatel bude udrZovat v platnosti po celou dobu pInéni certifikaty a osvédc€eni poZadované pro
plnéni vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace.

- dodavatel bude provadét upgrade tzv. firmware, ktery bude instalovat do 30 dnd po vydani nové
verze.

\Y Pr_aze dne 7 zari 2022

Ing. Rostislav Trnka
ALWIL Trade, spol. s r.o.
jednatel
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