Smlouva o poskytnuti opravnéni k uziti aplikace

MONITORA
Karlovarsky kraj
se sidlem: Karlovy Vary, Zavodni 353/88, PSC: 360 06
ICO: 70891168
DIC: CZ70891168
zastoupeny: Ing. Petr Kulhanek, hejtman

(déle jen ,uZivatel)

a

Monitora Media s.r.o.

sidlo: Nadrazni 762/32, 150 00 Praha 5
ICO: 03980481
DIC: CZ03980481

zastoupena: Tomas Berger, jednatel

(déle jen ,poskytovatel*)

uzavreli nize uvedeného kalendainiho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dédle jen ,,oblansky zdkonik™)
nasledujici smlouvu o poskytnuti opravnéni k uziti aplikace MONITORA (dale jen ,.smlouva™)

I. Aplikace MONITORA

1.1. Poskytovatel je opravnén vykonavat veskera majetkova autorska prava k aplikaci MONITORA pro
monitoring online a tradi¢nich tisténych médii, socialnich siti a podcastd, systému TV/R a
medialistu novinait a autord (dale také jen ,,aplikace™).

1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze uzivani aplikace zajisti nasledujici pfinosy:
- pristup k dennimu monitoringu pfimo v systému;
- moznost vlastniho nastaveni aplikace uzivatelem — témata a klicova slova;
- monitoring zdroji okamzité po zvefejnéni;
- pravidelné automatizované e-mailové reporty ze systému;
- moznost vyuziti medialniho archivu;
- moznost pfimého prokliku na online ¢lanek z aplikace i reportu;
- moznost variabilné filtrovat, témata i obdobi;
- pokrocilou analyzu témat doslova na jedno kliknuti;
- monitoring socialnich siti a neformalnich zdroju;
- monitoring podcastii véetné textoveého prepisu;
- monitoring televiznich a rozhlasovych poradi;
- medialist autorti a novinai.
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I1. Pfedmét smlouvy a doba trvani smlouvy

Pedmétem této smlouvy je poskytnuti uZivateli opravnéni k uzivani aplikace MONITORA pro
monitoring dle kli¢ovych slov, online archiv medialni databaze, reporting, exporty ¢lanka do
Excelu, Wordu a dal3ich format. Modul ,,Analyza a méfeni* a dalSi ¢asti aplikace, dale monitoring
socilnich siti, neformalnich zdrojii a podcasti vcetné textového piepisu, TV/R modul pro
monitoring televiznich a rozhlasovych pofadi, do 5 minut od zaznéni relevantniho kli¢ového slova
upozornéni formou e-mailu nebo SMS spolu s tfiminutovou nahréavkou relevantni €asti televizniho
nebo rozhlasového vysilani a dale medialist autorii a novinafi. Aplikace ddle umoZziiuje pfistup k
sociodemografickym datiim o &tenafich v online i mobilni aplikaci, sledovani zmén online ¢lanku v
aplikaci v ¢ase v&etné grafického znazornéni zmén a propojeni online aplikace s Google Analytics
pro méfeni dosahu online ¢lankii.

Monitoring bude poskytovatelem dodavén prostiednictvim webové a mobilni aplikace s moZnosti
zasilani elektronickych souhrn@i na e-mailové adresy uréené uzivatelem.

Smlouva se uzavira od 1. prosince 2022 na dobu neur¢itou.

II1. Cena

Smluvni strany se na zékladé nabidky poskytovatele ze dne 7. 6. 2022 dohodly na cené za uZivani
aplikace ve vysi 14.700,- K¢/mésic bez DPH (dale jen ,.cena®).

Cena uvedena v odst. 3.1. je stanovena jako pevna za uzivani aplikace v nize uvedeném rozsahu:

- monitoring socidlnich siti — Facebook, Twitter, Instagram, Youtube s archivem min. 3 roky;

- monitoring neformélnich zdroji: diskuznich fér, blogii, video kanali;

- monitoring tradi¢nich tisténych médii s medialnim archivem min. 10 let;

- monitoring online &lanki véetné interakei na socialnich sitich u kazdého ¢lanku;

- monitoring zprav z radii a TV v&etné textového prepisu s moznosti piehravani (video/audio);

- monitoring podcastii véetné textového piepisu s moznosti prehravani audio stop;

- sociodemografické data o &tenafich v online i mobilni aplikaci (online/print);

- analytické rozhrani pro okamzité kvantitativni a kvalitativni vyhodnoceni AVE, OTS,
socialniho zasahu s moznosti vzajemného porovnani vice témat

- sledovani zmén online &lanku v aplikaci v ¢ase vcetné grafického znazornéni zmen;

- propojeni online aplikace s Google Analytics pro méfeni dosahu online ¢lanki;

- mobilni aplikace s podporou PUSH notifikaci pro okamzité upozornéni (10S/Android)

- denni pravidelny reporting na zadana kli¢ova slova formou emailii na neomezeny pocet

uzivateli;

medialist autorti a novinai.

Uzivatel bude hradit &astku uvedenou vodst. 3.1. vzdy na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem. Poskytovatel vystavi fakturu vzdy po uplynuti kalendafniho mésice, za néjz je
Castka hrazena. Splatnost faktury je minimalné 21 dnti ode dne jejich doruceni uzivateli.

3.4.Faktura bude obsahovat veskeré zakonné naleZitosti dafiového dokladu podle zdkona ¢ 235/2004

Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich predpisi (dale jen ,.zdkon o DPH*). Pokud faktura
(dafiovy doklad) nebude obsahovat veskeré zakonem stanovené nélezitosti, je uZivatel opravnén
neprodlené, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnii ode dne dorueni faktury, vratit fakturu
poskytovateli k opravé s tim, Ze dorutenim uzivateli takto opravené faktury b&zi nova lhita
splatnosti vyplyvajici z odst. 3.3. smlouvy.

3.5. Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu této smlouvy neni nespolehlivym platcem ve

smyslu § 106a zakona o DPH a souasné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, Ze v dob& do splatnosti
penézitych plnéni uZivatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemiize plnit své dafiové
povinnosti ve smyslu zdkona o DPH vii¢i svému spravei dan€.




4.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze je poskytovatel, coby poskytovatel zdanitelného plnéni, povinen bez
zbyteCného prodleni pisemné informovat uZivatele o tom, 7e se stal nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a zdkona o DPH. Smluvni strany si dale spole¢né ujednaly, ze pokud
uzivatel v priibéhu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zakladé informace od poskytovatele ¢i na
zaklad¢ vlastniho Setfeni zjisti, Ze se poskytovatel stal nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zékona o DPH, souhlasi obé smluvni strany s tim, Ze uZzivatel uhradi, za poskytovatele, dati z pridané
hodnoty z takového zdanitelného plnéni dobrovolné spravei dané dle § 109a zékona o DPH.
Zaplaceni ¢astky ve vysi dané uzivatelem spravci dané pak bude cena dle této smlouvy smluvnimi
stranami povazovano za splnéni zavazku uhradit sjednanou cenu, resp. jeji &ast. Smluvni strany si v
této souvislosti poskytnout veskerou nezbytnou sou¢innost pii vzajemném poskytovéani informaci
pozadovanych zdkonem o DPH. Poskytovatel sou¢asné souhlasi s tim, Ze je povinen uzivateli
nahradit veskerou Skodu vzniklou v disledku aplikace institutu ruéeni ze strany spravce dané.
Smluvni strany se dohodly, Ze uZivatel bude hradit sjednanou cenu pouze na téet zaregistrovany a
zvefejnény ve smyslu § 96 odst. 1 zakona o DPH.

IV. Uzivani aplikace

Aplikace bude pro uzivatele aktivovana ke dni 1. prosince 2022. Aktivace prob&hne poskytnutim
unikétnich pristupovych kddii (uZivatelského jména a hesla) uzivateli.

4.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivani aplikace v dohodnutém rozsahu 24 hodin denné 7 dni v

tydnu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kratkodobych odstavek aplikace v piipadé potfeby udrzby a
aktualizaci aplikace. O kritkodobych odstiavkach bude uZivatele informovat nejméné 24 hodin
predem. Za kratkodobou odstavku je povazovéana odstavka po dobu maximalné 24 hodin.

4.3. Jakekoliv neplanové vypadky fungovani aplikace je poskytovatel povinen bez zbyte&ného odkladu

Sl

odstranit. Uzivatel nema pravo na slevu z ceny, pokud doba vypadkii nepiesahne celkem 24 hodin
v kalendainim mésici anebo pokud trvani jednotlivych vypadkii neptesahne 6 hodiny od nahlaseni
vypadku poskytovateli. VySe slevy bude vypoltena zpoméru doby nepfistupnosti aplikace
v hodinach ve vztahu k celkovému po&tu hodin v mésici.

V. Ostatni ujednani

UZivatel je opravnén aplikaci vyuzivat vyhradn& pro své potieby a zajistit, aby nedoslo k tniku,
zvefejnéni ¢i neopravnénému Sifeni idaji ziskanych z aplikace jeho zaméstnanci &i jinymi osobami.

5.2.Uzivatel bere na védomi, ze informace jsou prostiednictvim aplikace ziskavany z verejné

dostupnych zdrojd, popf. od tietich osob, kdy poskytovatel neodpovida za jejich presnost a
spravnost, zejména pak v piipadé, kdy tfeti osoba informace neposkytne &i poskytne informace
chybné. Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za piipadné skody zplisobené v diisledku pouziti
dat prostiednictvim ziskanych uZitim aplikace.

5.3. Poskytovatel odpovidé uzivateli za vady aplikace, a to od okamziku, kdy uZivatel obdrzi piistupové

kody k aktivaci aplikace.

5.4.V pripadé nefunkCnosti aplikace nebo nékterych jejich touto smlouvou dohodnutych funkcionalit,

5.5.Nefunk¢nost aplikace nebo jeji ¢asti bude uzivatel hlasit na e-mail:

Je poskytovatel povinen zahajit neprodlené, prace na odstranéni nefunkénosti aplikace nebo jeji
Casti. Nefunkenost aplikace nebo nékteré jeji Casti je poskytovatel povinen odstranit nejpozdéji do
6 hodin od oznameni uzivatelem.
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VI. Sankce

.Smluvni strany se dohodly, Ze uzivatel je opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty

poskytovatelem v pripadé nedodrzeni lhity dle ¢l. V. odst. 5. 4. a to ve vysi 200,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty
uzivatelem v ptipadé prodleni s tthradou ceny, a to ve vysi 0,05 % za kazdy i zapo&aty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnii ode dne doruceni oznameni o uplatnéni sankce druhé smluvni
stran€.

VII. Ukonceni smlouvy
Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnou vypovédi bez udani divodu.
Vypovédni doba je dva mésice a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana
poruSi své povinnosti stanovené smlouvou a k ndpravé poruseni nedojde ani po pisemném
upozornéni se stanovenim lhiity k napravé. Odstoupeni je G¢inné dnem nasledujicim po dni, v némz
bylo oznameni o odstoupeni doruceno druhé strané.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Smlouvu lze ménit nebo doplitovat pouze formou pisemnych dodatkii sjednanych smluvnimi
stranami.

.Smluvni strany se dohodly, Ze uvetejnéni smlouvy v registru smluv provede uzivatel a informaci o
datu zverejnéni sdéli poskytovateli na e-mail:

Smluvni strany se dohodly, Zze kontaktnimi osobami v ramci uzivani aplikace, v&etné hlaSeni
nefunkénosti aplikace jsou:

za uzivatele:

za poskytovatele:

Smluvni strany sjednavaji, ze komunikace mezi kontaktnimi ¢i jinymi uréenymi osobami, ktera dle
této smlouvy nebo dle prislusnych pravnich predpisi vyzaduje pisemnou formu, mize byt u¢inéna i
v elektronické formé, neni-li smlouvou vyslovné stanoveno jinak. Jakakoliv komunikace ¢i
pisemnosti souvisejici s touto smlouvou se povazuji za dorucené v den, kdy byly prijaty.



8.4.Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze jsou si védomy pravnich disledki touto smlouvou
vyvolanych, souhlasi se viemi jejimi ustanovenimi a na diikaz své prave a svobodné viile ptipojuji
vlastnoruéni podpisy svych opravnénych zastupcii.

8.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich, kdy uzivatel obdrzi dvé vyhotoveni a poskytovatel
Jjedno vyhotoveni.

8.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a G¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., zikon o registru smluyv, v a¢inném
znéni.

8.7.0 uzavieni smlouvy rozhodla v souladu s ustanovenim § 59 odst. 2 pism. a) zikona
¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozd&jsich predpisti Rada Karlovarského kraje
usnesenim ¢. RK 1031/09/22 ze dne 5. za¥i 2022.

V Karlovych Varech(dne 30-09-2022 \% szé ............. dne QQ L?’ Zozz

Karlovarsky kraj
Ing. Petr Kulhanek
hejtman

Monitora Media s.r.o.
Tomas Berger
jednatel

Za vécnou spravnost: Ing. Lydie Straska




