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Smlouva o vyvoji, zajiSténi provozu a rozvoje aplikace MyZZS 2.0
uzaviena v souladu s § 1746 (2) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z"),

Jméno:

Sidlo:
Jednajici:
Kontaktni osoba:

IC:

DIC:

Zapis v OR:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

(dale jen ,Objednatel")
a

Jméno:

Sidlo:

Jednajici:
Kontaktni osoba:
IC:

DIC:

Zapis v OR:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,Zhotovitel")

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje,
prispévkova organizace

Klasterni 954/5, 460 01 Liberec 1-Staré Mésto

MUDr. Ludék Kramat, ieditel

XXXX

46744991

CZ46744991

Krajsky soud v Usti nad Labem, sp. zn. Pr 738
XXXX

XXXXX

Medical Information Technologies, s.r.o.
Vachova 43/5,602 00 Brno

Pavel Muller, BA, LLM

XXXX

03759865

CZ03759865

Krajsky soud v Brné sp. zn. C 86630 xxxx
XXXX

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A. Objednatel si pfeje, aby pro n&j Zhotovitel zajistii dodani Aplikace s nazvem ,MyZZS
LK* na zakladé nevyhradni licence a aby mu po dohodnutou dobu poskytoval sluzby

podpory.

B.  Zhotovitel je pfipraven vyse uvedené Objednateli dodat.

se smluvni strany dohodly na nasledujicim:

L. Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje:

a. realizovat dilo ve formé poéitadového programu — mobilni aplikace ,MyZZS LK",
a to dle technické specifikace, ktera je jako pfiloha €. 1 nedilnou souéasti této
smlouvy, a dle é&l. Il. této smlouvy nize (dale jen ,Aplikace“), a Objednateli
poskytnout nevyhradni licenci k uziti Aplikace na dohodnutou dobu; a



V.

b.  poskytovat Objednateli po dohodnutou dobu podporu a rozvoj Aplikace, a to dle
specifikace sluzeb, ktera je jako pfiloha €. 2 nedilnou souéasti této smlouvy, a dle
¢l. IV. této smlouvy nize.

Objednatel se na zakladé této smlouvy zavazuje za uvedené uhradit Zhotoviteli
dohodnutou cenu.

Vyvoj Aplikace

Zhotovitel se zavazuje Aplikaci vyvinout a pfipravit k pfedani v terminu v co mozna
nejkrat$§im terminu od podpisu smlouvy, nejpozdéji vSak do 1.9. 2022.

Zavazek Zhotovitele Aplikaci vyvinout a pfipravit k pfedani se povazuje za spinény po
dokonceni véech praci spojenych s vytvofenim Aplikace, po jeji instalaci a uvedeni do
provozu s pfipadnymi drobnymi vadami a nedodélky nebranicimi jejimu fadnému
uzivani.

Objednatel je povinen Aplikaci splfiujici pozadavky dle odst. 2 vySe od Zhotovitele
prevzit bez zbyteéného odkladu, co k tomu bude vyzvan. O pfedani Aplikace bude
sepsan pisemny predavaci protokol, ve kterém bude uveden i den pfedani Aplikace
Objednateli (dale jen ,Den predani“).

Licence k uzivani Aplikace je poskytovana Objednateli v souladu s €l. 11l této smlouvy
nize.

Licence

Zhotovitel udéluje Objednateli pravo (licenci) Aplikaci a vystupy pfipadného Rozvoje
(jak je definovan nize) na zakladé této smlouvy uzit:

a.  zaUcelem provozu systému umoznujiciho zaméstnanclim Objednatele pristup ke
specifickym internim informacim (dllezité zpravy a svolavani, dokumenty
k &innosti, polohova data, vyzvy kvyjezdu, atd.), a to pfimo z posadkovych
mobilnich telefonu;

b.  bez uzemniho a mnozstevniho omezeni;

C. s Gasovym omezenim na Dobu Podpory (jak definovana nize); a

d. nevyhradné,

(dale jen ,Licence").

Licence vznika v Den predani a dale prfi kazdém piedani jednotlivych vystupl Rozvoje.

Uplata za Licenci dle této smlouvy je zahrnuta v Cené Podpory a/nebo Cené Rozvoje
(jak jsou definovany nize).

Podpora a rozvoj
Zhotovitel se zavazuje po dobu jednoho roku ode Dné Pfedani (dale jen ,Doba

Podpory“) poskytovat Objednateli nasledujici sluzby (spolu s odst. 1 vySe dale jen
,Podpora“):



VI

a. provoz a udrzba Aplikace v souladu s €l. |. odst. 1. pism. b) této smlouvy s tim, ze
tyto sluzby budou poskytovany po jednoho roku ode Dne predani.

Zhotovitel a Objednatel se dohodli, Z2e Podpora se bude poskytovat po jednotlivych
diléich &astech jako jednotliva dil€i pInéni. Jednotliva diléi plnéni se povazuji za
uskuteénéna poslednim dnem pfislusného kalendarniho mésice, za které byla Podpora
poskytnuta. Objednatel se zavazuje Zhotoviteli za tyto sluzby zaplatit Cenu Podpory
dle &l. V nize.

Zhotovitel se zavazuje odstrafiovat reklamované vady ve lhatach pro odstrafiovani
poruch dle pfilohy €. 2 této smlouvy, nebude-li mezi obéma smluvnimi stranami
v jednotlivém pfipadé dohodnuto jinak.

Nad ramec bézné Podpory bude Zhotovitel na zadost Objednatele vyvijet po vzajemné
dohodé nové moduly a funkcionality Aplikace (dale jen ,Rozvoj").

Cena

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim:

a. Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za udéleni Licence a Podporu cenu ve
vySi 24 900,- K& bez DPH mésiéné (dale jen ,Cena Podpory");

b.  soucasti Ceny Podpory jsou veskeré naklady Zhotovitele; a

c. v pfipadé jakéhokoli Rozvoje Aplikace (tj. pfipojeni dodateénych funkcionalit a
moduld) mize byt Cena Podpory po vzajemné dohodé zvy$ena,

Cena Podpory je splatna zpétné vzdy do 15. dne po skonéeni kalendarniho mésice.

Smluvni strany se v souvislosti s Rozvojem (dale jen ,Cena Rozvoje“) dohodli na
nasledujicim:

a.  Cena Rozvoje bude uréena jako sou€in (i) pevné hodinové sazby ve vysi 1.450,-
K& bez DPH a (ii) poétu hodin-skuteéné vynaloZzenych ze strany pracovnikl
Zhotovitele na Rozvoj;

b. bez ohledu na uvedené se smluvni strany mohou dohodnout na pevné &astce
Ceny Rozvoje; a

c. v pfipadé Rozvoje nové funkcionality vyuzitelné i pro dalSi klienty Zhotovitele,
muze byt celkova Cena Rozvoje po predchozi dohodé se Zhotovitelem
a ostatnimi klienty Zhotovitele rovhomérné rozdélena mezi Objednatele a ostatni
klienty Zhotovitele.

Cena Rozvoje je splatna dle jednotlivych objednavek zpétné vidy do 15. dne po
skonéeni kalendarniho mésice, ve kterém byly pfislusné sluzby poskytnuty.

Ochrana osobnich Gdaju

Vzhledem k tomu, ze Zhotovitel v ramci pinéni pfedmétu ‘této smlouvy ziska pfistup k
osobnim Udajam tretich osob v pozici tzv. zpracovatele osobnich udaju, zavazuji se
smluvni strany pfed tim, nez k takovému zpfistupnéni dojde, uzaviit smlouvu o
zpracovani osobnich udaju ve smyslu &l. 28 odst. 3 GDPR.



VL.

viil.

Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Smiluvni strany se zavazuji obchodni tajemstvi a divérné informace druhé smiuvni
strany, které byly mezi smluvnimi stranami pifedany pro ucely plnéni této smlouvy,
pouzivat jen pro Ucely této smlouvy a v souladu s touto smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou povazovat informace o veskerych skuteénostech,
o kterych se dovédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, za
informace dlivérné a zavazuji se zachovat mi¢enlivost o takovych skute¢nostech, a to
az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak
nestane porusenim této povinnosti mi¢enlivosti pfislusnou smluvni stranou.

Smiluvni strany se zavazuji, Zze tyto skutec¢nosti jinym subjektlim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat tyto skutecnosti v
pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo dodavatellim, ktefi
jsou poveéreni pinénim této smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se s témito skuteénostmi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se sou€asné zavazuji zabezpedit, aby i
tyto osoby povazovaly tyto skutecnosti za divérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna
davérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skoneni smluvniho vztahu na zakladé této smlouvy.

Platnost a Gi¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv podle pfislusnych ustanoveni zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni v registru smluv (ISRS) véetné uvedeni
metadat provede Objednatel.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv ¢asti Ceny Podpory a/nebo
Ceny Rozvoje po dobu delsi dvacet (20) kalendarnich dnli je Zhotovitel opravnén
ukoncit poskytovani Podpory a/nebo Ro_;_voje (dle druhu sluzby, které se prodleni tyka).
Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a. na majetek Zhotovitele je prohléééh"'konkurz nebo je ze strany Zhotovitele podan
navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni ve vztahu k Zhotoviteli; nebo

b.  Zhotovitel vstoupi do likvidace.
Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a. na majetek Objednatele je prohlaSen konkurz nebo je ze strany Objednatele
podan navrh na zahgjeni insolvenéniho fizeni ve vztahu k Objednateli; nebo

b. Objednatel vstoupi do likvidace.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorucem pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.



IX. Zavére¢na ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky.

2. Pokud tato smlouva vyslovné nestanovi néco jiného, nema zadna ze smluvnich stran
pravo postoupit ¢&i jinak prevést sva prava &i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy bez
prfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

3. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje jakékoli
predchozi navrhy, prohlaseni, dohody &i ujednani u€inéna mezi smluvnimi stranami, at
jiz pisemné, ustné ¢&i konkludentné, upravujici pfedmét této smlouvy.

4.  Smluvni strany vyluéuji aplikaci §§ 558, 1740 (3) a 1913 OZ na vztah mezi obéma
stranami podle této smlouvy.

5.  Smluvni strany timto na sebe piebiraji nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765
(2) Oz

6.  Tuto smlouvu Ize zménit pouze jinou pisemnou dohodou obou smiuvnich stran

7. Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich v eském jazyce. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

8.  Prodavajici udéluje kupujicimu svlj vyslovny souhlas se zvefejnénim podminek této
smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(.

Zdravotnicka zachranna sluzba Medical Information

Libereckého kraje, Technologies, s.r.o.

prispévkova organizace

24 -06- 02

V Liberci dne .............. VBmédne ..’ A%



Priloha €. 1 - Technicka specifikace Aplikace

e Projektové fizeni

e Prezentace wireframu (schématickych modell aplikace)

e Customizace grafického uzivatelského rozhrani aplikace dle prezentovanych wirefram(

e Uvodni obrazovka aplikace s vybérem jednotlivych moduld

e Modul “Uzivatel/Nastaveni* pro pfihlaseni uzivatele do systému.

e Modul “Spojeni“, ktery umozni jednorazové ¢&i kontinualni sdileni polohy uzZivatele po
nastaveny ¢as. Datové rozhrani (komunikaéni gateway) k tomuto uéelu vytvorené bude
navrzeno a implementovano ve spolupraci s provozovatelem IS OR ZZS. V piipadé
nedostupnosti datového rozhrani &i v pfipadé nedostupnosti datového pripojeni uzivatele
bude mozné odeslat polohovou zpravu pomoci specialné formatované SMS v uzavieném
tvaru.

e Modul “SOSNOW" pro zasilani informaci o vyjezdu konkrétni posadce ¢&i posadkam
v€etné detailu a moznosti zobrazeni informace v mapovych podkladech véetné
barevného rozliSeni naléhavosti. Pfichozi udalost do modulu SOSNOW bude
signalizovana také specifickym zvukem notifikace

e Modul ,Nasténka“, ktery umozni vybranym skupinam uzivatelll zaslani push notifikace
s odkazem na konkrétni URL ¢&i soubor. Aplikace implementuje vlastni specificky zvuk
notifikaci odlisSny od standardniho systémového zvuku oznameni. Pfichozi zpravy bude
mozné zobrazovat i zpétné a filtrovat na zakladé zafazeni do skupin.

e Modul ,Dokumenty*, ktery zobrazi dokumenty a jiné pracovni postupy napf. ve formatu
PDF v ramci zai'azeni do konkrétni skupiny uzivateli. Dokumenty budou nacteny, ma-li
uzivatel pristup k internetu. Dokumenty bude mozné prohlizet v aplikaci i ve stavu Off-
line.

e Modul ,Mapa“, ktery pfehledné zobrazi v mapé &i v seznamu aktualni databazi mist
zajmu sefazenych do kategorii na zakladé jejich definice v online systému CMS. U
vybraného bodu zajmu bude moznost zah4jit navigaci. Databaze bodd zajmu bude
automaticky synchronizovana s aplikaci prostrednictvim systému CMS.

e Vytvofeni a napojeni online redakéniho systemu “CMS* na mobilni aplikaci. Redak¢ni
systém CMS bude vyuzivat databaze MySQL 5.7+, uzivatelské rozhrani bude vytvoreno
pomoci jazyka PHP 7 ato sadou nastroji MVC Yii. Tato webova aplikace slouzi ke
vzdalené spraveé mobilni aplikace MyZZS a to zejména k:

o Rizenirolia pristupu do mobilni aplikace pro autentizaci a autorizaci uzZivatel(

o Nacéteni zarazeni uzivatelt do definovanych skupin / posadek

o Sprava metodickych postupt a dalSich dokumentl pro jednotlivé skupiny a jejich
distribuce do mobilni aplikace

o Zasilani push notifikaci definovanym skupinam uzivatel do mobilni aplikace

o Sprava databaze bodl zajmu viditelnych v aplikaci

e Vybudovani komunikaéniho rozhrani systému aplikace které zahrnuje:

o Komunikaéni rozhrani mezi aplikaci a systtmem CMS

o  Komunikacni rozhrani mezi aplikaci, systtmem CMS a modulem “Identity provider”

o Komunikaéni rozhrani mezi aplikaci a IS OR ZZS SOS ve spolupraci s dodavatelem
tohoto systému ;

o Komunikaéni rozhrani mezi SMS konektorem pro piijem polohovych zprav MyZZS,
systémem CMS a IS OR ZZS SOS



o Veskera komunikace mezi aplikaci a dal§imi systémy bude realizovana na
zabezpeceném spojeni

Ve spolupraci s provozovatelem IS OR ZZS SOS bude provedena implementace

pfichozich datovych / SMS zprav s polohou a identifikaci uzivatell v ramci systému SOS

s vizualizaci v mapovych podkladech

Mobilni aplikace bude vytvorfena pro operacni systémy iOS 12 a novéjsi a Android 6 a

nové;jsi. Bude také piné kompatibilni s poslednimi verzemi operaénich systémua iOS 15 a

Android 12

Testovani aplikace na zvoleném posadkovém mobilnim telefonu

Aplikace bude distribuovana prostfednictvim existujici vyvojarské licence Apple Business

Manager do posadkovych mobilnich telefonu a volitelné i verzi pro Systém Android

prostfednictvim portalu Google Play

Zaskoleni kliovych pracovnikl ZZS LK s provozem systému na uzivatelské i detailni

spravcovske urovni.

Pozadovana HW infrastruktura ZZS

Virtualni prostfedi s OS Linux nebo MS Windows 2016, min. 1x CPU, min. 4 core, pamét
max. 8 GB, min. 100 GB diskového prostoru



Priloha €. 2 - Specifikace sluzeb pro Podporu Aplikace

Podpora bude provadéna v CR v &eském jazyce.

Sluzby provadéné v ramci provozu Aplikace:

e Reseni incidentd véetné odstrafiovani vad (tedy odchylek od sjednaného & obvyklého
fungovani software).

¢ Pravidelné kontroly a navrhy zmén konfigurace softwaru.

¢ Identifikace a lokalizace incidentl a jejich pficin.

¢ Aktivni online dozorovani a lokalizace pfipadnych incident( (tzv. profylakticka ¢innost,
reaktivni monitorovani).

e Servisni pohotovost nad standardni dobu poskytovani servisu.

e Provoz tzv. dohledovych systémU umoznujicich monitorovani Incidentl a jejich dopadu
na IT infrastrukturu.

e Sprava problému (Problem Management), tj. proces, jehoz cilem je zjiStovat problémy
(pfi€iny incident(), zamezit vyskytu incidentl a minimalizovat jejich dopad.

¢ Instalace opravnych patchl a hot-fixu

e Sprava IT prostiedi a zajiSténi provoznich &innosti, zalohovani a obnova softwaru po
kritickém incidentu.

e Sprava dostupnosti (Service Design), tj. proces, ktery definuje, analyzuje, méfi, planuje a
zlepsuje vSechny aspekty dostupnosti sluzeb informaénich technologii.

¢ Sluzba one business day, tj. vyhrazeny den pro feSeni pozadavkUl objednatele ¢i kontrolu
fungovani softwaru, a pro konzultace ke spraveé, uzivani a rozvoji softwaru.

e Aktivni on-line dozorovani funk&nosti softwaru.

¢ Monitoring dostupnosti serveru a jeho zakladnich parametr( (zatizeni, volny diskovy
prostor atd.). Pravidelné automatické zalohovani konfigurace a logu serveru.

e Aktualizace dat a databazi softwaru (update).

e Automatické priibézné a bezpeénostni aktualizace softwaru a serveru.

e Poskytovani opravnych bali¢ku.

Sluzby feseni poruch a vad aplikaci:

1) Druhy poruch:

i. Porucha kategorie A — Urgentni: za urgentni poruchu se povazuje stav celkové
nefunkénosti Aplikace a nemoznost vyuzivat kliCové funkcionality reseni
nadpoloviénim poétem vsech uzivateld.

ii. Porucha kategorie B — Bézna: za béznou poruchu se povazuje stav, ktery
neodpovida piedavaci dokumentaci, ale neohrozuje kliové funkcionality feSeni.

2) Reseni poruch:

i. V pfipadé, Ze se jedna o poruchu na Aplikaci, na kterou se vztahuje Podpora,
bude porucha reSena zplsobem a ve Ih(itach dle této pfilohy smiouvy.

i. V pripadé, ze bude snizena zavaznost poruchy, bude porucha feSena zplsobem a
ve Ihatach odpovidajicim nové zavaznosti poruchy.

iii. Zhotovitel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feSeni poruchy tak,
aby doslo k eliminaci dopadl této poruchy na provoz ZZS (snhizeni zavaznosti
nebo omezeni poruchy) do koneéného systémového reseni.



3)

4)

S)

6)

7)

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hlasi na kontaktni misto Zhotovitele
(Hot-line) prostrednictvim helpdesk, telefonicky nebo elektronickou postou. Poruchy
kategorie A objednatel vzdy hlasi telefonicky a dopliujici informace poskytuje
prostiednictvim helpdesk nebo elektronickou postou.

Kontaktni udaje a opravnéné osoby Zhotovitele jsou nasledujici: xxxx

Reakce Zhotovitele:

Sluzba Hot-line Zhotovitele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli (elektronickou
postou &i telefonicky), Ze obdrzela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni
uvede oznaceni evidované poruchy a termin zahajeni praci na odstranovani poruchy.
Tyto informace doruéi osobé, ktera problém za Objednatele nahlasila a pracovisti
helpdesku Objednatele. Servisni zasah Ize zah3jit bud' vzdalenou spravou, nebo
pfijezdem pracovnika Zhotovitele.

Rezimy
i. 10 x7 — poskytovani sluzeb kazdy den v tydnu, v pracovni dobé
ii. 10 x5 - poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé

Pracovni dny se rozumi pondéli az patek vyjma statnich svatk( a dnl pracovniho klidu.

Pracovni dobou se rozumi doba od 7:00 do 17:00 h.

Lhuty

Zahajeni odstrariovani . .

- . . Lhuta na odstranéni
Porucha Rezim poruchy (reakcni doba) od fx o
L poruchy od nahlaseni

nahlaseni

A 10x7 1 den 2 pracovni dny

B 10x5 3 pracovni dny 5 pracovnich dnu

V pfipadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji
pfiginu (neexistuji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delSim
¢asovém Useku, bude zadany incident na helpdesku po vzajemné dohodé mezi
Zhotovitelem a Objednatelem preveden do specifické kategorie pro tento ucel —
kategorie ,Odlozeno”. V pfipadé opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien
(k datu nahlaseni) a fesen v souladu s dohodnutymi SLA. Zhotovitel je povinen vyvinout
aktivitu k identifikaci pficiny chyby jiz po prvnim vyskytu.

Ostatni podminky poskytovani sluzeb Podpory jsou:

i. Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) do sidla Objednatele nebudou
Zhotovitelem Objednateli uétovany (bezplatné pinéni):

ii. Poskytovani soucinnosti dalsim poskytovatelim sluzeb zabezpeéeni provozu
integrovanych systémua v ramci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory
v ramci zabezpedeni provozu je souéasti Podpory.






