2.1.

3.1

3.2

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Evidenéni &islo objednatele: 1097/22/13/SIS
Evidencni Cislo poskytovatele: C20220136

1 Smluvni strany

1.1 Objednatel:
Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda BeneSe 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CNB

Cislo uétu: 33739311/0710

Zastupce: MUDr. Véaclav Simanek, Ph.D., feditel

(dale jen ,objednatel”)

1.2 Poskytovatel:

NTT Czech Republic s.r.o.

Adresa: Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4
zapsan v OR u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 77064
ICO: 26175738
DIC: CZ26175738
Bank. spojeni: HSBC Bank plc — poboc¢ka Praha
Cislo G¢tu: 2346403105 / 8150
Zastupce: Ing. Petr HUbI, jednatel spole¢nosti

(dale jen ,poskytovatel®)

uzaviraji dle § 1746 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb

2 Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi servisu a provozni podpory aktivnich prvk( objednatele,
v rozsahu a misté definovanych v pfilohach této smlouvy.

3 Definice rozsahu sluzeb

Servis 8x5x4/12 v€etné technika - servisni sluzba je poskytovana v pracovnich dnech a pracovni dobé
(ti. od 9 hodin do 17 hodin) s reakci servisu do 4 hodin s vyfeSenim servisniho zasahu do 12 hodin.
Vyfedenim se rozumi doru€eni nahradniho zafizeni (bude poskytnuto bud do€asné po dobu opravy
porouchaného zafizeni, nebo trvale v pfipadé, ze porouchané zafizeni nebude mozno opravit) s Uc¢asti
specialisty s vyjimkou popsanou v bodé 3.4.

Servis 8x5x4/12 bez technika - servisni sluzba je poskytovana v pracovnich dnech a pracovni dobé (tj.
od 9 hodin do 17 hodin) s reakci servisu do 4 hodin s vyfeSenim servisniho zasahu do 12 hodin.
VyfeSenim se rozumi doruéeni nahradniho zafizeni (bude poskytnuto bud do¢asné po dobu opravy
porouchaného zafizeni, nebo trvale v pfipadé, Ze porouchané zafizeni nebude mozno opravit) bez
UcCasti specialisty s vyjimkou popsanou v bodé 3.4.
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Servis 24x7x4/8 vetné technika - servisni sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s
reakci servisu do 4 hodin s vyfeSenim servisniho zdsahu do 8 hodin. VyifeSenim se rozumi doruceni
nahradniho zafizeni (bude poskytnuto bud do¢asné po dobu opravy porouchaného zafizeni, nebo
trvale v pfipadé, ze porouchané zafizeni nebude mozno opravit) s u€asti specialisty s vyjimkou
popsanou v bodé 3.4.

Nahradni zafizeni uvedené vb. 3.1 a 3.2 dodané poskytovatelem jako nahrada za porouchané
zarizeni, bude identické, tedy stejného typu a modelu jako zafizeni porouchané, nikoliv vyrobek
s obdobnymi parametry. Pokud to nebude mozné z divodu nedostupnosti, bude nahrada provedena
noveéjsim modelem stejné nebo vy3Si Fady stejného vyrobce.

Zajisténi telefonniho a e-mailového helpdesku a webového zakaznického portalu pro zadavani a
sledovani stavu incidentd a servisnich pozadavki s moznosti pfimého zapisu formou update k
jednotlivym pozadavkim. Telefonni &islo a e-mailova adresa helpdesku a hotline a webova adresa
zakaznického portalu jsou uvedeny v &l. 7 této smlouvy.

4 Cena a platebni podminky

Cena predmétu smlouvy je stanovena v celkové vysi 283 130,08 K& za obdobi platnosti této smlouvy
(1 rok). Cena je uvedena bez DPH. Detailni rozpis ceny je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Ceny jednotlivych polozZek jsou cenami nejvySe pfipustnymi po celou dobu plnéni. To znamena, ze v
prabéhu realizace zakazky nesmi byt v zadném pfipadé prekroceny nebo jakkoliv navySovany.

Celkova cena zakazky se mize ménit pouze na zakladé zmény v seznamu servisovanych zafizeni
(formou dodatku k servisni smlouvé), pficemz jednotkové ceny jiz jednou nacenénych zafizeni se
nesmi zvySovat.

Cena zahrnuje vesSkeré naklady na spInéni pfedmétu zakazky, véetné nakladl na dopravu a c&as
straveny na cesté.

Smluvni strany se dohodly na mésiéni fakturaci, astka za 1 mésic je 23 594,17 K& bez DPH. Uhrada
za plnéni bude provedena na zakladé faktury zaslané elektronicky ve formatu PDF na e-mail:
fakturace@fnplzen.cz a to nejpozdéji do 7. kalendafniho dne nasledujiciho mésice. K této astce bude
pfi¢tena DPH v zakonné vysi.

Splatnost faktury je smluvné stanovena na 30 kalendafnich dnu.

Faktury musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisq, a také registracni Cislo smlouvy objednatele.

V pfipadé, Ze u€etni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti nebo cena nebude odpovidat
smlouvé, je objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihiita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych ¢&i opravenych doklada.

Faktura se povaZuje za uhrazenou pfedanim neodvolatelného platebniho pfikazu ze strany
objednatele bance.

5 Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu ve vysi a zpusobem popsanym v ¢l.4

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soudinnost a veskeré potfebné informace,
které mohou pomoci pInéni této smlouvy, zejména

Umoznit poskytovali vzdaleny pfistup prostfednictvim sité Internet, resp. fyzicky pfistup
k servisovanym zafizenim po dobu nezbytné nutnou k uskutecnéni servisniho zasahu dle této smlouvy

Pfevzit nahradni zafizeni pfi pInéni dle b. 3.1 a 3.2

6 Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli sluzby v rozsahu a v asovych limitech pro poskytovani
téchto sluzeb stanovenych touto smlouvou.
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Poskytovatel je povinen zajistit fadnou obsluhu telefonického spojeni hotline pro vyzadovani sluzeb
definovanych touto smlouvou, a to 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.

Poskytovatel je povinen zajistit fadnou obsluhu a dostupnost e-mailového helpdesku a webového
zakaznického portalu pro zadavani a sledovani stavu incidentll a servisnich pozadavkd a poskytnout
objednateli pfistupova opravnéni na zakaznicky portal pro zaméstnance, pro néz o to objednatel
pozada. Jejich seznam pfeda opravnéna osoba objednatele ve vécech technickych.

Poskytovatel je povinen zasilat pisemna hlaseni o nedostupnosti zafizeni pro servis a navrhovat
nahradni zafizeni, udrzovat seznam nahradnich zafizeni pro jednotliva zafizeni objednatele a zasilat
tento seznam pfi kazdé zméné opravnéné osobé objednatele ve vécech obchodnich.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji 1 mésic od nabyti uc€innosti této smlouvy poskytnout opravnéné
osobé objednatele ve vécech obchodnich detailni soupis servisovanych zafizeni s uvedenim kli¢ovych
termin( ukoncéeni dostupnosti servisnich sluzeb vyrobce nebo jeho kritickych komponent, jako
napfiklad termin ukon&eni vyvoje novych verzi 10S.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zajmu zadavatele poskytovat HW podporu (vyménu, resp. opravu
vadnych zafizeni) i pro zafizeni, jejichz podpora jiz byla vyrobcem ukonéena.

Poskytovatel je povinen zajistit pfimy pfistup k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor updates) v
rozsahu relevantnim k souboru zafizeni pokrytému servisni sluzbou s vyjimkou zafizeni, u nichz
vyrobce ukongil podporu.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni podporu ve spolupraci s vyrobcem zafizeni v ramci
pozadovanych ¢asovych odezev.

Poskytovatel je povinen garantovat zabezpeleni servisni podpory pfimo vyrobcem zafizeni,
v pfipadech, kdy nepini nebo neni schopen plnit své zavazky (napf. sluzba typu SmartNet, nebo
obdobna).

Poskytovatel je povinen zajistit objednateli pfimy pfistup na TAC (Technical Assistance Center)
vyrobce zafizeni v pfipadé nespokojenosti objednatele s postupem poskytovatele.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji 1 mésic od nabyti uCinnosti této smlouvy predlozit objednateli tzv.
Coverage Report z Cisco Service Contract Center, ktery je potvrzenim vyrobce zafizeni o zakoupeni
podpory na dalSi obdobi 1 roku s uvedenim konkrétnich seriovych Cisel touto smlouvou dotéenych
zafizeni (seznam je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy). Vyjimku tvofi zafizeni, na néz byla podpora
vyrobce ukonéena a servis je poskytovan poskytovatelem dle b. 6.6.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o veSkerych informacich, které ziskal v pribéhu pInéni
prfedmétu této smlouvy a které nejsou verejné pristupné nebo jsou pokladany za divérné. Za divérné
a utajované informace ve smyslu tohoto ¢lanku se povazuji veskeré informace, které jsou jako divérné
oznaceny nebo jsou takového charakteru, ze mohou v pfipadé zvefejnéni pfivodit objednateli djmu,
bez ohledu na to, zda maji povahu osobnich, obchodnich &i jinych informaci. Toto ujednani zanika
v pfipadé, Ze se tyto informace stanou vSeobecné znamymi.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou tfeti osobé v minimalni vysi 1.000.000 K¢. Tuto skute€nost dolozil poskytovatel objednateli
predloZenim kopie platné pojistné smlouvy pfed podpisem této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje podepsat smlouvu o vzdaleném pfistupu ve znéni uvedeném na webu
Objednatele https://www.fnplzen.cz/smlouva vzdaleny pristup.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat Pravidla chovani dodavatel(i v oblasti bezpe&nosti informaci, ktera
jsou v aktudlni verzi k dispozici na webu Objednatele https://www.fnplzen.cz/pravidla dodavatele.

7 Opravnéné osoby a kontakty

Opravnéné osoby objednatele:
Ve vécech obchodnich: XXX
Ve vécech technickych: XXX
Servisni kontakt: XXX

Opravnéné osoby zhotovitele:
Ve vécech obchodnich: XXX
Ve vécech technickych: XXX


https://www.fnplzen.cz/smlouva_vzdaleny_pristup
https://www.fnplzen.cz/pravidla_dodavatele
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10.5

Helpdesk zhotovitele: Tel.: 800 100 321, E-mail: support.cs@global.ntt
Hotline: 800 100 321
Zakaznicky portal: https://portal.global.ntt

8 Ostatni ustanoveni

Poskytovatel nerudi za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, zabrani-li mu v plnéni
mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vuli podle § 2913,
odst. 2 ob&anského zakoniku.

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, a to od 1.10.2022 do 30.9.2023.

Obé smluvni strany mohou smlouvu vypovédét s tfimésicni vypovédni Ihitou bez udani divodu.
Vypovédni Ih(ita zac¢ina bézet 1. den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti, tj. dnem doruceni vypovédi
poskytovateli, v pfipadé nesplnéni povinnosti poskytovatele dle b. 6.11.

9 Sankce

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi €asové limity dle ¢l. 3 pro poskytovani sluzeb na pokrytych
zafizenich, ktera jsou definovana v pfiloze €. 1 této smlouvy, aniz by to bylo zpisobeno neplnénim
povinnosti a smluvnich zavazk(l ze strany objednatele nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost,
uhradi poskytovatel objednateli na zdkladé faktury smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé nezaplaceni faktur objednatelem na uUCet poskytovatele v terminu splatnosti bude
poskytovatelem uplatnén urok z prodleni ve vySi 0,01% z celkové fakturované Castky za kazdy den
prodleni. Je-li objednatel v prodleni s placenim zavazkd vic&i poskytovateli delSim nez 90 dnu, neni po
tuto dobu prodleni poskytovatel vazan svymi zavazky k objednateli.

V pfipadé prodleni plateb poskytovatelem na uCet objednatele bude objednatelem uplatnén urok
z prodleni ve vy3i 0,01% z celkové fakturované castky za kazdy den prodleni.

Neposkytnuti soucinnosti objednatelem dle b. 5.2 zbavuje poskytovatele povinnosti uhradit smluvni
pokutu za nedodrzeni ¢asovych limitd dle b. 9.1.

Poskytovatel i objednavatel souhlasi se vzajemnou kompenzaci svych zavazk( a pohledavek
vyplyvajicich z ustanoveni této smlouvy.

10 Zmény smluvniho vztahu

Smluvni strana, ktera jako prvni zjisti skute¢nosti vyZzadujici zménu této smlouvy, vyvola bezodkladné
jednani vedouci ke zméné smlouvy.

Tato smlouva muze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

Smluvni strany se zavazuji podilet se na pfipadnych zménach smlouvy bez zbyte€nych pratahd.

V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv divodu
neplatné, nezpusobuje neplatnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smiuvni stany se zavazuji bezodkladné

nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem co nejblize G&elu
neplatného ustanoveni

Dojde-li ke zméné v seznamu pokrytych zafizeni uvedenych v pfiloze ¢.1 (formou dodatku k servisni
smlouvé), bere poskytovatel na védomi, Ze jednotkové ceny (uvedené v pfiloze €.2) servisni sluzby
pokrytych zafizeni, kterée jiz byly jednou stanoveny, se nesmi zvySovat.

11 Zavéreéna ustanoveni
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10.1.

10.2.

10.3.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni
v Registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku,
jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpist. Toto ustanoveni se tyka i mistni
pfislusnosti soudl v pfipadé soudniho sporu vedeného smluvnimi stranami ohledné vztahu
upravenych touto smlouvou.

10.4. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu.

10.5. Smluvni strany shodné a svobodné prohlasuji, Ze se bez vyhrad shodly na tom, ze Fakultni nemocnice
Plzefi zvefejni tuto smlouvu a souvisejici pfilohy v Registru smluv, ve [hité a za podminek
stanovenych dle zakona €. 340/2015 Sb., a to v€etné osobnich udajd v ni uvedenych

10.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vdle, prosta omylu, a
Ze se seznamily s jejim obsahem, bez vyhrad s nim souhlasi a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

10.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Pfilohy .1 a 2
Pfiloha €.1 — Seznam lokalit a pokrytych zafizeni
Pfiloha ¢€.2 - Detailni rozpis ceny plnéni

V Praze dne: V Plznidne: .................

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Petr HUbl MUDr. Véaclav Simanek, Ph.D.

jednatel feditel



Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Seznam lokalit a pokrytych zafizeni

Evidenéni Cislo objednatele:
Evidencni Cislo poskytovatele: C20220136

Uzaviené meazi:

Objednatelem:
Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda Benese 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CNB

Cislo uétu: 33739311/0710

Zastupce: MUDr. Véaclav Simanek, Ph.D., feditel

Poskytovatelem:

NTT Czech Republic s.r.o.

Adresa: Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4
} zapsan v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, C 77064

ICO: 26175738

DIC: CZ26175738

Bank. spojeni: HSBC Bank plc — pobocka Praha

Cislo uctu: 2346403105/ 8150

Zastupce: Ing. Petr HUbl, jednatel

Nazev lokality PsC Adresa

FN Plzen - aredl - Lochotin 304 60 alej Svobody 80
FN Plzen - areal - Bory 305 99 Edvarda Benese 13
FN Plzen - Genetika 305 99 Edvarda Benese 15
FN Plzen - Transfuzni oddéleni 301 00 ul. 17. listopadu 12




Priloha €. 2 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Detailni rozpis ceny plnéni

Evidencni Cislo objednatele:
Evidencni Cislo poskytovatele: C20220136

Uzaviené meazi:

Objednatelem:
Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda Benese 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CNB

Cislo uétu: 33739311/0710

Zastupce: MUDr. Véaclav Simanek, Ph.D., feditel

Poskytovatelem:

NTT Czech Republic s.r.o.

Adresa: Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4
zapsan v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, C 77064
ICO: 26175738
DIC: CZ26175738
Bank. spojeni: HSBC Bank plc — pobocka Praha
Cislo ugtu: 2346403105 / 8150
Zastupce: Ing. Petr HUbl, jednatel



Celkova cena

D PN Popis Celk. Roéni ci:na za Sumva za | Rocni ct::na za Sumva za Rocni cgna za Sumva za Celkova cena 2a rok s DPH
pocet polozku sluzbu polozku sluzbu polozku sluzbu za rok bez DPH 21 %
8x5x4/8 t 8x5x4/8 t 8x5x4/8 8x5x4/8 24x7x4/8t | 24x7x4/8t
1 | WS-C2960X-48TS-L Catalyst 2960-X 48 GigE, 4 x 1G SFP, LAN Base 7 4187,64 K& | 29 313,48 K& . . . . 29313,48 K& 35 469,31 K&
2 | €9200L-48T-4G-E Catalyst 9200L 48-port data, 4 x 1G, Network Essentials 16 4189,64 K| 67 034,24 K& - - - - 67 034,24 k¢ 81111,43 K¢
3 | C9200L-48P-4G-E Catalyst 9200L 48-port PoE+, 4 x 1G, Network Essentials 4 7365,41K¢| 29461,64 K¢ - - - - 29 461,64 K¢ 35 648,58 k¢
4| c9300-48T-E Catalyst 9300 48-port data only, Network Essentials 2 - - 8 674,55 K& | 17 349,10 K& 17 349,10 k& 20992,41 k¢
5 | AIR-AP2802I-E-K9C Cisco Aironet Mobility Express 2800 Series 2 - - 1310,19 K¢ 2 620,38 K¢ - - 2620,38 K¢ 3170,66 K¢
6 | WS-C4510RE-S8+96V+ | 4510R+E Chassis, Two WS-X4748-RJ45V+E, Sup8-E 2 - -| 6867562Ke| 137351,24 K& 137351,24KE| 166 195,00 k&

Celkem za 1 rok

283 130,08 Ké&

342 587,39 K&

Celkem za 1 mésic (fakturacni obdobi)

23 594,17 Ké

28 548,95 K&




