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v majetku VaK Zlin, a.s.
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A. Vykonové ukazatele na useku kvality zakladnich sluzeb

1. Jakost dodavané pitné vody

Definice
informativniho
ukazatele

Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody splnujici hygienické limity ve
smyslu vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,,Vyhlaska“)! v poméru k celkovému poctu stanoveni ukazatele jakosti dodavané
pitné vody vyZzadovanych na zéklad¢ pozadavkl Vyhlasky, vyjadieno v procentech.

Vyhodnoceni se provadi pro kazdy ukazatel jakosti zv1ast.

Pro ticely stanoveni informativniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané

pitné vody s typem limitu NMH a MH.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle
vzorce

iPVzl = (pvl /pv2) x 100 [%6]

Definice
smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi poétem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody piekracujicim
hygienické limity ve smyslu vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Vyhlaska“)! (vyjadieno jako rozdil mezi celkovym poctem stanoveni
ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyzadovanym na zakladé pozadavku
Vyhlasky a po¢tem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliujicim

hygienické limity ve smyslu Vyhlasky) a referen¢ni hodnotou (RH).

Pro ucely stanoveni smluvniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané pitné

vody pouze s typem limitu NMH.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle

Jjeden rok.

Vypocet dle
vzorce

PVzl = (pv2 —pvl) - RH [pocet]

(Pokud je vykonovy ukazatel PVz1 zaporny, tj. je splnén, nedochazi k odectu
smluvnich pokutovych bodu.)

Proménné

pvl Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliujicich
hygienické limity ve smyslu Vyhlasky provedenych béhem
hodnoceného obdobi [pocet]

pv2 Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody
vyzadovanych na zakladé pozadavkl Vyhlasky provedenych béhem
hodnoceného obdobi [pocet]
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Kategorie

Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referencni
hodnota (RH)

RH je uvazovana zvlast pro kazdy typ stanoveni ukazatele jakosti. RH je dana
maximalnim akceptovatelnym po¢tem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné
vody, ktera mohou prekraCovat hygienické limity ve smyslu Vyhlasky. Tento
maximalni akceptovatelny pocet je vyjadfen jako nasobek proménné ,pv2“ s
pomérovou cCetnosti prekroCeni limitu jakosti pitné vody v procentech se
zaokrouhlenim na jedno desetinné misto.

Pomeérova Cetnost prekroceni limitd jakosti pitné vody se urci jako doplnék do 100 %
od priimérné hodnoty iPVz1 z vlastnich vysledki Provozovatele za posledni 3 roky
(pfedchazejici hodnocenému roku). Vyjadfeno vzorcem:

RH = pv2 x [(100 % - (XiPVz1 / 3)) x 0,01] [poCet, zaokrouhleno na jedno desetinné
misto]

RH pro prvni rok Provozovani dle Smlouvy:

Ukazatel jakosti Typ limitu (MH,NMH) RH (pocet)
Veskeré sledované dle MH,NMH 33
vyhlasky nevyhovujicich

rozboru na VDJ

a siti

Nasledné je RH kazdoroné automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného
postupu na zakladé vysledkl z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana
RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v rocni zpravé o Provozovani
spole¢né s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni
pokutovych
bodu

Pocet bodt za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok

Pro stanoveni dil¢ich pokutovych bodu se sleduji jednotliva nevyhovujici stanoveni
ukazatelii jakosti dodavané pitné vody dle nejvyssi mezni hodnoty (NMH) dle
Vyhlasky.

Dil¢i pocet pokutovych bodi pro jednotlivé ukazatele za dany rok = PVzl x V;

kde Vi je pocet bodl za kazdé nevyhovujici stanoveni ukazatell jakosti dodavané

pitné vody nad referencni hodnotou, ve vysi 2.

Poznamka

Vyhodnoceni se provadi zvlast' pro kazdy ukazatel jakosti dodavané pitné vody.

Je tieba si uvédomit, Ze stanoveni, ktera nejsou legislativné pozadovana, nejsou

v ramci hodnoceni tohoto vykonového ukazatele brana v tvahu.

Stanoveni ukazatelti jakosti dodavané pitné vody jsou provadéna bud’ v ramci
vlastnich provoznich laboratofi Provozovatele, které splnuji poZzadavky na

akreditaci, a nebo akreditovanou laboratofi v ramci subdododavky dle planu
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kontroly jakosti vody. Vysledky rozbort se zpracovavaji v podobé protokolt

(pisemna i elektronicka forma).

Y Hygienickym limitem ve smyslu vyhlasky &. 252/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpist se dle § 2, pism. a) této vyhlasky rozumi hodnota stanovena v piilohach ¢.
1, 2 a 3 k této vyhlasce nebo hodnota stanovena na zaklad¢é zakona organem ochrany
vetejného zdravi, tj. § 3 odst. 4, § 3a odst. 1 az 7 a § 84 odst. 1 pism. e) zakona ¢.
258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud organ ochrany vetejného zdravi
urcil na Casové omezenou dobu mirngjsi hygienicky limit, je po tuto dobu pouzivan

tento mirnéjsi hygienicky limit ke stanoveni proménné ,,pv1.

Pouzite predpisy:

Vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou

a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjsSich predpist

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrang vefejného zdravi, ve znéni pozdé&jsich predpist

Priklad Nasledujici ptiklad se v Casti a) a b) zamétuje jen na dv€ vybrana stanoveni jakosti
pitné vody (z celkového vyctu vSech stanoveni pozadovanych Vyhlaskou) a v ¢asti

¢) je popsano celkové vyhodnoceni bodil za dany rok (hodnocené obdobi).

a) Provozovatel je povinen provést roéné 90 stanoveni dusi¢nant (NMH)
(pV2dusicnany). V' hodnoceném roce byl pocet stanoveni dusi¢nana splfiujici
hygienické limity ve smyslu Vyhlasky roven 84 (pv1dusicnany) @ v 6 pfipadech
doslo k prekro€eni hygienickych limitd. Smluvné byla stanovena hodnota V1
= 1 bod, askuteCnost, Ze se RH bude stanovovat na zakladé vlastnich
vysledk( Provozovatele za poslednich 5 let pfedchazejicich hodnocenému
roku.

V poslednich 5 letech dosahl Provozovatel (v ramci smlouvy provozovanych

Vodovodit) nasledujicich vysledki:

N - Roky pfed hodnocenym | -5 -4 -3 -2 -1
obdobim
iPVz1y [%] 97,23 | 97,3 | 97,26 |97,23 |97,28

Pro stanoveni NMH u dusi¢nanti dosahl Provozovatel v minulych péti letech

primérné hodnoty

Pfiloha 3 4n7
Vykonové ukazatele
Data k 31.8.2022




0iPVzl = XiPVzIn/5=(97,23 + 97,3+ 97,26 + 97,23 + 97,28) / 5=97,26 %,
tedy pomérova Cetnost piekroceni limit u dusi¢nani je 100 % - 97,26 % = 2,74

%. Jelikoz je pozadovano 90 stanoveni, referenc¢ni hodnota se ur¢i nasledovne:

RH = pv2 x [(100 % - $iPVz1) x 0,01] =90 x [(100 % - 97,26 %) x 0,01] = 90 x
2,74x 0,01 = 2,466 =2,5

Postup pro stanoveni hodnoty smluvniho ukazatele:

PVzlgusicnany = (pv2 —pvl) —RH = (90 — 84) - 2,5 =35

Postup p7i stanoveni dilcich pokutovych bodii:

Pocet dil¢ich pokutovych bodi za dany rok = PVzlaysienany X Vi =3,5x 1=3,5

b) Provozovatel je povinen provést ro€né& 90 stanoveni arsenu (NMH)
(pV2arsen)). V hodnoceném roce byl pocet stanoveni arsenu spliujici
hygienické limity ve smyslu Vyhladky roven 88 (pviarsen) a v 2 pfipadech
doslo k prekroceni hygienickych limitd. Smluvné byla stanovena hodnota V1
=1 bod, a skutegnost, Ze se RH uré&i dle statistiky SZU. Pro stanoveni NMH
pro arsen je dle statistiky SZU. celorepublikovy pramér 60 / 4476 = 1,34 %.
Jelikoz je pozadovano 90 stanoveni, referenéni hodnota se ur¢i nasledovné:

RH=90x0,0134 = 1,206 = 1,2

Postup pro stanoveni hodnoty smluvniho ukazatele:
PVz1arsen= (pv2 — pv1) —RH=(90-88)-1,2=10,8

Postup pri stanoveni dil¢ich pokutovych bodd:
Pocet dil¢ich pokutovych bodl za dany rok = PVz1arsen x V41 =0,8 x1=0,8

c) Pocet bodl za dany rok = £ PVz1 = PVz1qusicnany + PVZlarsen = 3,5 + 0,8 =
4,3

2. Pocet nevvhovujicich vzorkii vypousténych odpadnich vod

Definice Pocet vzorki vypousténych odpadnich vod, které spliuji pozadavky vodopravniho

Ln::;:'nt::;vnlho rozhodnuti, v poméru k celkovému poctu vzorkid vypousténych odpadnich vod
vyzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, vyjadieno v procentech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocéet dle iOVzl = (ovl / ov2) x 100 [%4]

vzorce

Definice Rozdil mezi celkovym poctem vzorkl vypousténych odpadnich vod vyzadovanych

smluvniho
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ukazatele

platnym vodopravnim rozhodnutim a po¢tem vzorkt vypousténych odpadnich vod,

které splnuji pozadavky vodopravniho rozhodnuti.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle

hodnota (RH)

jeden rok.
Vypocet dle OVzl =ov2 - ovl [pocet]
vzorce
Proménné ovl Pocet vzorkil vypousténych odpadnich vod vyzadovanych platnym
vodopravnim rozhodnutim, které ve vSech parametrech spliuji
pozadavky platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximalni
hodnoty (m), béhem jednoho roku [pocet]
ov2 Celkovy pocet vzorkd vypousténych odpadnich vod vyzadovanych
platnym vodopravnim rozhodnutim, béhem jednoho roku [pocet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zdsobovani, odvadéni)
Referencni 14 nevyhovujicich nebo neprovedenych vzorki dle VH rozhodnuti na COV

z celkového poctu vzorki (290 vzorku/rok)

Stanoveni
pokutovych
bodu

Pocet bodu za rok = suma dil¢ich pokutovych bodt za dany rok
Diléi pokutové body za dany rok pro kazdou COV = OVzl x Vg

kde Vs je pocet bodt za kazdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, ve vysi 3.

Poznamka

Ukazatel je tieba vyhodnocovat pro jednotlivé &istirny odpadnich vod (COV), ve

vztahu k jejich platnym vodopravnim rozhodnutim.

Pokutové body se zamétuji na vzorky Cisténych odpadnich vod, které nevyhovuji

platnému vodopravnimu rozhodnuti.

Ptistup predpoklada, ze z pohledu danych ukazateld nejsou vyhodnocovany vzorky

nad ramec vyzadovany vodopravnim rozhodnutim.

Kvalita ¢isténych odpadnich vod je feSena v povoleni k vypousténi odpadnich vod,
které vydava vodopravni ufad, zejména dle zédkona ¢. 254/2001 Sb., o vodach
a o zméne¢ nekterych zakonl (vodni zakon) a nafizeni vlady ¢. 401/2015 Sb. o
ukazatelich a hodnotach ptipustného znecisténi povrchovych vod a odpadnich vod,
nalezitostech povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych a do

kanalizaci a o citlivych oblastech.

Stanoveni budou provedena bud’ v ramci vlastnich provoznich laboratofi

Priloha 3
Vykonové ukazatele
Data k 31.8.2022

6/17




Provozovatele, které splituji pozadavky na akreditaci, a nebo akreditovanou

laboratofi v ramci subdododavky.

Priklad Provozovatel spravuje 2 &istirny odpadnich vod (COV):

a) COV A - vodopravni rozhodnuti vyzaduje celkem 52 vzork(l vypou$ténych
odpadnich vod — z nichz 49 vzorkd ve v8ech parametrech splfiovalo poZadavky
platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximalni hodnoty (m)

b) COV B - vyzadovano 52 vzorkl, znichz 51 vzorkd splfiovalo poZadavky
platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximalni hodnoty (m).

Postup pri stanoveni pokutovych bodii:
a) COV A: dil&i pokutové body za dany rok = (52 —49) x 1 =3
b) COV B: dil&i pokutova body za dany rok = (52 —51) x 1 =1

Pocet bodli za dany rok=3+1=4

3. Havarijni preruseni dodavek pitné vody — domdcnosti

VU 1: Pocet vodovodnich pripojek, s vyjimkou pripojek vybranych Odbérateli,
postiZzenych prerusenim dodavky pitné vody (udiava pocet postiZenych obyvatel)
nasobeny poctem hodin prerusSeni dodavky, které pirekroci referen¢ni hodnotu.

VU 1 =pvl x (pv2 — RH) [hodiny]

Pvl - pocet ptipojek, s vyjimkou piipojek vybranych Odbératelli, postizenych pteruSenim
dodavky pitné vody béhem jedné Havarie [pocet]

pv2 - pocet hodin pteruseni dodavky pitné vody béhem jedné Havarie [hodiny]
Referencni hodnota (RH):

Déleni ptreruseni dodavky pitné vody do kategorii dle délky preruseni:

e 75 % pteruSeni - do 32 hodin

e 15 % pteruseni - do 56 hodin

e 10 % pteruSeni - do 80 hodin

Pri stanoveni referencniho poctu (pripustného poctu) preruseni dodavky v rozlozeni na 75 %,
15 % a 10 % se zaokrouhli referencni pocet Havarii (do 80 hodin od nahlaseni) a referencni
pocet Havarii (do 56 hodin od nahlaseni) vzdy na celé cislo nahoru, zbyvajici referencni
pocet Havarii se dopocita do celkového poctu Havarii.

Poznamky:

— Pocet ptipojek postizenych bezvodim urci Provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud
s timto odhadem Propachtovatel nesouhlasi, postupuje se dle ¢1. 19 Smlouvy

— Doba pteruSeni dodavky pitné vody z divodu Havarie se stanovi:

1. U Havarii, kdy je nahlaseno pieruseni dodavky pitné vody, se doba pieruseni stanovi
od okamziku nahlaseni ptferuseni dodavky pitné vody na dispe€ink Provozovatele.
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Okamzikem ukonceni se rozumi termin potvrzeni (napf. email nebo fax) od
Provozovatele Propachtovateli, Ze byla obnovena dodavka vody.

ii. U Havarii, které jsou nahlaSeny na dispecink v okamziku, kdy jest¢ neni pferusena
dodavka vody Odbérateliim, se doba pteruseni stanovi od zahdjeni manipulace
Provozovatele na siti (dojde k pteruSeni dodavky pitné vody Odbérateltim).
Okamzikem ukonceni se rozumi termin potvrzeni (napf. email nebo fax) od
Provozovatele Propachtovateli, Ze byla obnovena dodavka vody.

— Statistické vyjadieni RH znamend, Ze tato hodnota se hodnoti pro jednotlivé udalosti
pouze na konci hodnoceného obdobi — jednoho roku.

— Informace o pteruseni dodavky z ditvodu Havarii musi byt vedeny v databazi k evidenci
Havarii.

Stanoveni pokutovych bodi:
Pocet pokutovych bodi za rok = suma dil¢ich pokutovych bodii za dany rok
Dil¢i pokutové body pro kazdé preruseni=VU 1 x V,

kde V je pocet bodl za jednu pfipojku a jednu hodinu ptferuseni dodavky pitné vody nad
referen¢ni hodnotou, ve vysi 0,005.

Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocty vodovodnich ptipojek postizenych pierusenim
dodavky pitné vody a pocet hodin nad referen¢ni hodnotou.

Maximalni pocet bodl za jednu udalost je 10.

4. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod

VU 2: Celkovy pocet hodin prerusSeni odvadéni odpadnich vod z duvodu Havarie
v poméru Kk celkovému poctu preruseni odvadéni odpadnich vod z diuvodu
Havarie, a to v obdobi jednoho roku (informativni ukazatel)

VU 2 = (Zov4) / ov5 (hodiny/pieruseni)

VU 2: Pocet kanalizacnich pripojek negativné ovlivnénych Havarii (béhem jedné
Havarie) nasobeny poctem hodin pieruseni odvadéni odpadnich vod (béhem jedné
Havarie), které prekroc¢i referenéni hodnotu (smluvni ukazatel)

VU 2=o0v3 x (ov4 — RH) (-)

Vypocet se provadi pouze pro Havérie, kde pocet hodin pro obnoveni odvadéni odpadnich
vod presahuje referen¢ni hodnotu.
ov3 — pocet ptipojek negativné ovlivnénych Havarii (pferuseni odvadéni odpadnich vod)
(pocet)

ov4 — pocet hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod z diivodu Havarie, béhem jedné
Havarie (hodiny)

ov5 — celkovy pocet preruseni odvadeéni odpadnich vod z ditvodu Havarie, béhem jednoho
roku (pocet)
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Referencni hodnota (RH):

. Pro Havarii u jedné pripojky (rodinny diim do 2 bytovych jednotek.) - do 56
hodin

. Pro ostatni typy nemovitosti a vice pripojek - do 32 hodin
Poznamky:

- Ukazatel se tyka preruseni funkce odvadéni odpadnich vod u gravitacni, tlakové a
podtlakové kanalizace z diivodu Havérie, kterd vznikla mimo pozemky Odbérateld

- Pocet piipojek postizenych prerusenim funkce odvadéni odpadnich vod wurci
Provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem Propachtovatel
nesouhlasi, postupuje se dle ¢l. 19 Smlouvy.

- Doba pteruseni odvadéni odpadnich vod se stanovi od okamziku nahlaseni pferuseni a
je ukoncena okamzikem obnoveni odvadéni odpadnich vod, piicemz za okamzik
obnoveni se povazuje i zavedeni ndhradniho odvadéni odpadnich vod. Okamzikem
obnoveni se rozumi termin potvrzeni a to libovolnou cestou, napt. e-mailem nebo faxem
od Provozovatele Propachtovateli.

- Ukazatel bude vyhodnocovan pro kazdé pieruseni odvadéni odpadnich vod.
Stanoveni smluvniho pokutového bodu:

Pocet pokutovych bodi za rok = suma dil¢ich pokutovych bodii za dany rok.
Dil¢i pokutové body pro kazdé preruseni = VU 2 x V>

kde V2= je pocet bodi za jednu pfipojku a jednu hodinu pferuSeni provozu kanalizacni
ptipojky nad referen¢ni hodnotou, ve vysi 0,01

Maximalni pocet bodl za jednu udalost je 10.

5. Porucha cerpadel na stokové siti

VU 3: Souéet hodin pro viechna &erpadla na stokové siti a na natoku na COV,
kdy byla ¢erpadla mimo provoz z diivodu poruchy, v poméru k celkovému poctu
cerpadel, a to v obdobi jednoho roku

VU 3 =0v6/0v7 (hodiny/Cerpadlo)

VU 3: Rozdil mezi poétem hodin, kdy byla Cerpaci stanice na gravitaéni stokové
siti a natoku na COV mimo provoz z duvodu poruchy, a referen¢ni hodnotou
(smluvni ukazatel)

VU 3 = ov8 — RH (hodiny)

ov6 - souéet hodin pro viechna &erpadla na stokové siti a natoku na COV, kdy byla &erpaci
stanice mimo provoz z diivodu poruchy, béhem jednoho roku (hodiny)

ov7 - celkovy polet Gerpadel na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, ve spravé
Provozovatele k referen¢nimu datu (pocet)

ov8 - hodiny pro danou &erpaci stanici na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, kdy byla
cerpaci stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem jedné poruchy (hodiny)
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Referencni hodnota (RH):

—  RH = 0 hodin - Cerpaci stanice na gravitacni stokové siti a natoku na COV musi byt
schopna nepfetrzitého provozu — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zalozni
cerpadlo s automatikou

— RH = 6 hodiny — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zalozni Cerpadlo bez
automatiky

—  RH =10 hodin - vztahuje se na ostatni Cerpaci stanice bez zalozniho Cerpadla
Poznamky:

- Natokem na COV se mysli prvni erpaci stanice odpadni vody na COV (po toku vody).
- Ukazatel se vyhodnoti pro jednotlivé Cerpaci stanice na stokové siti.

- Doba poruchy cerpadel na stokové siti je sledovana od okamziku nahlaSeni Havarie,
pokud neni Cerpaci stanice opatfena dalkovym pfenosem informaci s moZznosti
provazani na informacni systémy Provozovatele

- Poruchou cerpani se rozumi jakakoliv neplanované udalost, ktera zplisobi nefunkcnost
cerpaci stanice nebo ¢erpadla na stokové siti. (Provoz ¢erpaci stanice mize Provozovatel
zajistit i ndhradnim zpisobem.)

- Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit. Gravitacni stokovou siti se
rozumi i ¢erpaci stanice a vytlacné potrubi po celé délce sité.

Stanoveni smluvniho pokutového bodu:
Pocet pokutovych bodi za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok
Dil¢i pokutové body pro kazdou Cerpaci stanici = VU 3 x V3

kde V3 = je pocet bodli za kazdou hodinu nefunk¢nosti Cerpaci stanice na gravitacni stokové
siti a natoku na COV, ve vysi 0,1

B) Vykonové ukazatele na useku zakladni preventivni udrzby

6. Preventivni kontrola uniku na vodovodni siti

VU 4: Rozdil mezi poZadovanou délkou vodovodnich Fradu (bez privadéci
a vodovodnich pripojek), kde ma byt provedena preventivni kontrola uniki (RH), a

skute¢nou délkou vodovodnich Fadi (bez privadéci a vodovodnich pripojek), kde byla
preventivni kontrola uniki provedena, vyjadi‘eno v kilometrech za jeden kalendarni rok

VU 4 = RH - pvl [km]

pvl - délka vodovodnich tadl (bez pfivadécii a vodovodnich piipojek), kde byla provedena
preventivni kontrola uniki, béhem jednoho roku [km]

Referenc¢ni hodnota (RH) = 45 km
Poznamky:

—  Stanoveni pokutovych bodii sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich tadi (bez

piivadéct a pripojek) s provedenou preventivni kontrolou tinikl a referen¢ni hodnotou.
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- Preventivni kontrolou uniki na vodovodnich fadech se rozumi kontrola aktivnim
zdznamovym zafizenim, je potfeba mit dokladované zaznamy o provedeni této kontroly.

—  Délka vodovodnich tadii je vzdy poc€itdna bez délky ptivadéclt a vodovodnich ptipojek.

Stanoveni pokutovych bodu
Pocet pokutovych bodli za rok = VU 4 x V1,

kde V1 = je pocet bodl za kilometr sit¢ pod referencni hodnotou, ve vysi 1.

7. Revize kanalizace — stokoveé sité

VU 5: Délka gravita¢ni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru k celkové délce
gravitacni stokové sité, vyjadreno v procentech

VU 5 = (ov9/0v10) x 100 (%)

VU 5: Rozdil mezi poZadovanou délkou gravitatni stokové sité, u které ma byt

provedena revize (RH), a skute¢nou délkou gravitacni stokové sité, kde byla provedena

revize, vyjadreno v kilometrech

VUS=RH-o0v9 (km)

ov9 — skutecna délka gravitacni stokové sité, u které byla provedena revize, béhem jednoho
roku (km)

ov10 — celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé Provozovatele, k referenénimu datu
(km)

Referencni hodnota (RH) = 20 km (z ov10 uvedené ve zpravé o stavu provozovaného

Vodohospodaiského majetku za posledni hodnocené obdobi (4.
piedchdzejici rok), vyjadieno v kilometrech.)

Poznamky:

- Z revizni povinnosti mohou byt vylouceny useky gravitac¢ni stokové sité, u nichz neni
technicky mozné provést revizi nebo u nichz je revize proveditelnd pouze za cenu
extrémnich ndkladi. Tyto useky musi byt Provozovatelem piedem identifikovany
v rdmci ro¢niho planu revize kanalizacni sité¢ a schvaleny Propachtovatelem.

- Za revizi se povazuji napt. fyzické prohlidky pruchozich profild, prohlidky kontrolnich
a manipulacnich Sachet a kamerové zkousky.

- Hodnocené obdobi je jeden rok

Stanoveni smluvniho pokutového bodu:
Pocet pokutovych boditi za rok = VU 5 x V4
kde V4 = je pocet bodl za kilometr sit¢ pod referencni hodnotou, ve vysi 1

(Pokud je referencni hodnota mensi nez skutecna délka revidované sit¢ (ov9) v kilometrech,
vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bodu.)
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8. Cisténi kanalizace — stokové sité

VU 6: Délka vyciSténé gravitacni stokové sité v poméru k celkové délce stokové
sité, vyjadreno v procentech

VU 6 = (ovl1/0v12) x 100 (%)

VU 6: Rozdil mezi poZadovanou délkou vyciSténé gravitaéni stokové sité (RH) a
délkou vycisténé gravitaéni stokové sité, vyjadreno v kilometrech

VU 6 =RH - ovl1 (km)

ovll — délka vycisténé gravitacni stokové sit€ ve spravé Provozovatele (v€etné souvisejicich
objektl), béhem jednoho roku (km).

ovl2 — celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé Provozovatele (vCetné souvisejicich
objektl), k referencnimu datu (km).
Referenc¢ni hodnota (RH) = 70 km

Poznamky:

- Cisténi Kanalizace zahrnuje viechny zptisoby ¢&isténi, zejména za pouziti tlakového
vozu, véetné ¢isténi souvisejicich objektil a odstraiiovani kotenil. Zahrnuje i kontrolu a
piipadné odstranéni zdvad mensiho rozsahu na Sachtach a souvisejicich kanalizanich
objektech.

Stanoveni smluvniho pokutového bodu:
Pocet pokutovych bodli za rok = VU 6 x Vs
kde Vs = je pocet bodil za kilometr sité pod referencni hodnotou, ve vysi 1

(Pokud je referencni hodnota mensi nez skute¢na délka cisténé sité (ovll) v kilometrech,
vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bodu.)

9. Cisténi akumulacnich nddrzi, udrzba vodojemii

Definice Objem vycisténych sekci akumulaénich nadrzi vodojemi v poméru k celkovému
informativniho objemu akumula¢nich nadrzi vodojemtl, vyjadifeno v procentech.
ukazatele
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocéet dle iPVz4 = (pv8 / pv9) x 100 [%0]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym poctem tikont pozadovanych planem preventivni udrzby (na
zrlra:::tl:;ll:-,\o ¢isténi akumulaénich nadrzi a idrzbu vodojemil) a poctem skutecné provedenych
ukonti pozadovanych planem preventivni drzby (na ¢isténi akumula¢nich nadrzi a
udrzbu vodojemt).
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
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hodnota (RH)

Vypocéet dle PVz4 =pvll —pvl0 [pocet]
vzorce
Proménné pv8 Celkovy objem vy¢isténych sekci akumula¢nich nadrzi vodojemu, béhem
jednoho roku [’]
pv9 Celkovy objem akumulaénich nadrzi vodojem, k referenénimu datu [m?]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalenddarniho roku.
pv10 | Pocet skutecné provedenych tkonil pozadovanych planem preventivni
udrzby (na ¢isténi akumulacnich nadrzi a udrzbu vodojemtt), béhem
jednoho roku [pocet]
pvll Celkovy pocet ikonll pozadovanych planem preventivni udrzby (na ¢isténi
akumulac¢nich nadrzi a udrzbu vodojemtt), béhem jednoho roku [pocet]
Kategorie Kvalita zdkladni preventivni udrzby.
Referencni Pocet ¢isténi akumulacnich nadrzi a ikonti spojenych s udrzbou vodojemt za rok

musi vychazet z planu preventivni drzby. Je tieba plnit 100 % pozadavki dle planu

preventivni udrzby.
RH = 15% (vy¢isténych m3 akumulaénich nadrZi z jejich celkové kapacity)

Celkova kapacita akumula¢nich nadrzi k 31.12.2021 = 68 393 m3

Stanoveni Pocet bodt za rok = PVz4 x V4

pokutovych

bodu kde V4 je pocet bodl za kazdé nesplnéni ukont vyplyvajicich z planu preventivni
udrzby, ve vysi 1.

Poznamka Pocet ¢isténi akumulac¢nich nadrzi a ukonti spojenych s tidrzbou vodojemt vychazi
z planu preventivni udrzby, pfi¢emz akumula¢ni nadrze a vodojemy, které jsou
mimo provoz, do planu ¢isténi nebudou zahrnuty (plan preventivni adrzby
vypracuje Provozovatel).

Piiklad Provozovatel spravuje 3 vodojemy. Z planu preventivni udrzby vyplyva, ze kazdy
vodojem je tfeba 2x ro¢né vycistit a u kazdého je tieba jednou ro¢né provést
vyménu vzduchovych filtrii. Provozovatel v daném roce neprovedl vyménu filtrd
ani na jednom vodojemu.

Postup pri stanoveni pokutovych bodii:
pvll=RH=3x2)+(3x1)=9
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pvl0=3x2=6

Pocet bodt za dany rok=(9—-6)x 1 =3

10. Preventivni udrzba vyznamnych zarizeni

Definice Pocet provedenych ukont preventivni udrzby na vyznamnych zafizenich
informativniho y . oo o , . T
kazatele v poméru k celkovému poctu tkoni poZzadovanych planem preventivni tdrzby na
ukaz
vyznamnych zafizenich, vyjadieno v procentech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocéet dle iPOVzl1 = (povl / pov2) x 100 [0]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym poctem ukond pozadovanych planem preventivni udrzby na
smluvniho .
vyznamnych zafizenich a poc¢tem provedenych ukonil preventivni udrzby na
ukazatele Y Y P P Y P Y
vyznamnych zafizenich.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocéet dle POVzl =pov2 - povl [pocer]
vzorce!
Proménné povl Pocet provedenych tikonl preventivni udrzby na vyznamnych zatizenich
dle planu preventivni udrzby, béhem jednoho roku [pocet|
pov2 Celkovy pocet ukont pozadovanych planem preventivni udrzby na
vyznamnych zafizenich, béhem jednoho roku /pocet]
Kategorie Kvalita zakladni preventivni drzby
Referencni Pocet ukonti preventivni udrzby za rok musi vychazet z planu na preventivni udrzbu
hodnota (RH) vyznamnych zafizeni. Je tieba plnit 100 % pozadavki na pocet tikkonti preventivni
udrzby dle planu na preventivni drZzbu.
RH =100 % spInéni planu udrzby vyznamnych zarizeni
Stanoveni Pocet bodti za rok = POVzl x Vi
pokutovych
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bod kde V11 je pocet bodi za kazdé nesplnéni poZzadavki na revizi, ve

VY3 0,5.

Poznamka Vyznamna zafizeni jsou takova zafizeni, ktera jsou dulezita pro plynuly chod
vyroby a dodavky pitné vody, odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.

Pocet tkonii preventivni udrzby vychazi z plani na preventivni Gdrzbu vyznamnych
zafizeni.

Plan preventivni udrzby vyznamnych zafizeni vypracuje Provozovatel.

Piiklad Dle planu preventivni Gdrzby vyznamnych zafizeni musi provozovatel provést
v daném roce 100 tkont preventivni tdrzby. Ve skute¢nosti provozovatel proved]

89 ukont.
Postup pri stanoveni pokutovych bodii:
POVz1 =100-89=11

Pocet bodl za dany rok =11 x 0,5 =5,5

C) Vykonové ukazatele na useku kvality sluzeb Odbératelim

11. Vyrizovani stiznosti Odbérateln

VU 7: Celkova doba na vyrizeni stiZnosti Odbératelid v poméru k celkovému poctu
evidovanych stiZnosti Odbératelti souvisejicich se sluzbou odvadéni odpadnich vod, a to
v pribéhu jednoho roku

VU 7 =) pov4 / pov3 (dny/stiznost)

VU 7: Rozdil mezi skutecné dosazenou dobou na vytizeni kazdé stiZnosti souvisejici se
sluzbou odvadéni odpadnich vod a referen¢ni hodnotou, a to v priibéhu jednoho roku

VU7=povd—-RH (dny)

Vypocet se stanovuje pouze pro stiznosti vyiizené nad Casovym limitem dany referencni
hodnotou.

pov3 - celkovy pocet evidovanych stiznosti Odbérateld souvisejicich se sluzbou odvadéni
odpadnich vod, k referen¢nimu datu (pocet)

pov4 - skute¢né dosazena doba na vyftizeni kazdé stiznosti souvisejici se sluzbou odvadeéni
odpadnich vod. (dny)

Referen¢ni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendarnich dnt

Pfiloha 3 1517
Vykonové ukazatele
Data k 31.8.2022



Poznamky:

- Pocatkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum pievzeti stiznosti, koncem
procesu datum odeslani vyfizené stiznosti.

- Vyftizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd’ (zasland doporucené) o vytreSeni, nebo
postupu zptisobu feseni.

- Provozovatel vede registraci stiznosti

- Provozovatel je povinen vést evidenci stiznosti a reklamaci Odbérateld a jinych
subjekti.

Stanoveni smluvniho pokutového bodu:
Pocet pokutovych bodi za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok
Dil¢i pokutovy bod pro kazdou stiznost = VU 7 x V7

kde V7= je pocet bodil za jednu stiznost a jeden den nad referen¢ni hodnotou, ve vysi
0,005

Pokud je doba vytizeni stiznosti delsi nez 90 dnti, potom se hodnota V7 zvySuje 20 nasobné,
na vysi 0,1.

12. Nepravem zamitnuté stiznosti Odbérateli

VU 8: Poclet nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych stiZnosti, které byly
Propachtovatelem nebo vécné prisluSnym kompetentnim uradem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyreSené, v poméru k celkovému pocétu zamitnutych
nebo nevyreSenych stiznosti, vyjadireno v procentech, a to béhem jednoho roku

(informativni ukazatel)
VU 8 = (pov5 / pov6) x 100 (%)

VU 8: Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZnosti, které byly
vlastnikem nebo vécné prisluSnym Kkompetentnim urfadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyresené, a to béhem jednoho roku (smluvni ukazatel)

VU 8 = povS (pocet)

pov5S - pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly
Propachtovatelem nebo vécné piislusSnym kompetentnim tufadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfesené, béhem jednoho roku (pocet)

povb6 - celkovy pocet zamitnutych nebo nevyiesenych stiznosti, k referenénimu datu (pocet)

Referen¢ni hodnota ukazatele (RH) = 0 nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych
stiznosti

Poznamky:

- Propachtovatel rozhoduje o tom, jakou stiZznost povazuje za neprdvem zamitnutou nebo
nevyieSenou a je vazan informacni povinnosti vii¢i Provozovateli jednak v situaci, kdy
on sam shleda stiznost jako neprdvem zamitnutou a jednak v situaci, kdy stiznost byla
shledana vécné pfislusnym kompetentnim ufadem jako nepravem zamitnuta.
Provozovatel poté uvede tuto stiznost v ro¢ni zpravé o Provozovéani. Pokud
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Provozovatel nesouhlasi s rozhodnutim Propachtovatele, postupuje se pfi feSeni sporu
dle ¢l. 19 Smlouvy.

- Provozovatel musi informovat Odbératele ve svém vyjadieni k dané stiznosti o moznosti
dovolani k Propachtovateli.

Stanoveni smluvniho pokutového bodu:
Pocet pokutovych bodii za rok = VU 8 x Vg

kde Vs = je pocet bodl za kazdou nevyfeSenou nebo nepravem zamitnutou stiznost, ve vysi 5
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