Dodavka IS socialni agendy vcetné
integracnich praci do spisové sluzby uradu

Marbes s.r.o.
se sidlem
zastoupena

ICO

DIC

Bank. spojeni :
Datova schranka:

Cislo smlouvy objednatele: SML/352/2022/OKT

Cislo smlouvy zhotovitele: M2SP-023/22

Brojova 2113/16, Vychodni pfedmésti, 326 00 Plzen
Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem spole¢nosti
29108373

CZ29108373

CSOB, a. s., ¢islo uétu 292784491/0300

xt9urus

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, sp. zn. C 25285
(déle jen ,,zhotovitel®)

mésto Sokolov
se sidlem
zastoupené

IC

DIC

Bank. spojeni :
Datova schranka:

Rokycanova 1929, 356 01 Sokolov

Renatou Oulehlovou, starostkou mésta

00259586

CZ00259586

Komer¢ni banka a.s., pobocka Sokolov, ¢islo tctu 521391/0100
6xmbrxu

(déle jen ,,objednatel*)

uzavreli tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpist.



Smlouva o dilo: Smlouva o technické podpote k programovému vybaveni ¢. smlouvy : SML/352/2022/OKT

1.

PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zhotovitel se zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeci pro objednatele dilo,
spocivajici v poskytovani technické podpory k software ISSA — informacni
systém socidlnich agend vcetné¢ vSech jeho modult (dale také jen ,,dilo) za
cenu a podminek dale v této smlouve stanovenych. Podrobna specifikace dila
je obsazena v priloze €. 1 k této smlouve.

Zhotovitel se déale zavazuje jako nedilnou soucast dila poskytovat objednateli
dalsi sluzby, specifikované v ptiloze €. 1 k této smlouvée, za cenu a podminek
déle v této smlouvé stanovenych.

Objednatel se =zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost
k provedeni dila a déle se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

Dilo bude provedeno v rozsahu, zptisobem a v jakosti stanovenych:

a) touto smlouvou,

b) zadéavaci dokumentaci na zadani vefejné zakazky ze dne 03. 08. 2022,

¢) obecnd zavaznymi pravnimi predpisy, normami CSN a EN, metodikami
vyrobcei, pokud neodporuji pravnim piedpisim a CSN a EN, a veskerymi
pokyny a podklady pfedanymi objednatelem zhotoviteli podle této
smlouvy,

pficemz plati, Ze v ptipad¢ rozpori mezi vySe uvedenymi podklady plati, ze

predmét dila je definovan tak, aby vyhovél vSem pozadavkim na obdobné

pfedméty dila a mohl byt uzivan ke svému ucelu s tim, ze pokud takovy rozpor

nebude zasahovat do moznosti fadného uzivani dila.

MISTO A TERMIN VYTVORENI DiLA

2.1

2.2.

Mistem plnéni dila je sidlo objednatele. Zhotovitel je opravnén nékteré Casti
plnéni provadét v misté sidla zhotovitele, nebo poskytovat prostfednictvim
vzdaleného pfipojeni.

Terminy provedeni dila, resp. jeho ¢asti, jsou stanoveny takto:
a) Termin dodéani a akceptace feSeni je T+12.
b) Cislo znagi pocet kalendainich tydn.

¢) Udaj T zna¢i datum publikace smlouvy o dilo, v registru smluv.

ZMENY DILA V PRUBEHU PLNENI

3.1.

Prace ¢i dodavky nad ramec predmeétu plnéni podle této smlouvy vyzaduji predchozi
dohodu smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouve. Pokud zhotovitel
provede takové prace ¢i dodavky bez prfedchoziho pisemného dodatku k této smlouve,
povazuje se jejich provedeni za dar objednateli.
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Smlouva o dilo: Smlouva o technické podpote k programovému vybaveni ¢. smlouvy : SML/352/2022/OKT

4.

PREDANI A PREVZETI DILA

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ptedani a pievzeti dila probéhne prostfednictvim akceptacni procedury, ktera
zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti dila se specifikaci dila uvedenou
v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Akceptacni procedura bude probihat prostfednictvim akceptacnich testil,
jejichz provedeni zajisti objednatel v soucinnosti se zhotovitelem tak, aby
pfipadné nedostatky ve vlastnostech dila byly odstranény bchem této
procedury.

Zavérecna akceptace dila probéhne po spusténi do produktivniho provozu.

Jestlize dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testll, ma se za to, Ze bylo
radné predano a objednatelem pievzato. Kromé toho, pokud kterdkoliv ¢ast
dila spliuje akceptacni kritéria, tato ¢ast se rovnéz povazuje za prevzatou.

Jestlize dilo nesplnuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akcepta¢niho
testu, je objednatel povinen bezodkladné po provedeni takového testu dorucit
zhotoviteli pisemnou zpravu, ve které uvede a popiSe veskeré zjisténé
nedostatky. Zhotovitel napravi tyto nedostatky a ptislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu ohledné té ¢asti dila, kterd nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria, neodporuje-li to povaze dila jako celku. Tento proces
testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud zhotovitel nesplni
veskerd akceptacni kritéria pro piislusny akceptacni test.

Zadny akceptaéni test se viak nebude povaZovat za nesplnény, jestlize dany
nedostatek nebyl zptsoben zhotovitelem, nebo mél byt zjistén objednatelem
pfi predchéazejicim akceptaénim testu nebo byl zjiStén pii pfedchazejicim
akceptac¢nim testu, ale nebyl bezodkladné po provedeni tohoto testu oznamen
zhotoviteli, nebo se jednd o nedostatek, ktery neovlivituje konecnou
funkcionalitu.

Bez ohledu na pfedchazejici ustanoveni tohoto ¢lanku se ma za to, Ze zhotovitel
radné predal dilo, jestlize jakykoliv jednotlivy program, ktery tvoii jeho
soucast, byl pouZit jinak neZ pro ucely akceptacnich testl pfed uspéSnym
splnénim akceptacnich testt.

O pievzeti dila, nebo kterékoliv jeho ¢asti v souladu s timto ¢lankem smlouvy

se potidi Protokol o akceptaci (Protokol o pfedani a pfevzeti dila nebo dané
¢asti). Vzor Protokolu o akceptaci je uveden v ptiloze €. 2.

PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

5.1.

5.2.

Dokumenty, které jsou vypracovany zhotovitelem na zéklad¢ této smlouvy a
které se poskytuji objednateli jako soucast dila, budou nejdiive ptedlozeny
objednateli ve formé navrhu k posouzeni. Jednd se 1 o technickou a
bezpec¢nostni dokumentaci programového vybaveni.

Objednatel je opravnén ve lhuté Ctrnécti (14) dnii od doruceni ptislusného
navrhu pisemné predlozit zhotoviteli své ptipominky k navrhu. Po diskusi o
téchto pfipominkdch wupravi zhotovitel piislusny ndvrh v souladu s
dohodnutymi zménami a pieda objednateli kone¢nou verzi dokumentt.
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5.3.

54.

Dokumenty se povazuji za prevzaté doruCenim jejich konecné verze
objednateli.

V ptipadé, ze objednatel piipominky ve lhité¢ uvedené v Clanku 5.2.
neptedlozi, mé se za to, ze s predlozenym dokumentem souhlasi a dokument
se povazuje za fadn¢ pievzaty.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cena dila byla dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 290 000,00 K¢
(slovy: dvéstédevadesattisic korun ¢eskych) bez DPH. K cené se piipocte DPH
ve vysi stanovené obecné zdvaznym pravnim piedpisem. Cena podle piedchozi
véty je pevna, konecna a nejvyse piipustna cena za dilo, zahrnujici veskeré naklady
zhotovitele na provedeni dila, v¢. ndkladii na dopravu. Smluvni strany sjednavaji, ze
cena za véci Ci sluzby obstarané zhotovitelem pro ucely provedeni dila je zahrnuta
v cené dila a tato cena nebude po dobu trvani této smlouvy zadnym zpisobem
upravovana a na jeji vysi nemd zadny vliv vySe vynalozenych nakladt souvisejicich
s provedenim dila ani jakychkoliv jinych nakladt ¢i poplatki, k jejichz thradé je
zhotovitel na zaklad¢ této smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich ptfedpisii povinen.

Objednatel se zavazuje cenu dila zaplatit v jediné splatce po fadném provedeni
dila. Cena je splatna na zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem.

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré udaje vyzadované platnymi
pravnimi ptedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné¢ uvedené udaje, je
objednatel opravnén vratit ji ve lhiité péti (5) pracovnich dnti od jejiho obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V
takovém piipadé se pferusi doba splatnosti a nova lhiita splatnosti pocne bé&zet
dorucenim opravené faktury objednateli.

Lhuta splatnosti faktury je tficet (30) dni ode dne doruceni faktury objednateli.
Fakturovana castka se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany.

UZIVANI DILA

7.1.

7.2.

7.3.

Objednate]l nabyvd dnem uplného zaplaceni ceny podle této smlouvy
vlastnické pravo k vécem, které se maji stat dle smlouvy jeho vlastnictvim, a
je-li soucasti dila software, ziskava zaroven nevylu¢né nepienosné pravo uziti
takového software jako celku 1 jeho jednotlivych casti.

Objednatel je opravnén uzivat software pouze v souladu s jeho urcenim a za
podminek touto smlouvou stanovenych.

Objednatel je opravnén vytvorit pouze nezbytny pocet zaloznich a archivnich
kopii software. Tyto kopie musi objednatel zabezpecit proti ztraté a odcizeni a
musi je oznacit vSemi autorskymi pravy a oznacenimi jako original.
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8.

10.

ZARUKA

8.1.  Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost dila.

8.2.  Zéarucni doba ¢ini Sest (6) mésict a pocina bézet dnem prevzeti dila bez vad a
nedod¢lka objednatelem.

8.3. 'V pfipad¢, ze v této dobé neprobéhne rocni ucetni uzaveérka, tak se zarucni

doba prodluzuje az k terminu jeji ispé$né realizace.

OPRAVNENE OSOBY

9.1.

9.2.

9.3.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech
souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Opravnénymi osobami jsou:

a) za objednatele:

i

11.

b) za zhotovitele:

1. Ing. Miroslav Dvotak,

e-mail:

it [

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu bezodkladné pisemné upozornit.

ODPOVEDNOST ZA UJMU

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Ujmu v ramci platnych
pravnich predpisi a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Gjmé a k minimalizaci vzniklé Gjmy.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidé za ujmu, ktera vznikla v diisledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni
strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédni za prodleni zpiisobené
prodlenim s plnénim zavazkl druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé mimotaddné nepfedvidatelné a nepiekonatelné piekazky
vzniklé nezavisle na vili smluvni strany a na dal$i okolnosti vylucujici
odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a ptekonani uvedenych prekazek a
okolnosti.
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11.

12.

10.4.

Nahrazuje se pouze skutecné vznikla Gjma na jméni (Skoda). V rozsahu
povoleném platnymi pravnimi piedpisy nenese zadnd ze smluvnich stran
odpovédnost za jakékoli nepiimé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody
zpusobené na datech nebo Skody spocivajici ve ztraté€ uslého zisku nebo vynost
nebo jiné financni ztrate, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vici
spravnim organiim, at’ jiz se jednd o Skody vzniklé v disledku porusSeni
smluvni nebo zdkonné povinnosti.

OCHRANA INFORMACI A GDPR

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Smluvni strany se zavazuji, ze pro jiné ucely, nez je plnéni predmétu této
smlouvy a jednani smétujici k plnéni povinnosti a vykonu prav vyplyvajicich
z této smlouvy, jiné osob¢ nesd¢€li, nezptistupni, pro sebe nebo pro jiného
nevyuziji obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, o némz se dovédély
nebo dozvi tak, Ze jim bylo nebo bude svéfeno nebo se jim stalo jinak
pristupnym v souvislosti s plnénim této smlouvy, obchodnim ¢i jinym
jednanim, které spolu vedly nebo povedou. Povinnosti zachovéavat obchodni
tajemstvi stanovené v tomto clanku odst. 1 az 5 této smlouvy se netykaji
zakonnych povinnosti objednatele (jako napf. zvefejnit znéni smlouvy
v souladu se zakonem o vefejnych zakazkach ¢i v souladu se zdkonem o
registru smluv).

Obchodnim tajemstvim se pro ucely této smlouvy rozumi veskeré skute¢nosti
obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran,
zejména veskera primyslova prava a know-how, které maji skute¢nou nebo
alespon potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v obchodnich
kruzich bézné& dostupné a maji byt podle ville smluvnich stran utajeny.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat obchodni tajemstvi i po skonceni
tohoto smluvniho vztahu po dobu, po kterou trvaji skutenosti obchodni
tajemstvi tvofici.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace ziskané od druhé smluvni strany nebo
pii spolupréci s ni nevyuziji k vlastni vydélecné ¢innosti a ani neumozni, aby
je k vydelecné Cinnosti vyuzila tieti osoba.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dodavané feSeni splituje Nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto
udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja).

SMLUVNI POKUTY

12.1.

V ptipad¢ nedodrZeni jakéhokoliv terminu podle ¢l. 2 je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,00 K¢ za kazdy i1 zapocaty
den prodleni.
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13.

14.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

V pripad¢ poruseni jakékoliv jiné povinnosti uvedené v této smlouvé nez
povinnosti podle odst. 12.1 je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,00 K¢ za kazdy den prodleni s napravou pies vyzvu ¢i
upozornéni objednatele o vice nez 3 dny po obdrZeni takovéto vyzvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok objednatele na ndhradu Skody
ani na odstoupeni od této smlouvy jakoZz ani povinnost zhotovitele splnit jeho
zévazek podle této smlouvy.

Smluvni pokuta je splatn na zaklad¢ pisemné vyzvy objednatele do 15 dnti od
doruceni vyzvy zhotoviteli pfevodem na ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel povazuje smluvni pokuty sjednané v tomto ¢lanku za piimérené a
vzdava se prava domahat se u soudu jejich snizeni.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace pottebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zadvazk.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych pracovnikli nebo statutarnich zastupci
smluvnich stran.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouveé,
nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v
pisemné podobé a druhé stran¢ dorucena prostrednictvim datové schranky na
1.d. uvedené na titulni strdnce této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipad€ zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnd.

Zhotovitel je povinen pravideln¢ informovat objednatele o stavu provadeni dila
a na zadost prokazat objednateli skutecny stav provadéni dila.

Zhotovitel je pfi provadéni dila vézan piikazy objednatele stran zpisobu
provadéni dila.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smluvni
stranou a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkidch tc¢innosti nckterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozd¢jSich ptedpist. Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.
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15.

16.

14.2.

14.3.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipad¢, ze zhotovitel je v
prodleni s dodanim dila déle nez jeden (1) mésic a nezjednd ndpravu ani do
patnécti (15) dnli od doruceni pisemného ozndmeni objednatele o takovém
prodleni.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze objednatel je v
prodleni s placenim ceny dila a toto prodleni trva po dobu delsi nez tticet (30)
dni po pisemném upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v
pfipad¢, Ze objednatel je v prodleni s plnénim svych zévazkl podle této
smlouvy déle nez tficet (30) dni a nezjedna ndpravu ani do patnacti (15) dnt
od doruceni pisemného oznameni zhotovitele o takovém prodleni.

RESENI SPORU

15.1.

15.2.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych
sport vzniklych na zaklad¢ této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou
a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani povétenych zastupct.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zpisobu feSeni vzajemného sporu, ma
kazda ze smluvnich stran pravo fesit spor soudni cestou.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Tato smlouva, jakoZ 1 prava a povinnosti vzniklé na zékladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé ¢islovanych dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Strany prohlaSuji, Ze si vzajemné¢ sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti,
o nichz k datu uzavieni této smlouvy védely nebo védet musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, které si strany
poskytly v této smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo, a o
kterych neposkytla druhd strana informace pfi jednani o této smlouvé.

Odpoved’ smluvni strany této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
smluvni stranou navrZzené¢ho znéni této smlouvy (nabidky) neni pfiijetim
nabidky na uzavieni této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského
zékoniku, a to ani v piipadé, Ze podstatné neméni podminky nabidky
(navrzeného znéni této smlouvy).

Smluvni strany sjednévaji, ze pokud bude plnéni podle této smlouvy vadné a
vada bude odstranitelnd, nemiiZe strana, které bylo plnéno, poZadovat slevu z
ceny, pokud je vada odstranitelnd a strana, kterd plnila (a) je pfipravena
takovou vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného odkladu zacne vyvijet ¢innost
smétujici k odstranéni vady; (c) v takové Cinnosti fadné pokracuje; a (d) v
rozumném c¢ase s ohledem na povahu vady vadu odstrani ¢i pfedmét plnéni
nebo jeho ¢ast vymeéni za bezvadny.
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

Smluvni strany sjednavaji, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy
nebudou jakékoliv vzajemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i
budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné,
mezi stranami ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy ani k
nim nebude pii vykladu této smlouvy piihlizeno, ledaze je ve smlouvé
vyslovné sjedndno jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Objednatel prebira ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zékoniku riziko
zmény okolnosti.

Strany se dohodly, ze kromé ptipadi upravenych v § 2913 odst. 2 ob¢anského
zakoniku zprosti smluvni stranu povinnosti k ndhradé¢ skody také mimotadna,
nepiedvidatelnd a nepiekonatelnd piekazka vznikld nezavisle na jeji viali v
dobé¢, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avSak pouze od
okamziku vzniku takové prekézky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim,
pokud je takové prodleni zpiisobeno prodlenim druhé smluvni strany s plnénim
jejich povinnosti.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachazeji ve
stavu tisné nebo rozruseni, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné, vazné a s
vyuzitim nalezitych zkuSenosti nebo s vyuzitim nalezité¢ zkuSené¢ odborné
pomoci, a ze plnéni, ke kterému se touto smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke
vSem okolnostem souvisejicim s uzavienim této smlouvy vzajemné v hrubém
nepomeéru, a jako takové se jej zavazuji druhé smluvni stran¢ za podminek této
smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepouzije.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zadny zavazek sjednany v této smlouve
neni fixnim zdvazkem ve smyslu § 1980 obc¢anského zakoniku.

Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem
jednani stran a kazda ze stran méla ptilezitost ovlivnit v pribéhu jednani obsah
podminek této smlouvy.

Tato smlouva obsahuje uUplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech
nalezitostech, které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji
za diileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran uéinény pii jednéni
o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zavazek Zadné ze stran.

Ukéaze-1i se nekteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi
se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobn¢ podle § 576
obcanského zakoniku.

Strany vyluc€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob¢anského zédkoniku na tuto
smlouvu: § 557 a § 1805 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Nedilnou soucést smlouvy tvofi tyto ptilohy:
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Ptiloha ¢. 1  Podrobna specifikace dila
Ptiloha ¢. 2 Protokol o akceptaci

16.17. Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi
po jednom vyhotovenich.

16.18. Smluvni strany po pfecteni této smlouvy prohlaSuji, Ze souhlasi s jejim
obsahem, ze tato smlouva byla sepsana vazn¢, urcité, srozumitelné a na zaklad¢
jejich pravé a svobodné viile, na dikaz ¢ehoz ptipojuji své podpisy.

Za zhotovitele Za objednatele
\Y% dne . . 2022 V Sokolové dne . .2022
In Digitalné . .
9. podepsal ng. Mgqr. Ladislav Sedlaéek
M Iroslav vvora — . e, , .
Miroslav Datum: @ Digitalni podpis:
4 2022.09.29 \ ;
Dvordk 2292 _J)29.09.2022 13:10
Ing. Miroslav Dvorak Renata Oulehlova
Jjednatel spolecnosti Starostka mésta
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Priloha 1 - Povinné parametry dodavaného reSeni

Splituje Detailni popis funkei
Ano/ ne
Obecné pozadavky:
1. ISje v Cesting. Ano Celé nabizené teSeni PROXIO-
Socialni agendy je v ¢eském jazyce.

2. Sledovani historie zadanych polozek a Ano Soucasti feSeni je také historizaéni
zurnalovani zmén (tj. kdo zuzivateld co databaze. Je mozné nasledné zobrazit,
zménil, a to v€etné smazani). jakou polozku, jaky uzivatel kdy

zménil. Veetné smazani.
Oblast SPOD:

3. Podpora agendy socidlné pravni ochrany déti Ano Nabizené fteSeni PROXIO-Socialni
(SPOD), v souladu se Zakonem ¢&. 359/1999 agendy je vsouladu suvedenymi
Sb. v platném znéni (dale jako Zakon), vcetné zakony a instrukci MPSV, v¢.
naslednych zmén, a déle v souladu s instrukci aktualnich novelizaci zakont
MPSV ¢j.2013/26780-21 (dale jako Instrukce)

a vsouladu se zakonem ¢. 218/2003 Sb. o
soudnictvi ve vécech mladeze.

4. Centralizovana sprava déti, jejich rodici a Ano Soucasti feSeni je centrdlni evidence
dalgich subjektii, se kterymi je v souvislosti subjektl v pfislusné roli. Subjekt je
s agendou jednano (napt. Skola, Iékaft, ...), mozné v agendach vyuZzivat
zajiStujici jednotny pfistup k partnerim. opgkované. J © ppdpofepa moznost
Moznost evidovat neznamy subjekt (napf. dité, evidence neznamého subjektu.

u néhoZ neni znama identita).

5. Evidence adresy faktického pobytu ditéte, Ano Je podpofena evidence adresy
kromé& adresy trvalého pobytu a dorudovaci trvalého pobytu, faktick¢ho pobytu,
adresy zakonnych zastupca. korespondencni adresy a adresy

s ROB.

6. Kompletni evidence agend Rejstiik Om, Nom, Ano Je podpofena evidence Rejstiikit Om,

A, P, EV, PPD, OP v souladu s Instrukei. Nom, A, P, PPD, OP a EV v souladu
s instrukci MPSV.

7.V Rejsttiku Om vedeni pomocnych rejstrika k Ano Vramci Om jsou evidovany také
jednotlivym  détem, vedeni socialniho pomocné rejstiiky v souladu
zaznamu, evidence dalSich a ostatnich déti na s instrukei MPSV, vedeni socialniho
socialnim z4znamu. zaznamu, iPOD, vyhodnoceni a dalsi

prostfednictvim formatovanych
dokument.

8. V rejstiiku Om vedeni pomocnych rejstiikl k Ano Vramei Om jsou evidovany také
jednotlivym détem, vedeni déti a rodi¢d na pomocné rejstiiky, dalsi déti v roding,
kart¢ rodiny, ze které lze zjistit rodice, déti, rodinn¢ vazby, ostatni déti rodicu.
vazby, dalsi sourozence a ostatni déti rodici.

9. Automatické generovani znacky Om, Nom, A, Ano Systém automaticky generuje
P, EV, PPD, OP. rejstitkovou znacku dle dohodnuté

podoby,  vokamziku  prvotniho
ulozeni piipadu.

10. Moznost zmény automaticky vygenerované Ano Vygenerovanou znacku je mozné

znacky.

upravit.




11. Vazba mezi souvisejicimi piipady, jak v ramci Ano Vazbu mezi piipady je mozné
jednoho rejstitku, zejména Om, tak i mezi nastavit uzivatelsky, nebo vznika také
ostatnimi pfipady. automaticky ve specifickych

pripadech, napt. vznik Rejstiiku
Opatrovnictvi kopii z Rejstiiku Om.

12. Vedeni ukonti — jednotlivych krokdi péce Ano Seznam ukonli je automaticky
o dité, jejich evidence, vedeni informaci a nabizen v kontextu kazdého rejstiiku.
tvorba dokumentt k témto krokam. V ramci lze evidovat informace, které

jsou nasledné prenaseny do Sablony
dokumentii. Sablony dokumentii jsou
soucasti ukont.

13. Vedeni souvislosti a ndvaznosti mezi ikony. Ano Na  zéklad¢  nastavené  jsou
specifikovany vzajemné vazby mezi
ukony — navaznost/podminénost.

14. Nabidka $ablon typt dokumentii k jednotlivym Ano Soucasti  tkondt  jsou  Sablony
tkontim péce o dité (napf. navrhy na predbé&zné dokumentii. Déle jsou dokumenty
opatfeni, planovani, vyhodnocovani apod.). pfislusné take k pfipadu, bez ukonu,

napt. iPOD, tvodni vyhodnoceni
situace ditéte atp.

15. Tiskové sestavy (jako je napf. Vyhodnoceni Ano Nad ramec ukonl jsou k dispozici
situace ditste, [POD, piehledy a statistiky) — v sestavy iPOD, Vyhodnoceni situace
souladu s Instrukci a moznost filtrovani dat do dittte  Gvodni,  podrobne  +
sestav. predpfipravené tiskové vystupy a

statistiky v souladu s Instrukei pro
jednotlivé rejstriky.

16. Vyuziti filtrt a vyhledavacich  kritérii, Ano Dle dat v systému evidovanych lze
piehledt nad evidenci. MozZnost exportu dat vyhledavat prostrednictvim
mimo systém, napi. do formatu XLS. vyhledavacich kombinovanych

kritérii.  Seznam  vysledkl lze
uzivatelsky upravovat a exportovat
mimo systém, napt. do XLS.

17. Moznost planovat a evidovat tikoly péce o dité. Ano Systém umoziuje evidenci
uskuteCnéné¢ pée a  formou
upozornéni nabizi informace o
planované kontrole, prostfednictvim
funkce tkolt.

18. Vedeni spravnich fizeni, ktera jsou feSena Ano Nabizen¢ feSeni PROXIO-Socialni
v souladu se Zakonem (dohled, napomenuti, agendy podporuje vedeni spravnich
omezeni, ...). fizeni v souladu se Spravnim fddem a

ptislusnym zakonem.

19. Moznost vyhledani dle matky, otce i ditéte. Ano Vyhledani konkrétniho pfipadu je
mozné dle informaci jednotlivych
subjektl a jejich roli.

20. MozZnost tvorby vlastnich Sablon a propojeni Ano Systém umoznuje tvoru vlastnich,

s kartou rodiny a evidenci partnerd. uZivatelskych Sablon.
Prostiednictvim sluc¢ovacich poli je
mozné do  Sablon  dopliovat
evidovand  data  zjednotlivych
pfipadd — subjekty, informace o
rodin¢, identifikaci rejstiiku atp.

21. Tisky v souladu s pozadavky MPSV, KU, Stat. Ano Systém podporuje vyhledani ptipadt

ufadu.

dle evidovanych informaci,




uzivatelskou Upravu sestavy a tisk,
nebo export dat.

22. Statistiky: pocet déti ve spisech OM, pocet Ano Jedna se o pripravené tiskové sestavy
nové zavedenych spist OM v roce, podet déti v souladu s Instrukci MPSV.
v jednotlivych rejstiicich, pocet otevienych
spisu v roce.
23. Dopliovani rodici po ztotoznéni ditéte Ano V ramci evidence probiha ztotoznéni
v zakladnich registrech ditéte v ISZR.
Soucasti feSeni je automatické dohledani udaju Pokud v ramci ztotoznéni ditéte jsou
o rodicich po ztotoznéni ditéte vici Zakladnim ziskany zpét z ISZR také informace o
registrim (v piipad¢, ze Zakladni registry tyto rodi¢ich, je nasledné dohledan také
tidaje pro konkrétni dit& poskytnou). Doplnéni rodi¢ vISZR a automaticky doplnén
informaci bude mozné v ptipadech potizeni dovfloYeh%.pliltpadu. T}élk“aAslel é)souze
. fx L . . . oveéfeni subjektu v agendé .
nového ditéte, které je v Zakladnich registrech d g
ovefovano agendou A1185.
Integrace
24. Integrace se spisovou sluzbou ufadu se Ano Nabizené feSeni PROXIO-Socidlni
spisovou sluzbou formou volani rozhrani, agendy podporuje integraci se
které je realizované technologii webovych spisovou sluzbou CNS Elisa na bazi
sluzeb — SOAP. Integrace je realizovana tak, SOAP. Integrace je realizovana on-
aby nedochdzelo ke kopirovani dokumentt a line
spist mezi dodanym feSenim a spisovou .o
N ) oo Integrace umoznuje:
sluzbou. Spisy a dokumenty vznikaji a jsou C g x S y
3 T o7 o Ziskani C.j. ze spisové sluzby pro
ulozeny primarn€ ve spisové sluzbé a do , .
e oL, o novy dokument, zalozeni dokumentu
nabizeného feSeni budou nacitany (ale . y ‘o
o . Y do spisové sluzby vcetn¢ ptiloh,
neuklddany) vredlném case prostfednictvim .
) . ) 3 . zalozeni zasilek k dokumentu pro
rozhrani. Vzijemna vazba mezi dodanym . (o . .
R . ) o vypraveni adresatim, tisk obalek,
feSenim a spisovou sluzbou je feSena vazbou . . o
o o 3 o zobrazeni obsahu spisu piipojeného
mezi spisem a fizenim udrzovanou u fizeni. e s X
o k fizeni nactenim v redlném cCase ze
Integrace umozni minimalné: spisové sluzby, pfipojeni existujiciho
* ziskani ¢j. ze spisové sluzby spisu  k pfipadu, vyhledani spisu
e zalozeni dokumentu do spisové sluzby vcetné anebo dokumentu ze spisové sluzby
4 : 4 (19
prilovh <ffle%<t_rlorll:ik§ ai(soubory ), , minimélngé na  zékladé  spisové
hd W v o v . oA r .
zalozenl zastie okumentu pro vypraveni znacky, ¢.j., véci, ovéfeni existence
adresatim, . . ,
) . o o, aktivni DS  subjektu, vypraveni
e zobrazeni obsahu spisu pfipojeného k fizeni
o a % R dokumentu.
nactenim v redlném Case ze spisové sluzby,
e zobrazeni dokumentu vcetné pfiloh nactenim
v realném Case ze spisové sluzby,
e piipojeni existujiciho spisu k fizeni,
e vyhledani spisu anebo dokumentu ze spisové
sluzby minimalné na zéklad¢ spisové znacky,
¢.j., véci,
e oveéteni existence aktivni datové schranky
subjektu
e vypraveni dokumentu.
25. Integrace s Informa¢nim systémem zakladnich Ano Reseni umoziiuje ztotoznéni subjektl

registri  (ISZR) a zajisténi ztotoznéni a
aktualizace relevantnich udaji v ramci
vykonavani socialnich agend.

s ISZR v kontextu agendy a ¢innostni
role. Dale zpracovava notifikace o




aktualizaci subjekt z ISZR a data
subjektl v evidenci aktualizuje.

Administrace uZivateli a jejich podpora

26. Systém pristupovych prav administrovanych Ano Pro kazdou jednu agendu je mozno
uzivatelt, a to jak ve formatu moznosti vstupu nastavit pfistup na Grovni read, write,
do vSech soucasti programu, tak i rozdéleny edit, hiden. Opravnéni lze nasledné
minimalné na oblasti bez moznosti nahledu ¢i kombinovat do uzivatelskych roli.
vstupu do oblasti ostatnich: (R, RW)

27. Aplikace bude licencovana jako multilicence Ano Nabizené feSeni PROXIO-Socialni
v ramci ufadu. Licence bude vyhradni. agendy je nabizenou formou

multilicence bez omezeni poctu
uzivateld. S vyhradni licenci pro
zakaznika.

28. Soucasti aplikace je podpora vyhledavani Ano Reseni obsahuje nastroje (privodce)
spisti: pro dohledani zletilych déti a jejich

e ve kterych jsou zletilé déti automatické vyfazeni z evidence.
e ve kterych neprobéhla 74dna aktivita Dale privodce pro dohledani pfipadu,
za poslednich 6 mésicti ve kterych nebyl po dobu 6 mésict
e vhodnych k uzavieni zaloZzen novy ukon. Dale vyhledani
piipadt vhodnych kuzavieni na
zaklad¢ evidovanych zletilych déti,

nebo necinnosti v piipadu.

29. Aplikace umoznuje schvalovani dokumenti Ano Vytvofené dokumenty je mozné
nadfizenym pracovnika. odeslat vedoucim ke schvéleni a

uprave.

30. Elektronické  podepisovani  dokumenti. Ano Ano, kazdy vytvoreny dokument je
Aplikace umoznuje kazdy dokument opatfit mozné prevést do PDF a podepsat el.
elektronickym podpisem. podpisem uzivatele.

31. Soucasti realizace bude fizeny testovaci Ano Soucasti nabidky je testovaci provoz
provoz s plnou podporou dodavatele v délce s plnou podporou dodavatele v délce
trvani alesponi 2 tydny. trvani 2 tydny.

Migrace dat ze stavajiciho systému Ano Dodavatel je ptipraven k ptevodu dat
ze stavajictho systému v nize
popsaném rozsahu.

32. Rozsah migrace — kompletni SPOD. Ano Ptedana data v uzivatelskych
strukturach  dodavatele dodavatel
nasledné¢ pfevede do nabizeného
systému.

33. Uchaze¢ zpracuje data ptipravena podle jim Ano Uchaze¢ poskytne migracni struktury

poskytnuté migracni struktury. pro migraci kompletniho rozsahu
SPOD.

34. Soucasti migrace budou historicka i soucasna Ano Soucasti migracnich  struktur i

data, metadata a elektronické dokumenty. migrace dat budou soucasnd i
historicka data, metadata a
elektronické dokumenty.

Vzdaleny pristup do aplikace Ano Proxio — Socidlni agendy umoziuje

vzdaleny
v souladu
pozadovanymi body.

piistup  do
s nasledujicimi

aplikace




35. Aplikace podporuje praci z domova (za pouziti
VPN).

Ano

Prostfednictvim VPN je v pocitaci
uzivatel pfipojen do prostiedi tifadu a
nasledné mize vyuzivat cely rozsah
funkci aplikaci PROXIO — Socialni
agendy

36. Soucasti dodavky je pIn€ responzivni klient
pro praci vterénu na mobilnich zafizenich
(mobilni telefon, tablet). Z funkci bude
zptistupnéno ovéfeni existence ditéte ve
spisech ufadu s informacemi o ditéti a rodin€.

Ano

Soucasti nabidky je Mobilni feSeni
SPOD. Toto feSeni umozhuje na
mobilnim zafizeni, ovéfit existenci
ditéte v rejstiicich Gfadu a zpét na
mobilni zafizeni poskytnou vybrané
informace o ditéti a spisu. Podminkou
pro praci na mobilnim zafizeni je

internetovych prohlizec a
zabezpecené pripojeni do ufadu
prostiednictvim VPN.

Technické parametry naseho prosti‘edi — kompatibilita s:

37. OS MS Windows 10 a nové;jsi Ano Systém Proxio — socidlni agendy je
kompatibilni s OS MS Windows 10 a
novejsi.

38. Databazovym serverem Microsoft SQL Server Ano Systém Proxio — socidlni agendy je

2019 Standard schopen vyuzit databdzi MS SQL
2019 Standard.
39. Groupwarovym systémem je Exchange 2019 Ano Systém Proxio — socidlni agendy je

schopen komunikovat s Exchange
2019. Vyuziva jej k odeslani e-mailti.




9 Sokolov

PROTOKOL O AKCEPTACI

Piredmét Dodéavka ISSA vcetné integracnich praci do Verze
akceptace spisové sluzby ufadu protokolu:
Na zikladé Cislo:
dokumentu: Ze dne:
Objednatel: Meésto Sokolov, Rokycanova 1929, 356 01 Sokolov Qpravneny
zastupce:
Dodavatel: Qpravneny
zastupce:

Datum provedeni akceptaéni procedury:

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje, Ze predmét akceptace podminky akceptace:
L] spliiuje v plném rozsahu

Ll nespliiuje

Ul spliiuje s témito vyhradami:

Termin postoupeni pfedmétu akceptace se zapracovanim pfipominek:

Akceptacni protokol obsahuje pfilohy: 1 ANO

LI NE
Poznamky:
Opravnény zastupce objednatele: Opravnény zastupce dodavatele:
Jméno: Jméno:
Podpis: Podpis:
Funkce: Funkce:
Datum: Datum:




