Cislo Smlouvy MF

22/906/0015

Toto ¢islo uvadéjte pri

Smilouva

o poskytovani datovych sluzeb pro Ministerstvo financi
uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,Obcansky zakonik“), v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,Z2ZVZ"),

Evidencni ¢islo: 9006/027/2022

(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXX

Cislo uétu: XXXXXXXXXX

ID datové schranky: xzeaauv

P. O. Box: 77

Za niz jedna: XXXXXXXXXX

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF)

a

Poskytovatel

Obchodni nazev: ha-vel internet s.r.o.

Se sidlem: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

Bankovni spojeni:  XXXXXXXXxX

Cislo ugtu: XXXXXXXXXX

ID datové schranky: emvcewc

Za niz jedna: XXXXXXXXXX

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle téZ jen ,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Digitalni

pripojeni regiondlnich pracovist® (dale téz ,Zadavaci Fizeni“). Pokud se v této Smlouvé

odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim

dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho fizeni*).

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

13

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Zze splhuje vSechny zakladni kvalifikaéni pfedpoklady ve smyslu
§ 74 ZZVZ.

2. UCGEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi internetového pfipojeni pro lokality regionalnich pracovist
Objednatele.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli fadné a vc&as
Pfedmét pInéni ve smyslu €l. 3 odst. 3.2 Smlouvy a zavazek Objednatele za fadné a v€as
poskytnutou odpovidajici ¢ast Pfedmétu pInéni zaplatit cenu v souladu s &l. 5 Smlouvy.

Pfedmétem plnéni (dale jen ,Pfedmét plnéni) je:

a) Poskytovani jednotlivych datovych sluzeb typu linka v lokalitach dle Prilohy €. 1
Smlouvy (souhrnné déle jen ,Lokality®, jednotlivé jako ,Lokalita“) umoznujicich
pfenos dat prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, pficemZ kazda datova
sluzba je identifikovana vlastnim identifika¢nim Cislem KIMFIDD v Pfiloze €. 1
(souhrnné dale jen ,Datové sluzby®, jednotlivé jen ,Datova sluzba®).

b) Instalace technickych zafizeni nezbytnych pro poskytovani Datové sluzby do mista
ur€eni (kancelafe) v Lokalitach uvedenych v Pfiloze 1 (dale jen ,Instalace®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét pinéni Objednateli fadné a v€as v souladu
s touto Smlouvou.

Podrobna specifikace Pfedmétu pinéni, jednotlivych Lokalit, parametrizace a konkrétni
skladby ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a Priloze €. 4 této Smlouvy. Poskytovatel je
vzdy opravnén poskytovat ¢ast Pfedmétu plnéni ve vy38i neZ uvedené kvalité nebo se
zavazat k poskytovani vysSsi kvality ¢asti Pfedmétu plnéni, aniz by vSak uvedené mélo
dopad na cenu dle &l. 5 Smlouvy. Toto ustanoveni nebrani Smluvnim stranam uzavfit
pisemné dodatek ke Smlouvé, kterym bude zménéna vySe ceny dle ¢l. 5 Smlouvy
v souladu se ZZVZ.

Kazdou Instalaci provede Poskytovatel tak, aby bylo mozné zahdjit poskytovani Datové
sluzby v souladu s €l. 3 odst. 3.6 této Smlouvy. Termin Instalace si dot€ené Smluvni strany
dohodnou pisemné; nedohodnou-li se, je terminem Instalace pracovni den pfedchazejici
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3.6

3.7

3.8

3.9

dni zahajeni poskytovani Datové sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.6 Smlouvy, a to v 9:00 hod.
Bezprostfedné po provedeni kazdé Instalace predlozi Poskytovatel Objednateli k podpisu
Predavaci protokol v elektronické formé v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 5
potvrzujici provedeni konkrétni Instalace. Poskytovatel je povinen pfedlozit Pfedavaci
protokol zvlast ke kazdé z Instalaci.

Poskytovatel zahaji poskytovani Datové sluzby vterminu dle ¢l. 4 této Smlouvy.
Objednatel je povinen poskytnout pfi zfizovani konkrétni jednotlivé Datové sluzby
Poskytovateli souc€innost nebo tuto soudinnost zprostfedkovat, zvlasté je-li potifeba
soucinnost maijitele objektu nebo pronajimatele prostor. Neposkytne-li Objednatel
Poskytovateli nezbytnou soucinnost, mlze Poskytovatel konkrétni jednotlivou Datovou
sluzbu v dané lokalité zfidit i po terminu stanoveném v ¢l. 4 o pocet dnu, po které mu
prokazatelné nebyla nezbytna soucinnost poskytnuta, a to bez jakékoliv sankce (tj. smluvni
pokuta ¢i nahrada $kody) ze strany Objednatele. Sou¢asné mlze Poskytovatel v takovém
pfipadé od zfizeni Datové sluzby v dané lokalité bez sankce zcela odstoupit avdak bez
naroku na nahradu pfipadné skody nebo vynaloZenych naklad(l. Poskytovatel se zavazuije,
ze alesponi 3 pracovni dny pfed zahajenim poskytovani bude o své pfipravenosti
k zahajeni pisemné informovat Kontaktni osoby Objednatele uvedené v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen do 30 dni od ukonleni poskytovani jednotlivé Datové sluzby
bezplatné odstranit z pfislusné Lokality veskera jim instalovana technicka zafizeni (jako
napf. modemy, switche, antény, napajeci zdroje, apod.), ktera nainstaloval v ramci
Instalace nebo dfive na zakladé jiné smlouvy. Spinéni této povinnosti bude stvrzeno
Pfedavacim protokolem. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli k tomu nezbytnou
soucinnost, zejména na Zadost Poskytovatele navrhnout termin, ve kterém bude moci
k odstranéni technickych zafizeni dojit a umoznit Poskytovateli v tomto terminu pfistup
k témto technickym zafizenim. Poskytovatel nema povinnosti dle tohoto ustanoveni, pokud
ma ke dni ukon&eni poskytovani Datové sluzby platny pravni titul na poskytovani
obdobného pinéni v nasledujicim obdobi, které Ize plné Ci Castecné zajistit prostfednictvim
jiz instalovanych technickych zafizeni v dané Lokalité, pokud tento platny pravni titul
nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfedmét pinéni v souladu stouto Smlouvou,
vesSkerymi Pfilohami k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé
rozporu vyjmenovanych podkladld maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé
rozporu Pfiloh této Smlouvy a Dokumentl Zadavaciho fizeni maji pfednost ustanoveni
Pfiloh. Tato Smlouva, Pfilohy ktéto Smlouvé, Dokumenty Zadavaciho fizeni, jakoz
i kogentni a dispozitivni normy pravnich predpist, maji pfednost pfed obchodnimi
podminkami Poskytovatele, budou-li k této Smlouvé pfilozeny. Obchodni podminky se
stavaji soucasti Smlouvy jen v rozsahu, v jakém nejsou s vySe uvedenym v rozporu.

Ma-li byt o nékteré skuteCnosti dle Smlouvy sepsan Pfedavaci protokol, zavazuje se
Poskytovatel predlozit Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol v souladu se vzorem
uvedenym v Pfiloze €. 5 (dale jen ,Predavaci protokol“). Kontakini osoba Objednatele
pfezkouma poskytnutou &ast Pfedmétu plnéni z hlediska pfipadnych vad a obsahovou
spravnost a Uplnost Pfedavaciho protokolu a své pfipadné vyhrady vznese prostfednictvim
e-mailu vic&i Poskytovateli, ktery je povinen vSechny opravnéné vyhrady ihned na misté
odstranit. Nejsou-li takové nedostatky v souladu s poZzadavky Objednatele odstranény na
misté, doplini Objednatel veSkeré své vyhrady do Predavaciho protokolu. Nema-li
Kontaktni osoba Objednatele zadné vyhrady, stvrdi tuto skute¢nost dolozkou ,bez vyhrad*.
Objednatel je dale povinen Pfedavaci protokol podepsat. Pokud Poskytovatel nesouhlasi
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3.10

s vyhradami Objednatele, je povinen je v Pfedavacim protokolu rozporovat; nejsou-li na
Pfedavacim protokolu uvedeny rozpory Poskytovatele, plati, ze Poskytovatel vyhrady
Objednatele akceptuje. Poskytovatel je povinen Predavaci protokol po podpisu
Objednatele taktéz podepsat.

Po skon&eni kalendafniho mésice Poskytovatel vystavi a doruci e-mailem Objednateli
LZpravu o plnéni sluzeb“ v souladu se vzorem uvedenym v Priloze €. 5 za poskytovani
kazdé Datové sluzby zvlast (dale jen ,Zprava o plnéni sluzeb*), a to do 3 pracovnich dn
od skonc&eni kalendafniho mésice. Kontaktni osoba Objednatele pfezkouma poskytnutou
Cast Pfedmétu pinéni z hlediska pfipadnych vad a obsahovou spravnost a uplnost Zpravy
o plnéni sluzeb a své pfipadné vyhrady vznese e-mailem vic&i Poskytovateli (Kontaktni
osobé& Poskytovatele), ktery je povinen vSechny opravnéné vyhrady odstranit. Nema-li
Kontaktni osoba Objednatele zadné vyhrady, schvali Zpravu o plnéni sluzeb umisténim
zaruceného elektronického podpisu do dokumentu a zasle ji zpét Poskytovateli. Pokud
Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je rozporovat, a to do 3
pracovnich dnli od doruc¢eni e-mailu Objednatele obsahujiciho vyhrady. Po vyporadani
vyhrad je  Poskytovatel povinen dorugit Objednateli opravenou  Zpravu
o pInéni sluzeb, na kterou se opét uplatni postup uvedeny v tomto odstavci.

4. DOBA PLNENI

Doba poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb dle této Smlouvy je sjednana na dobu
neurCitou ode dne zahajeni poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb. Termin zahajeni
poskytovani Datovych sluzeb je 1. 10. 2022.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

51

5.2

5.3

5.4

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu plnéni cenu
v souladu s timto &lankem, pfi¢emz cena za jeden mésic poskytovani jednotlivé Datové
sluzby dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to ve sloupci s nazvem
»Cena bez DPH (mési¢ni pausal) v K& (dale jen ,Cena za Datovou sluzbu®) a je splatna po
skonéeni prislusného kalendainiho mésice, a to na zakladé souhrnné faktury (tj. pro
vSechny Datové sluzby v jednom dokladu) fadné vystavené a doru€ené Poskytovatelem

(Cl. 5 odst. 5.7) poté, co Objednatel schvali Zpravu o pInéni sluzeb.

K Cené za Datovou sluzbu bude v pfipadé, Ze je Poskytovatel ke dni podani nabidky
platcem DPH, pfipocitana DPH dle sazby dané platné ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

Souhrnna cena za jeden mésic poskytovani Datovych sluzeb dle této Smlouvy pro
Objednatele (souhrn odpovidajicich cen za Datové sluzby) tak ke dni uzavieni Smilouvy
¢ini:

bez DPH 32 400,00 K¢

DPH 21% 6 804,00 K&

véetné DPH 39 204,00 K&

Smluvni strany prohladuji, Ze Souhrnna cena uvedena v odst. 5.3. tohoto &lanku je
sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, je cenou maximalnim a nepfekrocitelnou, a zahrnuje veskeré naklady
souvisejici s poskytovanim Pfedmétu piInéni dle této Smlouvy, v€etné nakladl
souvisejicich
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55
5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do Lokalit, véetné nakladi souvisejicich se
zajiSténim povinnosti dle zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti) ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,ZoKB*), apod.).

Faktura je splatna do fficeti (30) dnli od doruc¢eni fadné vystavené faktury Objednateli.

Poskytovatel dorugi faktury na nasledujici adresu Objednatele: Ministerstvo financi CR,
Letenska 15; 118 10 Praha 1; P. O. BOX 77; ID datové schranky: xzeaauv;
podatelna@mfcr.cz

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obc¢anského zakoniku
a v pfipadé, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura musi dale obsahovat:

a) Identifikaci a popis poskytnuté Datové sluzby, ktera je pfedmétem fakturace;

b) Cenu za Datovou sluzbu fakturovanou na zakladé této Smlouvy konkrétnimu
Objednateli, a to ve ¢lenéni v KE bez DPH, DPH a cena v K¢ véetné DPH,;

c) Cislo Smlouvy MF (uvedené v zahlavi Smlouvy v ramecku), slouzici jako identifikator
platby;

d) specifikace mésice, ve kterém byla fakturovana ¢ast Pfedmétu plnéni poskytnuta;

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz ¢islo u¢tu musi odpovidat Cislu uctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo ¢&islu Uctu v registru platcd DPH, popf. &islu
uctu postupem dle Smlouvy fadné zménénému.

Poskytovatel je povinen ke kazdé faktufe pfilohou pfipojit kopii pfislusné mési¢ni Zpravy
o plnéni sluzeb schvalené Objednatelem.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo Udaje, chybi-li na
faktufe néktera z nalezitosti nebo Udaji nebo chybi-li kopie pfislusné mésicni Zpravy
o plnéni sluZzeb schvalené Objednatelem. Ode dne doruceni opravené &i nové faktury bézi
Objednateli nova lhita splatnosti v délce 30 kalendafnich dna.

Objednatel je opravnén v pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich udaju na faktufe zaplatit
fakturovanou &astku na ucet Poskytovatele dle &l. 5 odst. 5.7 pism. €) Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale
jen ,Nespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele,
ato do 3 pracovnich dnl od doruceni takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, muze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni
Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

Posledni faktura za pfisludny kalendaini rok, kterd& ma byt v témzZe kalendainim roce
proplacena, musi byt doruc¢ena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince pfislusného
kalendafniho roku. VeSkeré faktury doruc¢ené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po
donastaveni vSech rozpoctovych prostfedkd ve statni pokladné a Ihdta splatnosti u nich
pocina bézet az od 1. 2. nasledujiciho kalendarniho roku. Poskytovatel bere tuto
skute€nost na védomi a souhlasi, ze Objednatel neni v takovych pfipadech v prodleni.

Platby budou probihat bezhotovostné v korunach €eskych. Aplikaci ustanoveni § 1949
odst. 2 Ob&anského zakoniku Smluvni strany vylucuiji.
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INFLACNi DOLOZKA
5.14 Poskytovatel je opravnén zvysit Cenu za Datovou sluzbu stanovenou v &l. 5 odst. 5. 3

5.15

5.16

této Smlouvy s ucinnosti od 1. dubna kazdého kalendafniho roku nasledujiciho po uplynuti
jednoho kalendarniho roku ode dne podpisu této Smlouvy, a to o primérnou ro¢ni miru
inflace vyjadfenou pfiristkem prdmérného indexu spotfebitelskych cen (CPI — Consumer
Price Index) (dale jen ,Mira inflace®) dle udaju Ceského statistického Gradu, publikovanych
na jeho internetovych strankach za pfedchazejici kalendaini rok.

Poskytovatel je opravnén zvySit Cenu za Datovou sluzbu podle pfedchoziho odstavce
pouze v pfipadé, ze Mira inflace pfesahne 5 %. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze
v pfipadé zaporné Miry inflace se Cena za Datovou sluzbu nesnizuje.

ZvySeni Ceny za Datovou sluzbu je platné od okamziku doru€eni pisemného oznameni
Poskytovatele o zvySeni Ceny za Datovou sluzbu Objednateli. Oznameni musi obsahovat
Miru inflace, zvySenou Cenu za Datovou sluzbu a podrobnosti vypoctu jejiho zvyseni.
Nebude-li oznameni o zvySeni Ceny za Datovou sluzbu doru¢eno Objednateli do 31.
bfezna daného kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni Ceny za Datovou sluzbu v
daném kalendafnim roce zanikne.

6. SERVISNi PODMINKY, KVALITA PREDMETU PLNENI A JEJi PORUSENI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, Fidi se kvalita Pfedmétu pInéni, servisni podminky
a dostupnost SLA podminkami, které tvofi Prilohu €. 3 az PFilohu €. 4 této Smiouvy.

Objednatel v pfipadé zjisténi nedostupnosti (jak je definovana v Pfiloze €. 3) Datové sluzby
bude neprodlené telefonicky a bezprostfedné nasledné e-mailem kontaktovat Kontaktni
osobu Poskytovatele a oznami ji nedostupnost.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 hodin po zjisténi
nedostupnosti Datové sluzby zahajit prace na jejim odstranéni a o zahajeni praci
informovat prostfednictvim e-mailu Kontaktni osobu Objednatele. Poskytovatel se dale
zavazuje bezprostfedné po odstranéni nedostupnosti Datové sluzby poslat o tomto e-
mailem informaci Kontaktni osobé& Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti ma Objednatel pravo na uplatnéni smluvni pokuty dle ¢l. 7 této
Smlouvy. VySe smluvni sankce bude uréena podle pravidel uvedenych v Priloze €. 3
Smlouvy a stanovi se z rozdilu mezi Objednatelem poZadovanou dostupnosti a skutecné
zjiSténou dostupnosti.

Vznikne-li Objednateli pravo na smluvni pokutu, plati, Zze smluvni pokuta je splatna dle
faktury na smluvni pokutu vystavenou.

SANKCE A NAHRADA SKODY

V pfipadé, ze prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. 1 odst. 1.3 se ukaze jako nepravdivé,
ma Objednatel pravo uplatnit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Datové sluzby, ma Objednatel
pravo uplatnit vuc¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K&, ato za kazdy, byt
i zapocaty, den prodleni. Objednatel ma pravo na smluvni pokutu vzdy ve vztahu ke kazdé
Datoveé sluzbé zvlast.

Objednatel ma pravo na smluvni pokutu vzdy ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvlast.
V pfipadé nedostupnosti bude smluvni pokuta vypoctena dle PFilohy €. 3.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

V pfipadé prodleni Poskytovatele s informovanim Objednatele dle ¢l. 5 odst. 5.11 nebo ¢l.
12 odst. 12.6 ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000
K¢, a to za kazdy, byt i zapoc€aty, den prodleni.

V pfFipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni nedostupnosti dle &l. 6
odst. 6.3 ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢,
a to za kazdou, byt i zapocatou, hodinu prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti ulozené Smluvnim stranam ¢lankem ¢&. 10 této
Smlouvy ma dotéena Smluvni strana pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Objednatel je opravnén uplatriovat vi¢i Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok dle tohoto &lanku, tj. i v pfipadé
kumulace smluvnich pokut.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury
je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni uroku zprodleni ve vySi stanovené
pravnimi predpisy.

Vznik prava na smluvni pokutu nema vliv na pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody
v pIné vysi.
Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s pInénim

zavazkl druhé Smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZzadované soucinnosti,
kterou je Smluvni strana dle Smlouvy povinna poskytnout.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni strany povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody zplsobené Objednateli poruSenim svych
povinnosti, poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim
atovplné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé v dusledku nedostupnosti Datové
sluzby dle pfislusnych ustanoveni zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakona (dale jen ,ZEK*), jsou-li splnény podminky
ustanoveni § 64 odst. 12 ZEK.

Kazda Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé &i hrozici pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody dle § 2913
Obcanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani téchto prekazek.

KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISEJICi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zakonem
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon
o0 kybernetické bezpeclnosti), v plathém znéni (dale téZz ,ZoKB), jakoZ i v souladu se
souvisejicimi provadécimi predpisy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Pfedmét pInéni dle této Smlouvy ma pfimou souvislost
s provozem VIS (Vyznamny informaéni systém) nebo KIlI (Kritickd informacni
infrastruktura), ve smyslu ZoKB.

Poskytovatel se zavazuje v prabéhu plnéni této Smilouvy pisemné upozornit Objednatele
na pfipadny zjistény nesoulad plnéni dle &lanku Il. této Smlouvy a s povinnostmi
definovanymi ZoKB.
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8.4 Poskytovatel akceptuje, Ze veSkeré naklady, které mu v pribéhu plnéni dle této Smiouvy,

8.5

v souvislosti s provedenym auditem kybernetické bezpecnosti, zavedenim a pInénim
pozadavku dle ZoKB ¢i uzitim definovanych bezpeénostnich opatfeni vzniknou v rozsahu
Pfedmétu pInéni dle této Smlouvy, jdou pIné k jeho tiZi.

Seznam vyZadovanych bezpecnostnich opatfeni se mize ménit v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni ufad pro kybernetickou a informacéni
bezpeénost (NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést & uzivat urgité bezpeénostni
opatfeni, dotyka—li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma
Poskytovatel povinnost toto bezpecnostni opatfeni zavést €i uzivat, nebo Objednateli
poskytnout nutnou soucinnost k zajisténi ulozenych povinnosti.

9. ZMENOVE RIZENI

9.1

9.2

Zmeénovym fFizenim se rozumi postup pro zruSeni stavajici Datové sluzby nebo zménu
jakékoliv vlastnosti konkrétni Datové sluzby (v€etné zmeény Lokality konkrétni Datové
sluzby).

Smluvni strany prohlasuji, Ze si jsou védomy skuteénosti, Ze zménové Fizeni musi probihat
v souladu se ZZVZ a v jeho ramci se dohodly na nasledujicich pravidlech:

9.2.1 Ukonéeni poskytovani stavajici Datové sluzby bude probihat formou pisemné
vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele s oznacenim identifikatoru KIMFID dané
Datové sluzby nebo dohodou prostfednictvim dodatku ke Smlouveé, pFicemz
za Objednatele je opravnéna jednat Kontaktni osoba Objednatele.

a) V pfipadé ruseni stavajici Datové sluzby vypovédi pocina bézZet dvoumésicni
vypovédni lhata dnem, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.
b) V pfipadé ruseni stavajici Datové sluzby dohodou bude uzavien dodatek

ke Smlouvé, ktery uri den ukonleni a sou€asné bude deklarovat dopad
dohody na souhrnnou cenu za jeden mésic.

9.2.2 V pfipadé zmény parametri Datové Sluzby s negativnim (sniZeni ceny) nebo s
Za4dnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavajici
Smiouvé.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1 Obé Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vdechny nezbytné kroky

k zabezpec€eni a nezpfistupnit tfetim osobam Nevefejné informace (dale jen ,Neverejné
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich pfedpisl, neni timto ustanovenim dotcena.

10.2 Za Neverejné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

- veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s plnénim
této Smlouvy, (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve zvefejfiovaném znéni Smiouvy);

- informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mi¢enlivosti,

- veskeré dalSi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznaceny
jako Nevefejné ve smyslu ZZVZ.

10.3 Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:
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11.

12.

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(;

b) jejichz sdéleni vyZzaduje jiny pravni pfedpis;
c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych davod(;

e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku mi€enlivosti
tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji
podminky uvedené v 10.2 tohoto €lanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se
tykaji Objednatele ¢i pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Nevefejné informace uzije pouze za ucelem pilnéni této
Smlouvy. Kjinému pouziti neni bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele
opravnén.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mienlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
smluvnim vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani micenlivosti trva jesté po dobu péti (5) let od skon&eni Smlouvy bez
ohledu na zanik ostatnich zavazkd ze Smiouvy.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto &lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zplsobem jednostranné ukondit.

RESENi SPORU

111
11.2

11.3

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporl o jeji vyklad &i platnost
a usilovat se o smirné vyreSeni téchto spord.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné do 60 dnd od okamziku, kdy byla druha
Smluvni strana vyzvana k feSeni sporu dle pfedchoziho odstavce, dohodly se Smluvni
strany, Ze spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi
spravnimi urady (Cesky telekomunikaéni tfad), resp. obecnymi soudy Ceské republiky, a
to v souladu s pravomocemi téchto organda.

UKONCENi SMLOUVY

12.1

12.2

Smlouva bude ukon&ena, skonCi-li poskytovani vSech Datovych sluzeb ve vztahu
Poskytovatele a Objednatele podle této Smiouvy.

Tato smlouva muaze byt ukonéena na zakladé dvoustranné dohody, vypovédi ¢i odstoupeni
od Smlouvy.
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mGze byt ukonéen pisemnou vypovédi,
s dvoumeésicni vypoveédni dobou, ktera po€ne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho, po
mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno druhé
Smluvni strané

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy z ddvodl uvedenych
v zakoné azduivodu uvedenych nize ve Smlouve; duavod odstoupeni musi byt
v odstoupeni od Smlouvy vyslovné uveden.

Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pfipadech:

a) bylo rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podal dluznicky insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele, nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi uc&inky;

c) Poskytovatel byl odsouzen za imysiny trestny €in;

d) v pfipadé opakovaného (tj. nejméné& druhého) poruSeni stejné povinnosti z této
Smlouvy vi¢i Objednatel;

e) v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude napraveno
ani do 10 kalendafnich dni od doruceni vyzvy Objednatele k napravé (popf. od
uplynuti Ihity ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

f) v pfipadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen Objednateli pisemné& oznamit, ze nastala skute¢nost uvedena
v tomto €l. odst. 12.5 pism. a) az c), a to do 3 dnd od okamziku, kdy se o tom dozvédél,
spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skuteCnosti jde, a s uvedenim blizSich udajd, které
by Objednatel mohl vtéto souvislosti potfebovat pro své  rozhodnuti
0 odstoupeni od Smlouvy. NedodrZeni této povinnosti je podstathym poruSenim této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
Objednatelem, kterym je bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim fadné vystavené
adoruCené faktury o vice nez 30 kalendafnich dni; narok na Urok
z prodleni neni timto ustanovenim dotéen.

Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit i od jednotlivé Datové sluzby, jsou-li spinény
podminky uvedené nize.

Porusi-li néktera Smluvni strana zavazky spojené s poskytovanim jednotlivé Datové sluzby
podstatnym zplUsobem, je dotéena Smluvni strana opravnéna od této Datové sluzby
odstoupit. Podstatnym zplsobem jsou zavazky poruSeny zejména v téchto pfipadech:
Poskytovatel je v prodleni se zahajenim poskytovani Datové sluzby delSim nez 10
kalendarnich dni nebo doba nedostupnosti dle Prilohy €. 3 prekroc¢i 10 kalendafnich dnd.

12.10 Odstoupenim od této Smlouvy nebo od Datové sluzby se zavazek touto Smlouvou

zalozeny zrusuje jen ohledné nespinéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni
od Smlouvy nebo od Datové sluzby (ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat
dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji viak
do 30 dnu od doru€eni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

12.11 Objednatel mize od Smlouvy nebo od Datové sluzby odstoupit také ohledné celého pInéni.

V tom pfipadé se Smlouva nebo Datova sluzba zruSuje od po&atku (ex tunc) a Smluvni
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strany si jsou povinny vratit vSe, co si plnily, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 30 dnu od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy.

12.12 V pfipadé Castecného odstoupeni od této Smlouvy ¢&i Castecné vypovédi této Smlouvy

zUstava tato Smlouva v platnosti ohledné téch ¢asti Pfedmétu pinéni, které jimi nejsou
dotéeny.

12.13 Ukonc&eni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni

smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklého
na zakladé této Smlouvy, ujednani o mi€enlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukon€eni Smlouvy, zejména ujednani
0 zpUsobu feSeni spor(.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Jakékoliv Ukony smeérfujici ke zruSeni této Smlouvy nebo jeji ¢asti a oznameni o zméné

13.2

13.3

134

bankovnich udaji musi byt doruéeny datovou schrankou nebo formou doporuéeného
dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné
ucinéna, pokud budou uc€inéna pisemné v &eském jazyce a doruCena osobné&, postou
prostfednictvim datové schranky Ci kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (v€etné
oznaceni jménem pfislusné Kontaktni osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna
Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé
stanoveno jinak.

a) Objednatel:

Nazev: Ministerstvo financi

Adresa: Letenska 525/15, Praha 1, PSC 118 10
K rukdm: jméno Kontaktni osoby Objednatele
Datova schranka: xzeaauv

b) Poskytovatel:

Nazev: ha-vel internet s.r.o.

Adresa: OleSni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
K rukdm: jméno Kontaktni osoby Poskytovatele
Datova schranka: emvcewc

Uginnost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni dorueni tohoto oznameni
pfislusné Smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly na ur€eni kontaktni osoby za kazdou Smluvni stranu (dale
jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim
se této Smlouvy, zejména k jednanim tykajicim se zmény nebo zruSeni jednotlivych
Datovych sluzeb dle €l. 9, technickych a provoznich véci a pro podpis Pfedavaciho
protokolu a odsouhlaseni Zpravy o plnéni sluZzeb, s vyjimkou ozndmeni o zméné
bankovnich udajl, neni-li dale stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice
Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob
v kopii. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Priloze €. 2.

Jakékoliv zmény kontaktnich udajd, bankovnich Gdaji a Kontaktnich osob je pfislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
oznamit dotéené Smluvni strané& v souladu s &l. 13 odst. 13.1. Uginnost oznameni 0 zmé&né
nastava tfetim pracovnim dnem od doruceni tohoto oznameni pfislusné Smluvni strané.
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Smluvni strany se dale dohodly na uréeni odpovédnych osob pro véci smluvni (dale
jen ,Odpovédna osoba pro véci smluvni“, které jsou opravnény ke zméné Smlouvy,
zruSeni Smlouvy (a to i ¢aste€nému), nebo zméné bankovnich Udaji. Odpovédnou osobou
pro véci smluvni je za Objednatele ministr financi, naméstek pro fizeni sekce 02, feditel
odboru 59, za Poskytovatele Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo
statutarni organ Poskytovatele, pFip. prokurista, a to dle zpusobu jednani uvedeném v
obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym
povéfenim osoby &i organu vymezenych v pfedchozi vété. Odpovédné osoby pro véci
smluvni maji sou¢asné vSechna opravnéni Kontaktnich osob. Kontaktni Udaje vybranych
Odpovédnych osob pro véci smluvni jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (v€etné pfiloh) muze byt
v elektronické podobé zvefejnéna v registru smluv, na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ
a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich predpisu, a to bez ¢asového
omezeni. Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.,
zakona o registru smluv, uverejni v registru smluv.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neddinnym nebo
nevykonatelnym, zUstava platnost, u¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy neovlivnéna a nedotéena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu
Smlouvy nebo okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze
oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné
dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu
neplatného i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim &i pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se
téchto narokl nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na
napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné
a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani se €ini.

Z&dna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dotéené Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by doslo
k pfevodu €i pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

13.10 Zmény nebo dopliiky této Smlouvy v€etné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné

formou dodatku, datovany a podepsany dotéenymi Smluvnimi stranami s podpisy
dotéenych Smluvnich stran na jedné listiné.

13.11 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen ¢astecné se fidi

pfisludnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi.

13.12 Tato Smlouva je vyhotovena v jednom (1) vyhotoveni v eském jazyce s platnosti originalu

s elektronickymi podpisy obou Smiuvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

13.13 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a nabyva

ucinnosti okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smiuv.

13.14 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace Datovych sluzeb
Pfiloha €. 2: Seznam kontaktd
Pfiloha €. 3: Stanoveni dostupnosti Datovych sluzeb
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Pfiloha €. 4: Servisni podminky Poskytovatele

Pfiloha €. 5 Minimalni pozadavky na pfedavaci dokumenty

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
V Ostravé dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
ha-vel internet s.r.o. Ceska republika — Ministerstvo financi
XXXXXXXXKX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXKXX

Za finalni znéni k €. j. MF-13840/2022/5902: XXXXXXXXXX
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Priloha €. 1 — Specifikace Datovych sluzeb

Specifikace Datovych sluzeb pro jednotlivé Lokality (pracovisté)

XXX XXXXXXX

Priloha ¢. 2:

Odpovédné osoby pro véci smluvni

Seznam kontaktu

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Kontaktni osoby (pro jednotlivé Datové sluzby, technické a provozni zalezitosti)

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
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Priloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Datovych Sluzeb

V pfiloze €. 3 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“.

Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni Urovné kvality
ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud v ramci pravidelného monitoringu provadéného Objednatelem
bude jeden nebo vice parametrl Sluzby v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle PFilohy
€. 1 Smlouvy, neni-li ve Smlouvé (v€etné jejich pfFiloh) uvedeno jinak.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni centrum
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost zpusobena vypadkem napajeni
¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonceni Sluzby, které zajiStuje Objednatel, Sluzba
se povazuje pro uUcely stanoveni doby nedostupnosti za dostupnou. Déle se do doby nedostupnosti
nezapoc¢itava doba nedostupnosti zplsobena vys$§i moci, tedy mimofadnou nepredvidatelnou
a neodvratitelnou pfekazkou, ktera nastala nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocCitava doba objektivné potfebna k provedeni planovanych
udrzbovych praci Poskytovatele, které prfedem pisemné sdéli Objednateli ke schvaleni. Stejné
tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancum Poskytovatele znemoznén pfistup
do Lokality za u€elem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mésic, ve kterém byla Sluzba poskytovana.

Mési€nim pausalem se rozumi Cena za Datovou sluzbu, jak je definovana ve Smiouvé (tj. bez DPH).

Vypocet mési€ni dostupnosti

Mésic¢ni dostupnost Sluzby v procentech se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

D = w*loo D, je mésiéni dostupnost Sluzby v %

m
err je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi
T je celkovéa doba provozovani Sluzby za sledované obdobi

Doby Te; a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost (D) se vyjadfi v procentech zaokrouhlené
najedno desetinné misto.

Hodnota T, bude uvedena na zakladé zaznamii o zahajeni a ukonéeni nedostupnosti v servisnim
centru Poskytovatele.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mésicni dostupnost kazdé dotfené Sluzby na urovni
definovanou v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizSi dostupnosti Sluzby
je sjednana takto:

Parametr Skute¢né dosazena Vyse smluvni pokuty
minimalni hodnota
dostupnosti (Dm %)

Dostupnost 95,0>Dm>=93,0 25 % Mésicni pausal poskytované Sluzby
93,0>Dm>=90,0 50 % Mésicni pausal poskytované Sluzby
90,0>Dm>=80,0 100 % Mésicni pausal poskytované Sluzby

80,0>Dm 100 % Mésicni pausal poskytované Sluzby + 100 % Mé&sicni

pausal poskytované Sluzby za kazdych dalSich 20 % sniZeni
dostupnosti pod Dm 80 (jako napf. pfi dosazeni Dm 39,9 se sankce
vypocte jako 100 % Mésicni pausal poskytované Sluzby + 200 %
Mési¢ni pausal poskytované Sluzby)
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Priloha €. 4 - Servisni podminky Poskytovatele

Servisni podminky

Max. doba Prac. dny So, Ne Svatky

Podminky pro | Reakéni 2h 2h 2h
klienta

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendafni mésic, po které mize byt
poskytovani sluzeb pferuseno. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba
neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - T. O planované udrzbé bude objednatel vzdy pfedem informovan
s minimalnim pfedstihem 24 hod., a to telefonicky a e-mailem.

Poskytovatel - zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- informuje zastupce Zadavatele o incidentu na sluzbé& neprodlené od vzniku incidentu

Sluzba on-line monitoring:

Sluzba zajistuje on-line monitoring sité klienta pfes webové rozhrani. Obsahuje graficky stav jednotlivych
lokalit, v€éetné jednotlivych sitovych sluzeb nastavenych dle pozadavk( klienta na QoS (http, smtp, ...). Klient
touto sluzbou ziskava v grafické podobé detailni informace o aktualnim stavu sité, viz ukazka nize:

Minimalné jsou zobrazovany tyto parametry

e vyuziti sité jednotlivych pobocéek

e vytizeni pfistupu k internetu

e odezvy ve VPN siti mezi centralou a jednotlivymi pobo¢kami
e on-line pfistup

QoS - Piehledové zobrazeni stavu a provozu jednotlivych ¢asti poskytované sluzby

Soubor  Upigvy  Zobrazt  Histoie  Z3ipfhy  Néstioe  Nipowdda

@ - @ e IR e e ———— r - - 5

(8] Meinavitvovansisi [ 15 [B 15: M5 () Pravs dnes [E 15: Zak SCHYALENI | ] eShop D - Uved [E 15: telefonni seznam [E 15: hosts | ] hadoo »

® ® barevné ozrateni spoje Znazarivie procenta vyuIiti inky K jeii kapacits
- © barevné oznagen routeru zdzorfuje pracenta zirét na dand ince
® piidrzenin myi nad spojem nela roLterem se zobrazi padrabné informace, kiknutin se zobrazf grafy

FUTURE OF COMMUNICATION ® stranks 32 automaticky aktuslizuie co 60s

Opaua Ostraua
192,468 140 024 LibaLa b2t

VytiZeni kapacity linky / ztrity na lince

{I— ) E—— |
oF 202 408 60% EZ3 1001 |

@®

Hotovo
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QoS — Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny
1000 k
200 k |
600 k

408 k ‘

- uﬂ,.ml . Jlﬁ JlﬂJ?I.EL'“ e el [ _lLIﬂJLL”_HJ J][Lb”:, Y I J.;m:.lr:,-

10: a0 1@: 20 10: 40 1100 11. 20 11:40 12: 00 12: 20 12: 40 1z 00 13: 20 13: 40

[ Celkove vytizeni na pobocku minimum 2. 68 kb/s prumer 78 .13 kb/s maximum 941,31 kb/s posledni 46. 54 kb/s
W Celkove wytizeni z pobocky minimum 2.14 kb/s  prumer 15.21 kb/s  maximum 268.24 kbfs  posledni 26. 78 kb/s
W Pocet paketu na pobocku minimum 3.21 pfs prumer 14.18 pifs maximum 53.93 p/fs posledni 11.43 pfs
O Pocet paketu z pobocky minimum 2.86 p/fs prumer 12.35 pJfs maximum 52.15 pfs posledni 10.34 pfs
2008-89-15 13:53: 57

(=]

QoS — Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny

2.0k
5.0 k
4.0 k
2.0 k
H I b i
ggdeoio dl ol 0 0 dl non 0 oo s AllF ) o HiAn oot o Aen o U ol Alp Bl 0 opepn oeedle
10 @ 1@ 20 1u: 40 L1 1120 11: 40 12: o L1220 12: 40 13 o 1320 13: 40

0 SMTP na pobocku minimum @.00 h/s prumer 1.86 b/s maximum 209 98 h/s posledni ©.80 bfs

W SMTP z pobocky minimum @.00 bfs prumer 2.62 h/s maximum 307.62 bfs posledni 8.88 b/s

O Posta na pobocku minimum ©.00 bkfs prumer 975.56 mb/s maximum 113.29 bfs posledni 8.88 b/s

B Posta z pobocky minimum ©.08 bfs prumer 877.72 mb/s maximum 1081.94 b/fs posledni ©.80 b/s

B HTTF na pobocku minimum @.08 bis prumer 145.18 b/s maximum 4. 69 kb/s posledni 2.88 b/s

O HTTP z pobocky minimum ©.08 bfs prumer 255.32 bfs  maximum B8.23 kbfs posledni 3.58 b/s

2008-89-15 13:54:12

Dohledové centrum

Personal dohledového centra telekomunikacni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce nepfetrzité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funkénost vSech komponent a stara se tak o vzdy
perfektni stav sité ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim v8ech moznych
situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb.

Kontakt: tel.: XXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXX
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Priloha €. 5 - Minimalni pozadavky na Predavaci dokumenty

Vyhrazeno pro zaznam MF CR:

Predavaci protokol

Cislo smlouvy MF:

KIMFIDD:

Prebirajici Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi

Zakaznickeé d&islo:
sidlo:

ICO:

Celkovy pocet stran: ***

Predavajici Poskytovatel:
Jméno:

sidlo:

ICO:

DIC:

Predmét predani:

Vyhrady Objednatele:

Vyhrady Poskytovatele:

Predani a prevzeti provedli:

Funkce

Prijmeni jméno, titul

Datum Podpis

Objednatel:

Poskytovatel:

Predavaci protokol je vyhotoven elektronicky.
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Zprava o plnéni sluzeb

Zprava o plnéni sluzeb

[Nazev Smiouvy, vEetné Cisla Smlouvy]

Objednatel:

Ceska republika —Ministerstvo financi

Zakaznicke dislo:

sidlo:

ICO:

Fakturaéni obdobi:

[mésic — rok]

Poskytovatel:
Jméno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

KIMFIDD

Lokalita

Pozadovana dostupnost

Skute¢na dostupnost

Smluvni
pokuta za
nedodrzeni
dostupnosti
(bude
zpravidla
zohlednéna
ve faktufe za
nasledujici
obdobi)

Uétovana cena
bez DPH, v¢etné
rozpadu ceny

v pfipadé uctovani
slev, smluvnich
pokut, nahrady
Skody ¢&i jinych
pinéni

Uétované
DPH

Uétovana
cenas
DPH

podpis Poskytovatele

podpis Objednatele
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