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Smlouva o poskytovániveřejně dostupných
služeb elektronických komunikaci

9830
ČÍSLO SMLOUVY
(VARIABILNĹ SYMBOL) CISLO UČTU 486155044/0600

uzavřená podle zákona č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů mezi

HD internet s.r.o., Křižíkova 65, Trutnov 541 01
IČO 04607821, DIČ CZ04607821
bankovní spojení moneta Money Bank a.s. číslo účtu 486155044/0600
spol. zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, vložka C 36247
(dále jen "POSKYTOVATEL")

a

Titul Příjmenú Obchodní název jméno RČ l lČ

Česká republika - Ministerstvo vnitra 00007064

Název ulice Č.p. Město PSČ

Nad Štolou 936 Praha 17000

. . Ověřovací kód účastníkaČisjo OP Te|efonn| konta kt Email (OKU)

(dále jen "ÚČASTNÍK")

Místo instalace l připojeni.

Název ulice Č.p. Město PSČ

Pec pod Sněžkou 81 Pec pod Sněžkou 54221
Vyplní se v případě odlišné adresy od fakturační adresy.

Objednané služby

Služby Popis služby Cena

Internet Technologie 10Ghz, rychlost 1001100 Mbps 2500.0 KČ bez 21% DPH

Poznámky:

l) ŠLA 99,5%

2) provoz veřejné ip adresy zdarma

3) zřizovací poplatek 15 000,- bez DPH

4) služba předána na konektoru RJ-45 v technologické místnosti Účastníka

FD internet
HD internet s.r.o., Křižíkova 65, Trutnov 541 01

IČO 04607821, DIČ CZ04607821, bankovní spojeni
MONETA Money Bank Č.ú.486155044/0600
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Platby

X Standardně platba v aktuálním měsíci Předplatné na rok dopředu

X Elektronická faktura Tištěná faktura za poplatek

Zastoupeni

Titul přgmenÍ jméno Datum nar. RČ

plk. Mgr,

Název ulice Číslo popisné TelefonnÍ kontakt Číslo OP

Město PSČ Plná moc s ověřeným podpisem ze dne Email

Učastnľk prohlašuje, že:

a) před podpisem této Smlouvy obdržel a důkladně se seznámil s PředsmluvnIM informacemi a bylo mu poskytnuto Shrnuti Smlouvy,
b) se před podpisem této Smlouvy seznámil a souhlasi se Specifikací služeb, Ceníkem Poskytovatele, zásadami ochrany soukromí (dále jen

"Zásady"), lnformacÍ o ochraně osobních údajů a s všeobecnými podmínkami pro poskytováni veřejně dostupných služeb elektronických
komunikaci společnosti HD internet s,r.o. (dále jen "Podmínky") ve znění platném ke dni podpisu smlouyy a zveřejněném na
www.hdinternet.cz, tyto dokumenty obdržel a bere na vědomí, že jsou součástí smlouvy.

c) bere na vědomí a souhlasí s tím, aby Poskytovatel zpracovával osobní údaje, které mu při uzavľránÍ a kdykoli za trvání Smlouvy předá nebo
jakkoli jinak zpřIstupnL

d) byl seznámen s možnosti odstoupit od této Smlouvy v případě jejího uzavřeni mimo prostory obvyklé pro podnikáni Poskytovatele, a to do
14 dnů ode dne uzavření Smlouvy (týká se pouze spotřebitelů) s přihlédnutIm k ustanovení §1837 zákona č, 89/2012 Sb.

e) souhlasí a bere na vědomi, že tato Smlouva nahrazuje veškerá práva a povinnosti založené dřive uzavřenou smlouvou mezi Účastníkem
a Poskytovatelem ke stejnému místu instalace.

f) tuto Smlouvu je možno měnit pouze formou písemné dohody obou smluvních stran.
g) tato Smlouva byla sepsána ve dvou vyhotoveních, přičemž každá smluvní strana obdržela jedno vyhotoveni.

Smluvní strany se dále dohodly, že:

h) se tato smlouva uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 48 měsíců ode dne účinnosti této Smlouyy.
i) Cena za objednané služby stanovena v této Smlouvě je cenou končenou, nejvýše přípustnou, nepřekročitelnou, zahrnujÍcÍ veškeré náklady a

jsou v ni zohledněna veškerá rizika, bonusy, slevy a da|šív|ivy.
j) splatnost řádně vystavené faktury je 30 dnů od data jejího prokazatelného doručení Účastníkovi.
k) nezpřistupnI třetí osobě důvěrné informace, okolnosti a údaje, které se dozvěděly nebo získaly v souvislosti s realizaci předmětu plnění

Smlouvy, ani je neposkytnou jiným osobám bez předchozího výslovného souhlasu druhé Smluvní strany, Toto ustanoveni upravujĹcÍ ochranu
důvěrných informací se nevztahuji na informace, které je nutno zveřejnit, poskytnout nebo sdělit dle platných právních předpisů včetně práva
EU nebo závazného rozhodnuti oprávněného orgánu veřejné moci. Dodavatel výslovně souhlasí se zveřejněním celého textu Smlouvy, a to
včetně všech Příloh. Účinnost tohoto ustanovení přetrvá bez omezeníi po ukončení účinnosti této Smlouvy.

l) Poskytovatel je povinen spolupůsobit jako osoba povinná při výkonu finanční kontroly ve smyslu § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o
Hnančnľ kontrole ve veřejné správě a q změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, a poskytnout
Účastníkovi i kontrolním orgánům při prováděni finanční kontroly nezbytnou součinnost.

m) v případě, že text Smlouyy obsahuje v některém ustanovení úpravu odlišnou od znění textu všeobecných obchodních podmínek pro
poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci společnosti HD internet s.r,o,, které tvoří Přílohu č. 1 Smlouvy, tak platí
znění, které bylo ustanoveno ve Smlouvě.

n) tato Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejněni v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).

V,,,,,,,,,,,. Rá?<" , ?%3E"
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Všeobecné podmínky poskytování veřejně
dostupných služeb elektronických komunlkacI
společnosti HD internet s.r.o.
se sídlem KlWkwa 6% Trutnov 541 01, lČ: 046(J7821, zapsána v
obchockdm Rj$Ú&U vedeném Kŕdjským soudem v Hradd KrálovE
oddl1 G vlo2ka 36247(däe jen HD Internet či poskytovM)

l. Úhňnlk poskywvatélem je HD lnRemei jakožto
společnost pQ$kytlgt¢( wreµě dostWne sľuby eľekuondckých
komuNkxl Učastnkem le fýzkká nebo prámlcká osoba, které Jsou no
úkladě pfšemné smtowy o poskytwád wřdM dostupných služeb
ekktrcmlckých komunlkad uzavřené s poskNvde|em, puskytoWny
vlakové smlouvě sledmné veleýně služby elektroNckých
komuNkxf,
2. Smlouvm
ZL $mlowo Služby elektmnlckých komurikacf jsou po$kyK)vdelem
poskytw&y na základě smbuyy o poskytovXf velYně do5cwných
slubeb elekrrwlckých komunlkad (d6le Jen smbwa). Týto Všeobecné
poán(Nyjsw vždy nedl1nou souůsd Smlouvy,
ZZ Kdy je 5mlouw w&vťqm Smlouva je uzavřena ve divú kdyje
podepsána oběma mlwnhil stranaml,
23, Podmínky pro uuvNmf Smlouvy Smbwa tRjdé s ÚčastNkem
UzMena. pokud Wóou poskytwatdl sděleny všecMy Údaje
vyžadované zákonem (3.1) a tyto údde budou zárowň dddeny
plmým občanským průkazem nebo jiným doklaóem tôto2nosd, D8le
je m0bío Udat, prok&ůnf fxáva k úZNkf mfm Inswlxe (4.4,1,).
pokud ÚčastNk vmlndostl nespdn11 své závaíky VŮČI µ)skytwaW|,
nerid poskytomel puvinm s ním Smfowu uzavřk
2A.zmám S|užt!y
2a,¶. pokud chce ŮCasWk ménk rozsah tůFvM Služby, co znamená
změnit využNaný tarif, nebo pokud g chce pnoWednat jínou Službu
(dále jen změna StuZeb), kontaknge poskytnv«ele na tťefbnlcké
Infdlnce, pKpachě na emalové adcese inkWdlnmrmLa nebo
prostMnkNkn kmulXe na webových stránkách wwwMmemctc4
pHpa&ě pfsemné, pobdcmná měno Btůeb bude prôwt$ena
nejpoujéjl do 30 dnů od doMerd Ládo5lj. Podmínkou je podpis
plsemné smbuy o TKo sk«etnost1, pokud v okamžjku Zádostl o
změnu Služeb nebude mít Ůčasmk Splněné sµame úvazky vůči
poskywae1l, je poskyumčel oprávněn odmfim« pQdpls smk)U\N o
změně slu2ebdoje)kh splněnl.

poďmfmk můůe Smkuvu měnit HD 1Mem«
25.¶. pokud hd 1Mermt zrněni pocknfNy Smlouvy, ur l jakoukoH
SOUČást Smlouvy, doM se o tomto Účastnk mhlmáfné 1 měslc před

Učlnnostl této meny, a to na Internetových strXk&h
wwwMlmernet,a a v µmzovně poskytwatele, o čemž bude
po$kyt(NM óčasTnka hf«movat zpŮsobem, který s] ÚčastNk zvoFl
pro zasňáN vyůčmvánf,
252 v pHpixjě, ze dojde ke změně SmbWY, tzn, I jakékoliv SO«ásti
Smtouvy, je ócmNk oprávněn vypovědět Smlowu ke dN nabytf
óČ1Mo$tl ¢é(0 změny, d Uj bez sankce, Mak pouze v pKpajě, nejsoLj4l
pro něj nawhwané změny výhradně pf(nosné, ČISté
admtnktriMNN povahy a s neuerHnkn) dopad nebo pokud smlwvazměněna na ůkkdé měny právd Ĺa/y nebo v př/paóé

změny sm¶owy znařltenl Českého tdekommjkačNho Uhdu
253, poskytwatel je oprávněn měn1¢, doplňovd a rušk jednotFvé
doWmeny NOITCI smluvN poMfnky zdůvodu Inflace, uvedeni
nových SluZeb měny podmhek na Uhu elekmnkkých komudkad,
zkvalltňovánf SIlě či vývčjýe nových becMoIog1( či měna jiných
tecMldkýd', µovoznkK obchodnkh nebo ôrganlzačnkh podmínek na
straně HD 1Memeľ, poskytwatd je povInen imřgmt lnbrmace o
técmo změnách v každé své provazomé a na www.hdnternet,cL
Urweň je poskytovatd povInen Informovat ŮčastnXa o werejněnf
lnformacfo změnách smlouvy.
poskytwatel je oprávněn měnit smlwnf poánhkyv čásech týkaj(ďch
se U¢M0 obkstf:
1, cenysfúzek
Z způsob a podmfnkyvyůčcôvánla placenl;
3. zpŮsob, rozsah puametry a podmklkyposkytovánfs|uhK
4. rouch práv a povmnosďpo5kNvate|e a Ůčastnka;
S, způsob a podmínky uphtněd d vylkeN reklamace vyůétMN či
kvality sluZeb;
6, změry sKňeb;
7, odpwěcho5¢ za škockj;
8. doba uvám smlouVy a podmhky, výše UMad a zpŮsob ukončenf
smlouvy;
9. zpŮsob doručwánl ÚčastdkM;
10.výNMý vevztahu k právním předpkům;
11. zpracovbrd OSobnkh ódajů.
12. rozsah mnžnýchjechomnných změn smlouvy či duZby ze strany
poskytovatele a způsob jejich ozMmenf ÚľdsUdkcM včemě ozMmeN
moĹnostĹ odAoLpcN od smlowy.
25. No ju dlouho }0 Smkun inavNm Smlouva se úzá«u na dobu
netxčMU,
Z7. jÚt ukonů¢ Smlouvu Mbo Jednotllvou 5ľuzbu Na dconCein(
Smlouvy nebo jedncdNé Shůby Je možné se buď nebo Je
mohié Smlowlj netmedn®mu s|Uzbu ptsemně vypwědk anebo je
mdné od smlouvy odmupk, pro pŕ(pdd ukončerď sm1ouvy před
uplp«fm doby lrvánf, na kterou Je smhuva uzav1'ena d jIžvýpovědf,
nebo dohodou smluvnkh stran, je poskytovatel oprávněn v pKpadě
smbuvy se spoďebltdem ČI po&úka]fcl ©CKoU osobou požadovat
Úhradu pokud smlouva skonů do tŕl mésků od uzavřeM, a která se v
daném pKpddě rovná jedné cNacethě šo®U měs(Cnfch paušáW
íbýwjlďch do konce sjednaM doby Uvbnf smbuyy, přlčemž W:e
úhrady se poUtá z částky placené v průběhu trváM smľowy, a pokud
le poskytována sleva oprod cenŕkové ceně, nelze UrČit výsl óNady z
ceNkôvě ceny,
z7.1. výpověď Smlouvy Smbuvu je mdné µsemně vypMdéě bez
udánf důvďu v 3®ennfvýpovedn[lh«e,
2,72 výpo'Nď jednotllvé Služby jechodlvoU slú2bU je možné
pfsemné vypwěděľ bez Udáti důvodu v 3Odennl výpovédN lhůtě,
pokud ve výpovědi nenf uvedeno, kerou konkrétn( 5luzbu chce
ŮčôsWk UončlL bude {ô znamen& \NpověďSmbwy jako celku
Z73. Odstouµnf Smlowu je možné ukončit také Nemnm
odstoWerďm, ale pouze z wederých dŮvMŮ,
2,73.LÚčasuu může odstoupl¢ od Smlouvy nebo jednotlivé SľuZbý

(a) v že HD Internet neoprávněně nedodává SIuZbu déle než
30dnf;
(b) do 14 dnů ode dne, kdy Je Ůčastnfkovl - spoveblcell poskyrnuta
plsemnä 1nfo«nace o obsahu Smlouvy, pokud je s úhsWkem -
$podebltdem uzavírána Smbwa prostředky komtHkace na dálku
(např, telefonem nebo po hternetu)
(C) do 14 dnů ode dne, kdy je Ůčwnfkovl - $poll'ebl(e||
pfsemná htMnace o obsahu meny Smlouyy, pokud se HO Internet s
ŮčastNkem - spotřebdtelem na změně ¶u2eb dohodl µostředky
komudkace na dálku (%pL {elefonem nebo po Internetu).
Z73.Z HD ht«net můľe odstoupk od Smlouvy nebo od je(moulvé
Služby, pokud;
(a) ůčbsWk neihrMI v průběhu trvání Smlwvyjakákoll 3 vyúčtwánf a
je na Mo shRetnoA upozoměm
(b) uNaď 2 po sobě jdoudvyůawbm až po sMmsd d Je na tutn
skutečnost upo»rněn;
(c) úeaswk $dW( nebo do Smlouvy doplrd nepravdhý Ůdcý, který je
poánhkou k uzavřenľSmbwy(31j;
(d) ÚčastNk neposkytne nutnou souCmnose pro plnéN Smbwy. igm,
pokud ÓCdsUdk nebo vksmfk domu kde M po$kytov*el poskýtwM
SlúZby, neumožnf umfstěnf pďehiého zaKzenf pro poskytwbrď
sIuzeb anebo neumozN pmw k mfstu Instalace nebo k
zakíeM, Za takové neposkytnW pňmUené sou5nmstj se považujeme
ohm21g|c|, hrubé nebo neuctNé chov&d vúB zaměswncům či
dodavdejům po$kytovateIE
(e) pokud dojde Ké mtě oprávnění pMkmvatde k pQskytcNáN
Služeb dle Smlouvy.
(f) Účastmc pouZNá nebo šAl nágtrqe. kceré by mohjy ohrozit
bezpečnost a lntegňku sItě HO lnbtmet nebo ddšřch osoK
(g) z Rechdckých důvodů, které znemdnf pIrů přeänět
Smlouvy po dobu delšt neZ 30 (lňcet) dní pokud se s óčasedkem
ne&hodne]lnak
h) nastanou pri Iwtadad koncwého mim neµeMdané okolnosN,
které poskytDv*ell znemoZnď dodávku objednaných služeb do 60
(šedesáti) drú od podplsu této
I) pokud &Jč$e k ukončenf smk}lNy pnskjRwMékm a vQasmfkem,
pŕ/pachě sµQvrem nemovltôsd, kde má poskytovaľd umktěno
zalTzeN, které je nezbytné pro dodávku sju2eb.
2.& KOntakt poskytovmek je mo2né kontůtovac tetelbnldky na tel,
lince: 499 949 494, m 719 280a nebo ho kontaktwat prcmřednkNlm
webového rcLzhranh/\ľww.Mlnkernetm přlpadně p(mnnou formou na
admu KňZlkova 65 Trutnov 54¶ 01, pŕíµčhě osobně na pobočca
Pokud je v tutu Smlouvy nebo všeobecmch podmínek wedeno, že
pro dané jedMNje třeba dockZet pkmnouformu vZqyje tkn myšlen
podepsa'ý dopls zaslaný prosdechlcNďm poskycov«ele poštovMch
služeb Ke kommlkacľ s ůkstNkem bude «ednostne vyulhat Vámi
sdétemu ackesu elekuonkké pošqý. Oáfe bude ke komunikad

Ůčaslrďkem $dělenä koruknf adresa a teleIM, JInak adresa
místa Instalace SIúžby, pokud nasune mém v kontaktrich údiýkh
ŮčastNka a tato změna není ÚčastNkem sdělena (32), bude
poskytDv*e| dák zasňae sděknt na pŮvochf kontakty. Takto zaslaná
sděleN b®e považwak poskytovatel za doMená, a to l v pKpadě, Ze
si Účastnk nevyzvedne nebo odmftne prwzlt dopomEenou poštovni
zásúku nebd se dostala do sféryÚčasNdkova divu,
3. o ůľmn(kM
3,1. Úd8j0 nutn6 pro uíův'renr Smlouvy Pro uzavřenf je
třeba znát tm os0ĺ)ň Údaje Ůčamřka: ýnéno prgmenL bydlště,
datum nmzenl nebo rodné Usla Absence téehtn údajů je zákonnou
překá2kou pro wavřenf smlowy. Po5kYóDvčKel dále pozadtge po
ÓČastrUcM čĹslo cbůnského průkanj ČI JIného d0kbdu totohmtL
OsobN Údaje Jsou Účastnfkem poskytoványdobrovojně.
3.2. Zrněno ůdBjŮ Pokud se někerä z lnfórmaď yyplněnýeh ve
Smlouvě změní, Je nutné, tuto změnu p(semně posMovde|| omámit
co nejdlk, nejpozdéjl do 7 dnf od změny, To se týká také kontaktd
adresy, na kterou Jsou zasllány veškeré µsemnosti.
33 Proimrd 1hlhačn( údaje hd internet vede databázi, která
obsaWje 05obn[ Údaýe, provoml údaje alokallzačnf Údqe wý'h
ŮčastřďkŮL Plovoznf Údaje jsou jakékoll ůdde, které must poskytovatel
dle äk¢^ä zprdcovávx pro potřeby premu zpráv skěmi
elektroddkých komun1kacľnebo projejlch UČtoVáN, např. vdajkfčfslq
volané Uslo, dattm, čas, Vvánl pl!enosu druh poskytnuů 5lu2by atd.
Lokalkačnd Údaje Jsou jakékoll Údaje, které musí po$ky«)v«el dle
úkona v sMch elektrondckých komtmlkacl a herě urč®
zemépdsnou polohu komwého uilĹzenf Ůčastrďka,
3A Proč Jsou údgje zprawvávány a v JÚdm Údaje o
ÚčasWkcM poskytwatM zpracovbä pouze v n«ném pro
sphěd zákcmných pwinnostf, prO utavřed Smbuvy, Fo plněnf
Smlouvy pro prwozov8nf a ochranu m, pm Weno$ hfcmad sKéml,
p'o poskytovánf Bužeb a BUžEb s Nml p'o jejch
ŮČtDvXĹ pro ochranu Vašich l našich práv a pavm cNäněných
UJmú, a dále pro provdděnf úkonů s výše wedeným sp«emch Údaje
o vás zpracwáváme jen po dobu nutnou pro dosaženi wedemch
ÚčelŮ, nejdéle všů po dobj trv&ď SmbwN, net» do ůpdného
vypoŕ&1äN práv a podnnosd vyplývajřdch ze Sm|ouvy, nebo po dobu
stanownou pHsIUšMTn| právNmi předpky ČI v sodadu s nimi
3& Účelem zpraccwSrd 0$obŕď¢h ŮCKjŮ je pWnl prbnkh povInnostf
správce vyplývd(ckh zob$&U smlouvy o poskytov6M vdejně
dompných slweb elektroN¢kých komuNkad a jIné smbwy

k předmětu podnlkWposkytovaWe, uzavkné mu Vámi
Jako a po$kytDvatelem, a phěN prámkh povlnnosd
Správce WpŇajkfch zobemě uvamch prihmkh predlplsů.
3A Osobnf (kjaje 'µaevävané pio plněni pcMnnosd Yyp!ý'ajčclch ze
M&Strďch prävrďch předpků poskytwatd může v
p1Tpaóech plšedaK oqánům Bnrým v trestnfm Není. Dále prgemd
eěehto Údajů mohou týt z tildu p¶něnlprävn1 poKnnostl např, orgány
ňnančnf správy čjjIné vekjnémocí.
3.7. Účamfk má dc Naiůenď Evropského palamemu a (EU)
20161679 právo:
a) ZIskdt od p05kytcwme|e poNrzed, zda osobní Údaje, které se jIch
¢ýkaj1, Jsou či nejsou zpracovávXy, a pok® je wnu tak, mäll präw
zlskar primp k těmto osobrďm ůd4ům a k lnformadm;
účely Iprxovám, katqone dotčených osobních Udajú plfjemcl nebo
kategme pnjemcä kwým osobnf Údaje byty nebo budou

zejména pŕqemcl w tletkh zemích nebo
v mezlnámdNch organkacfck pdánovaná doba, po kterou budou
osobN Údaje nebo nenHI ji možné UrČit kňěéna po@tá ke
stanovení této doly, existence práva požadovat od poskytova¢ele
opravu nebo výmaz osobdch ůckjů týkajldch se $Ut*ktu ůcjqjů nebo
omezenf jejich ipracMM a nebo vznést nämllku proti tomuto
Wacwdrď, pkôvd podx AlZnost u dcuorovChn Ůkdu;
b) aby poskµowtd bez ztNteCného ocMa& QpřMl nepřesné osobM
Úd e, které se jIch rýka)c s prjh{édnutrm k ŮCdŮm zpacovänf maýlprto na doplněnl neúpdných osobních údajů, a to ĺ poskytnWm

dodatečného prohlášeN;

C) aby po$kýtowtel bez zbytečného odkWu vµnaza1 osobnl Údaje,
které se jIch týkdj( a poskytovatek má povlnnOst osobní Údaje bez
mečnebo odkladu vymazaL posčUd je jeden z RKMo d&dů:
osxjbN údaje jIž ngsou pot7ebně pro My, pro které byty

nebo jinak Účastník odvolá soUhlas a není
zdejlný legähf tkul projejkh zpracwBN, osobN Údaje byty 'pracoväny
pr«lµ6vně, osobM Údaje mud být vymazány ke spběnl právN
povlnmsd stanuvené v právu Ude nebo Qmkého $LbtU, které se m
sµávce vmlwje;
d) aby poskytovateľ omezil zpracováN j¶lch osobNch Udajú pok®
popfriýf jejkh na dobu ověľerd této sk«eboA1
poskytovatelem, zpracovbf je pr®prävn1 a poskytwatR|e Udají
mfsCo výmam o jejich omezené zpracMrď, údaje jIž nehou potlebné
pro zµacôvMf, Mak p®ebuj1 je určení výkan nebo
othajobu právnkh Mmků;
e) aby poskyovatd najejlch žádost přeckď]ejch OSobrď ódajejlMmu
jImi určenémU po$kýtcm{dl;
f) vmést námltku proti zpracováN mých oso'bNch óda]ů u
pomovatele;
g) v přfpadě pocNbno$u o tom, zda Jsou ze strany posk*ovatek
zpracwM'N Jdlch osobní Údaje ve smyslu yýše uvedených právnkh
pre!dNŮ obrátit se ju na Správce, tak na Úřad go ocManu osobnkh
údajá
4.Sltúby
4.1.Shňbypo3kytwDM poůytovmkm
Poskytujeme Vän tyto služby elektronkkých komwlkacl:
a)Veřejně teľefonn[služba
b) Pronájem okruhů
c) S1Ay prenosu dat
d) SfuZby přktupu k sId Internet
e) zpmtŕédkovává s1Qbu JPN
(pmvwovatelem slLLzWje společnost sledowNN,a m,0, se šÍdem U
Vodárny %32/2a, 616 (X) Brno, IČ 0160791Q).

clňkacl jednoúlvých Služeb je uvedena v Cenku u jednotjh/ýchFétjb který lze nalézt m NtpmmNw.hcmemetjwdokume%-ke-

stazerU,
42 Od kdy Je SlWba pekytwám Služba je poskytována ode dne,

[é¢Nůk pomovatek ů$péšně zpruomf koncM mfsto (ur
Učastndckou zásuvku nebo v dert kdy je clodbo UčastNM plljľmad
zakzenC pokud je koncové mľstojlz zprovozněno. službu poskytovatel
začne poskNvat nejpazdějl do 30 dnO od pocK)|$u Smlouvy, ÚěastNk
je oprávněn užít Přl)lmacl zaHanfdle svévdby, ccko zaŕHnfvš& musí
spU\uvat tecMldcé parametry umožňUýd poskytm Služby ze strany

z CoNľó důvockjje ďebUMôrmova¢ se u poskytwatele
o vhochostl Přljfmacfho zaKzenl které chce Ů¢&stňB¢ UXt.
4A Kdo Je MúZbo pwkytovům SluZba Je Ůčastdkod poskytována v
dom4 bytové jedmce, nebytovéje&otce, které Je vkstrdkem nebo v
nemcMtostl ke které mu wědC(uzNac1 práw (napt Mjem);jedná se o
mkto Instakce.
43.1. Užfvad právo Pok® Ůčastmc nemovltost nevlamf, Je třeba
před U@vřén(m Sm¶ouvy posk]ňovateN prokázat, Ze ÚéastNk
nemcMco5t úžívá opráměM, např. dolokdm MjemN $mbuvy0
4A2. Přbtup Účastnfk je povInen mfsto (nstedace zpMupdt tak, aby
p«kytovate1 mohl zprovoznlc korK(Ne mfm, Bez rétn součlnnouj není
momé služby poskytnout,
433, Souhlu vľmnfko domu Účasmlk je pcMnen z$1SUt souNas
dasuůa nemodľosU k lnstdad koncMM místa pokud tam ještě
nenf inualováno, pokud itúwý $oUŕhs ôčastrďk nem& je povInen to
poskytovateH sdůL JInak pQ5kytovďd vydůd z {qĺkl Ze $oWfas je
dán. pokud takovým souhksem Ůčastnk nebtňe disponovat, je
srozuměn s Um, že je olYoZénô poskµovánf slú2eb dle Smlouvy, za
Účelem uovedenf údržby, opravy, úpravy, montáŽ přemktěnf, revize
měřed a demontáže Služeb nebo zidízud podebých pro uumm
SlužeK je nutnE aby ÚČastnfk zajlstil prístup do pmsčorv nemcMto5ti,
kde se koncové mlsto nacMzL PokLKj rakový pKstln neuýlsd je
ohroženo poskytov&f sluzeb dle Smlouvy.
4.4. UZMnlSlužeb
4A1, Kdo můľe služby UžĹvBt služby Je oprávněn UZAldt ÚčastNk,
anebo osoby, které s ŮčasUdkem obývaj nemovmst v pňpadě
ÚčastNka - podnlkatele, osoby, které se m Jeho podNkkľ podí1ejl.
K úZNánf Služeb ďalšknl osobaml je třeba předchodho plsemMM
$OUhfdsU Účastřďka,
4.42.jBksldbyuuvn PIi uMMshžeb:
a) účastrdk nesmí zasahwat do zakzenf poskytovatele, nesmf měNt
Jejkh nastavenf, arí nesmf měNt nastavení přlpojmého PNjknac(ho
zaNzcM;
b) Ůčastrdk N$rň( CInk zlomyslM nebo
C) ůčá$¢Nk mud uzNat Sfdbu v soUkxju $jej[$pKĹmd v9eobemýml
podmlnkaml a µämfm1 pNdpls)C
d) Ůčastnlk nesmf pou2Nat and šmt jakék0ll Mstm]a, které by mohY
oNozk bezpečnost a Inegntu sítě hd 1Mermtnebo dal4ch 05ob,
e) Účastrdk nesmí po&lk« 2bdM päusy o průnk do jhých datových
std čí stu2eK µo které nemá oprävnén( k p1Tmpu nebo k
uZkáN není oprávněn;
f) Účutnfk řNsmř poU2kdt skůW ani zdĹIeM

M pUmo nebo nepKmo, k porušenf nebo pokusu o
pN1jšéňf autorkace nebo bWeMostl kkéhokdlv hostkdg sItě nebo
UNU, jakož kfskád nebo k pokusu o dskánf
do koncMho zalfzmf Jhéhcí ¢častnfka kjeho somáre nebo datům;
g) Účastrďk se musí MrZet jdkýchkdlv JecháN, která porušujf etická
pravlda chwbM r0 m 1Memel se úhstdk zamde
nezulat prostNdNcMm elektronlcké pošty nevyžádané hromedné
'µávy(úv. 5pamm|% apod,)
h) ŮčastNk nesmf W/pojwat ke komovému mím vÍ¢e neZ 1 konccwé
zaŕfzeN Účasmfka (l MAC adresát nenfjls poskytwatelem cbhodnuto
jlmk,
45 POňbChh Služeb pokud vmlkne v r&nd skě FD lntemet pocUchá
odstraif j poskytovatel co pokud 5lu2by prestanou fungovat
nebo Ůčastrďk není spokcýen s jeglch kvalmu, je nutné to bez Mldadu
mhláslt poskytwatell na tej, Ihce 499 949 494 777 719 280, Po
nálášeN oµa« poskytovateľ poruchu do 2 pracovnkh dní, pokud mu
v tom nezabrání oYektNN důvody, zejména neumaněnf pHstupu ke
koncwému mfstu, pCerušenfdod&vky ekkulcké ene®e apod. Nák1a¢y
na odstraněn( závady nese posk}/toväte1 s 7Pmkolj pKpadů, kQy
žáv3® 2pŮ$ob|| Ůčamfk nebo Je-íl závada zp sobena porucMu na
koňccNém zallzenf ůčastNka Vtakovém p1Tp8dé je poskyu)vde1
oprávněn Ůčtwat ŮhstNkcM, a Účasmfk je povinen uhradit
poskytovate¶, náklady ň3 odstraněnl závady podle akwáhlho
platného ceníku poskytovatele. Závada se bere za zpŮsobenou
ŮčastNkem, pokud má pHClnu v jmchfm ozNmenf ŮČasľrdka
komkcnknu mfsůj provozovatele, UCastdk ber na vědOmf, le
poskytovxej není pomeň uhrazovat Ůčastrůwl růNddj škoQy v
důsledku nepo$kytnutf ®ednané služby nebo vadného poskytnulf
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objednané $Wby. Plerušenl jadkéMkdl zd(uin(
um(sténého v oYektu Ůčastnfka, nem pova2ováno za

závadu ve smyslu rěcMo smlumfch pQdmNk, za velkou ůval(d
odd)y|ku od búně do5tWné rýrNo$tj AähcNáN (download) nebo
vkládôrd (Upbdd) dat se považuje taková Qdcmka, kteä vywálí
$o1M$ý pokles výkcmu služby pŕ|sľuµj klnernetu tj. pokles skutečné
dosahwaM rychbstl odpovfdajfď méřeNm stanovené tcp
propustnosU pod deňmvanou hodnotu bežne dosWné rycWosti v
(ntervdu delš/m neZ 70 minut, za wlkou opaklg[c( se ockhylku od
běžně dostupné rycNostl stahwárď(&wnload) nebo vklddáN (Upload)
dat se povabje taková očkhýk& pH které dbjde aléspQň ke třem
poklesOm skutečně óosahwaM fýchlostl méŕentm
stanovené TCP propwtnosd pod óennovaiou hodno(u běžně
dostuM rychbstí v Intervalu delšhn nebo romo 3,$ mimům v
časovém (käu 90 minut Dopady těch¢o ocktyfek má obdotM
dopadyPko ty popsanév poskdNvěce či. 46,1, téchtn VOP. QdcNky
popsaM v tomto ustanovenf Dkl&kýf pravo ÚčwcNka dle Cl, 6 těchto
VOP,
4$. OmemNSMeb
4.&1, Důvody cmuen( omut nebo preruSk poskytMN Skí2eb na
neibytně nutnou dobu mW poskytovatd z pcovozNch nebo
tecMlckých dŮvUdó (uýmha hrozf-ll pŕecAen( kapačky sIlěj nebo v
pHpdidě mušenf bezpečnosu a mm SItě, bezpečnosd nebo
při ohrdeN nebo uaNtelmstl, nebo na základě
roúmhutf státdho oOánu, v obckjbf kdzovCho sLaw, z dŮvodů
wederých v Nař(zeN Evropského pMlámeMu a Rady (EU) 201512120
nebo 2 cI(N®ujlného dOdeBtého verdného újmu.
Omezit nebo př«ušlt poskytMrď S1Uhb poskytwaRd může také v
pHµdt ze
a) Ůčastnk neuNadl včas ráme vy(ktcN6nľ SluZeb, a cd an) po
up)ynucf Mhmd|h%
b] mmje důvomé podezřenf, ze óčäsuu nebo iná osoba zneuZká
Vám posKytovam S|uZb%
C) z důvodů podmtného poMeN smfouvyje prwomv«e1 oprávněn
omezit nebo pkM(t poskytov&M slu2eb nebo Jdlch posKywván[
Ukoď7člL ůk$UNQvI opéwvné z&häj( cMävku
ob]ednoný'ch služeb, Qedn&ll Ůčásmfk näpírm;
Ó) óčastrďk uZlVá ¶ultby zpŮsobem, kwrý múze nqaůvně čN1lvNt
prom shě č|lakekd|v Její UsU, nebo kvalitu Slukb poskytcNmch
jwm «ômkwň;
e) Poskytuvatd pHswpige k wškerému obsdMj v rXnd poskyu)vánf
Služby prkcuju k lmernecu rwmcennL ¢k ůdrý
obsah či PoskNvánl stWeb vyMnownýrh v CL 4. nemá vHV
na Službu Př($tUN klrRermtu, pQ5kNvatel pcKkjmjje mimo
lntem«ovéh0 pNpojen( $pKWz0wné škáby Noip) a
zprostŕedkovbá sluzbu (piv, v pHpôdé pŕlpojenl Účastnka pres
optkký kabel nemá poskytovbf těchto $1Uhb VH na kvdltu služby
lntem«ovéh0 pnpcgqm. v pripue bezdrátového pňpcgenč Ůfvánl
těcNQ $pe¢|dkwmch slu2eb může mít div na službu msůjpu k
Intem«u, o čem bjA Účasmfk Uché poučen. KDrůčrémě to může mft
vIN napt na kvalku sUeamfngu videa Mdeo bude načí6o pomaľeýň,
či napr. na pomaeju muunt wdjových svôMk. výskdmu rychlost
lnternecového pnp&enf he spočkat z woKě kde W je
šňka pikma pro tdevtid ¢cabulka 4&1a), TEL je šmca pásma VOIP
(taWlka 4,6,1b) CON je maxlm8nf rychlost datového papcýeN
v Mbpk pôdmrnkQu sledovôM mvk domtteMó kvNl¢rd mbllnf
dotov4 rYa|ost(m|n. ¶0 Mbp.

RYctďost Internetu CON - TV- TEL
Tabdkn čljď04.6.1a

kodek H264
šd rom0n|(48qp) 1SMbl¢ w75Mblt
HD mzUenl (720p) 3.0Mbl¢ 15Mbk
FULL HD raiM0M 6,0Mbl¢ 80Mbk
('0'%
Tobdkač(do4.6.1b
kodek G.7¶1 - OM7 Mblt, kodok 6.729 -0.032 MNt, kodok
G.m -QA56 Mbltj kodek ·0©32 Mble

4,62, D(hlodky omuenl poskytwáN $1Ukb biňe ŮčastNkcM
obmvmo v Mměřené lhCkě, jakmile odpadne důvod, kvůl kterému
byfy Sfuzby omenny nebo přerušeny, za opKomé zprwoměnt, může
posky~d poZadwat ÚNadu popkRku dle cenku, QmueN čí
preruknf po5k¶ovdn( sluzeb weduu v Cl. 4A1v nemá žádný dopad
na $wkmmí a ochranu osobnkh údajů ÚčastNk0. MS však
pDchopmhe dopad na kvalitu pD$kytované Slu2by ve smysb mQenf
pknosově rýchb$d opr«1 pNnoswé rycNostl sjednaně ve Smlowé, čó
dočasM nenmkčnom poskytwam MM. KonkrécM to může mft VHV
napr. na kvaku ureamlngu vIdea Mdeo bude načítáno pomaleji čí
vŮbec), Cl m, m ndkWwebových swRek
463. Po1&6Uvm[ Služby na Udw¢ óhsmfhm Na žádost Účastnlka
he po schväerd poskytwatme docame 5Iu2by pcmstwic. Doba
takwého pozamvenf nesmf pďesáhmuR 6 městců pokud se
poskytovatel s Ůčasmlkem ne&hodl1 JInak, Ůčastrďk má právo žádat
pozastaveN Skjľeb opakcmně $ (Im, Ze mul jednoth'ýml
pozaWvkaml musí být SIWba aktfvN alespoň dva méske, JechoUNé
sľuzby ke pQzästavit na základě pkemné Uckj5tl ůčamlb, kteíá musí
býľ podána despoň 14 dnf před Cermlmm pozamvenf
Služby, pokud bude pozaswerd schvädeno poskytwaľelem, dojck
k pozamwnf od 1. dne ná$tedujk[ho méske od domémf ZádostL Po
vypcšenl !ádané doby pQzd5Wen( bljckjU po$kýTovaM Sfů2t}ý
autom«kky obnoveny, poustavenf poskytwkí SluZby nelze YýljXc v
=6 $j,ldMnf platby v ročnfm lncervalu. Pocknfnkou pro vyhověnl

osti d tohoto odstavce je mimo JIné $kljtečno$i Ze poskytovatel
nevede za ÚčastNkem žádné pohľedhky.
4.7. Ryehlou popIs vIlvu odchylek poskýTwatel služby pNstupu
k 1«ern«u je pcMnen wěst poµs a vn odchýľek na výkon a pam
ůčastNka ¢akto:
a) maxlmänlrychloxje rychlôsc odpcM&jfcfswhMN a vkl&jh1 dač,
která musí týt stanovena s oNeckm na poUBtou techml@l a jell
přenosové mänostl s oNedem na koNr&nfpoánhky nasmnl;
b) 1nz«ovan$ ryddutje ryrhlor$todpo«da]kl stahwáNa vklSčj$rď dek,
jakou poskýIwael wW ve M obcMdd komunlkacL včetně reklamy
a markeMgu, [UtO rycNoH wbd( poskytovatel k uzavŕenf smluvnfho
vzuhu s UWmfkem;
C) běhů d05tWná rychlost je og)o«ddk( suhovánl a
vkládáM dat, jejlz hoáioW muk koncový Ůčastrů «e¢k)okjádat a
reálně dosUKNX vdobé, kdy danou sbZbu pouľfv4 hodnota {&o
bUM dompné 'ychlo$t1 odpvddá alespoň 6096 hodnoty rychlo$lj
Inzerované a je dompná v 9596 čaw během jeckioM kalendářnmo
dnt
d) mlNmbnl ¶CNO5t je nqjnW rycNoA SWW6M nebo vkládh[ cSat
Kremu se pHsiďný po'kytwakj služby pHstupu k hWn«u $mkNne
zavázal hodn«a mldmáld ryrhloscl alespoň
3W hodnoty rycNosU lnzemané;

e) za velkou uvajld ockhy(ku od běžně do9tupné rychlostí stahování
(dmNoaQ nebo vSdädänf (upload) dat se pwazuje taková ockhy(ka
která vyMlí so1M$lý pokles výkonu sfOW pHswpu k Internetu tj.
poNes sk«eéné dosamvané rycNostl Qdpo«ddycl Mřením
stanovené TCP µopusmosd pod deňnovanw hodnow běžné
dostUpM rychlosti vlnbervdu delším neZ 70 mhut;
f) za vekou opakujlď se ®ctyfku od běhně doscumé rycNosti
$Lóhován1 (downbaO nebo Wdádänf (upkM) dat se pwúuje taková
odchylka, pn které dojde alespoň ke (řem pQkks&n sk«ečně
do$db0vHé rychlosti odpMdajkl méŕeNm stanovené TCP

pod defhovanou Nchoľu běZM dompné rycNostl v
lnľervdu dejš(m nebo rovna 35 minurám včd$ovém Úseku % mim,
4.& Odpavbdnwt za jkodu Odpovědnost za škodu je
ometena ze úkona poskytcmtd tedy není povinen nahwdít Škodu
účastmUn Služby, pokud vmlkne v dôsledku přerušerd Shžby nebo

poskytrmjSfuZby.
49, PNnmsenf um od nebo k J1Mmu oper6tarov| V pNpadě
Ielefonnf $ltůby je mobost pleýíc od J1Mho poskytwuele služeb
k Iše svým tdefônNm člslem.je rakě moZnoA ponechat
SI své tdelbnnl Mo a prgít s nim od pomovaele k jInému
poskycovMl služeb. VLakovém pIfpadé Je třeba, aby
pomvm| podal U&st na přenos Hslz ÚCastnlk v žádosti uvede
zejméno:
a) ksem|ménf Údaje ÚČd5tMk4
b)poddkdele doposud u)šhýkho ÚčastrdkH vdejnôu komUnikaérď
sk nebo poskym(cm Účaswkcm verejné dcntupnou duzbu
elektrcmfckých komUn|kad(dádejm "opouštěný poskytovatel s|Lůbr),
c) elefomf U$1q. ojEhcú
d) ovělbvad k6d Účastníka pro preneseM tdefbnNho Usla vydaný
opoUšdnm po5Hova{dem služby (CWC jen "o'věŕovaď kód
ŮčasWkd) a
e) den, ke kterému má přenos tdefbnrďho Usla µoběhnouC
preµma][d poskytovatel sluZby neprcdleně pp splněnl podmlriek

{defbnrdho Usla zajlsUl pcovedenf úkonů potřebných k
pŕenesen( cdefonnho élsta a lrd'ormuje ŮčaseNka o dni, ke kwému
má prenos Mfonnfho ásla pmbehmut a ktesý je zároveň dnem
ukončenf smlwNho vztahu $ opoušthým poskytwacdem dujtby.
pl'el(maj(d pommtd sluzbyje opävněn ověric tcmznost Účastrdka
před Um, neZ jeho ménem požádá opwštěného po$kyu)vatde $1ulby
o přuesenf tdefonNho Ctila; Mpo5kyu1ej| (Ramfk na výNU
preµmaj(dho posMovatek služby potřebnou SOUČtMlO5t m Mření
své totožnom, Ned se na něho, jako W o přenesed telefonního čÍsla
nepo8dd, pře]kneýk( pQskyu)vakel služby do 1 µacovdho dne od
obckženr údom ôčastnka vymzuml opouštěného pôskytnv«ele
služby o zádostj ÚčastNka o WemseM teldornlho Č($Ĺ4 vč«ně
ovělbvacího kódu Qčastnb, a Qkamzjku zádku smlouvy a spaemě s
nim zaýlstf, aby jImi po5kyu)vdne slulby na sebe přímo riavamvdy.
Doba, po Herou není ŮčastNkovl během procesu Nenesenl čísla m
tomto ů$lé poskytována veCejné dostupná služba eleKronlckých
komuNkacC nesml pks&nw1 1 µacuvN den, vyvzije4l Účascrdk
právo na pYenos Usla, ddde k Láňku smlouvy nejpo'dě]1 počátkem
prmmo pracovnďho dne nXledujkM po u)|ynutf 1h(ky 2 µacovrdch
dná která učně bě2ei jakmile pkjfmajkľ pQ5kytcNde| služby
vyrouml opouWného duZby podle tohcm odstawe.
Tato Iŕůea se neuNtd, pokud doba zbývajtd (šd úniku smbwy je
krdšlnebo k p|'efle5en(te|efonnfho čísla nedošlo,
Účasvďk má právo na paušálN Mhradu, pokud dojde k pfenesenf Usla
se Wddénfm nebo d«de k nedodržeN dohockMých termhů opíavy
a hsudace, a Co ve výsl 200 kč za každý započatý den prodlenf a
pQ¢íMýé šestým dnem trvan[p{odleN částku 40OKČ za každý Wda9
den prodenl V plfpadé, že d%e ke meu2kí pCenosu člslav důsledku
poMení PcMnnosd nebo opoWc&ého pQ$kýtovdele
sluZby, má Účastník prho na paušShf náhradu vevýsl 600kc za každý
zapoéiKý dert po Kerý trvá stav zpŮsobený meuum prenosu Usla.
právo na náhradu skodý podle občanského zákoníku v ruuahu
prevySuj(ďm paUšáld náhradu tfm nenf dotčeno,
4.10Á,Změno dúžby pVbcupu k 1Mem«u
POďf vatelje pcivlnen UjsUĽ aby ka2dý «äsmk kcerý o co poZädt
mohi nněnlt poskywvakele skůty pú$wpu k Internetu tak; aby Wa
zajištěna komjnuka po$kytcNMch služeb pokud je [o lechNcky
moZnť
Úkstnďk, který hodlá změdt poskytwatele $1UZbý přlstupu klnternecu
může požádat HD Internet jako pkjlmjklho poskytwatele služby
pHstupu k lnterneuj o zajlštěN měqy poskytwatde služby ptktupu k
Internetu. ÚCasuMk v takové Zádo5tl uvede alespok
a) M hderNfkaén( Údaje;
b) IdenMkatnf Ůckje op0Ušdn&o poskyrovaWe služby pHstuµj k
lnternKu;
c) kjemmd služeŠ které mají tigt pŕedmětem měny poskytwa(ele
služby pKsnjpu k Inwnetu
d) den, ke kterému má změna poskytDv*ele Buzby přfstupu k
Internetu proběhnout
e) ovUovadkód pro měnu poskytwatele $1ůhy přístupu k Internetu
vydaný opoUšter!ýTn poskNvdetem služby přmupu klntemew
prejtmajld p(jmova(d slůby pč(stupu k Internecu do 1 pracovnfho
dne od 6bdrženl Wostl Ůčá$trďka Wroújm( opoUkěného
p05kytovace|e sluZby PMUPU k lnčemetu a sdé1( mu všechny
nákZitosd nutné pro provedení změry posky~de shůby př(stuW k
1nt«neCu a Informace o dni, ke Kerémij má měna p05kytov&ete
s|uzbyplmUpU klnternetu pmběhnout,
HD lnberner je oprámén ověľk uxobose ÚčastnNa ded Um, než jeho
Jménem požádá opwštěného po$ky«Natde sluZby o íměnu
pôskytovdefe skůby pHsňjpu k kKerneňj; neposkymo4i Ůčmřďk na
výNU pkjlmajkfho pQ$ky[cNatde pr(stupu k mmew
Éoďebnou soUČhnwt pli Q'jéřenf své uxo2nostj, Nedí se na něho, µko
yo změnu poskymatde Bu2by k 1n(eme(u nepoúdal.

Lhůta pro redlzacl všech (koňů nezbyu'ý'h pro menu poskytovMe
Internetu ČIM 4 pracovni dry, nedohodnou.H se pčejknaµc[
poskytnvM a Účastník na jIné lhůtZ a zaunä běžet ode dne obdržeM
objedMvky měny po5kytovaRete 1Memetu opoUštergm
poskytovaelem lnwnetu od přejfmajfďho poskytovatele htern«u,
opouHěný poskytwael služby pMtnu k lrkernetu je podnen
poskNvac své služby za pocknlnek až do doby, kQy jsou
akůvovány slu2by přeµmajfdho po$kytovarele slulby Př(5újPlj k
1Meme(u. PřeruSenf pomovánf sluZby během měny poskytwatele
sľuzby pKmpu k Imunetu nesmí pFes&nwt1 pracovnfden.
Účastmc má právo na pauWnl náhradu, pokud &jde ke změně
po$kytova¢ele sluzbypmpu k lmemew se zpoZdénkn nebo dojde k
neckxkieN Rmfnů opravy alnmlace, a co ve výsl 200
kč za kaz¢ý tapočatý den prodknf a poumje 5es¶m Chem Uřv&if
prodľenf Uscku 400 kč za kaMý »pocatý den prodlení. VpKpadé, Ze
dojde ke znwZld poMovatde služby k htemem v
důdecku poMenl pcMnmsd pkjfmajfdho nebo %oůWného
poskytovMe služby, má dčasmfk právu na pMähf náhradu ve N

600 kč za každý upočacý den, po který trvá stavzpůsobený znujZltfm
změny posk¥lovatde! slu2by pMuµi k Inwnetu, Právo na náhradu
škody podle občanského úkoNku v rozsahu pkvyšuýc1m pauWnl
náhrackj dm nerd doc¢eno,
Nezbytné úkony 5oUv|$ej[d se změnou po$kytDvde?e shůby
k Internetu provádl prejfm*[ nebo op0lišlký pogkytov*e| sluZby
přk@u k 1Merne[u na své náklady.
5. Cena za Služby
5.1.Od kdyjo třeba pIhtk ovjok6v@
Cemj za Služby se hrad od zMjenfjejkh poskytnvänf, výše ceny za
SfuZbyje uvedena rm Smlouvě nebo v platném ccNku Služeb. Cen6c je
nedňnou 5oUčástf Smlouvy.
52 vyôtewánř Cena za Slutty se Účcuje més0nZ nedjl dle
memné dohody mezi poskytovMem a Účastnlkem stanoveno
jInak. výůčtwánf čem bučk ckjmčMno v elektronlcké podobě,
Pokud ma Ůčamfk ujem o tiStěM vyUNov&C je možné SI jej po
pŕedchod Ládostl výzvedňoLK v sldle poskytcmtek. Spkknost ceny za
Služby je tmdena přímo ve pHpadné je sjednána ]12 v
rámci Smlouvy. pokud se mne, ze ve vý(K{cNárď splatnost není
uvedena, Je takové vyúčtováN spdatné do 10 drú od jeho doručenf,
Účasmfk bee na vědom(, Ze poskytwatelje oprámén Účtovat cenu za
Služby v měs(d pkdcházejldm tomu mbicL 'a Mlž Jsou SIužby
účcovhy. zpŮsob pkRby $Ůčascrdkem sjedndl ve
Smlouvě. v pŕQ»dě, že zpwob PWttN sjeáůn nebyl je Účastník
povinen p1Mit vyúčtován[ na Účet provozovatde wederý ve
vyŮčcMN, pro Idemlfkad pläkbyje wěst symbol.
V bmkovrlho převodu se úhradou rQzUml pňpBM částky ve
PrOSpěch ÚČůj uomzwatde.
SA PoadM ůhmdy Pokud Ůčastnfk neihr«$f včas nebo Uché cenu
za SfiAby, bude vyzván znovu k zaplacerd mjnou formou Jakou bYo
docučeno YyÚčtov&l a buck mu poskym«a mlnlmáhě 7 denní
Mhradn[lhůRu k Pokud ani poté nedojde k UNMC cenu Lá
SIuíby, m(jhme být omeeno poskycwáN Služeb (4.6,1,). Pro
obno«n1 Sb2eb omezených dc tohoto odstavce má präw SI
poskytovatel žádat od Ůčastmca mlmMá&ou plmbu ve výsl až dl
mésKn(ch placeb za Služby.
SA Neuhrmnl ceny oµkovm0 Pok® Účastník uN'aď 2 po sobě
jdoucl ¶1KtQVäM al po spIamosu a zároveň je m qjco
Upozomén, múZe odmUNt od Smlouvy Q73.Zb). Od
Smtowy je maZné rwnů pokud ÚčastNk neuhradl v
průběhu Wánl Smlouvy Jakákoh 3 vyúčtovánl a zároveň je na ilaq
skutečnost Wommén. (Z7.32.ah
5& Úhrada lakoukdht pAatbu, kterou poskytwaW od Ůčastnlka
obdrž( múZe dle své volby poUXt Ni äuadu Jakékdl aumé částky
Účastrďka O tom, na úhradu, jaké ďuzné ůstky byla platba poútka,
bude na vy2ádád Úbsmlka Infbrmovat,
6. ROdwnUnfúd
6J, s vyúčtovanou cenou Pokud Ůčas(Nk neswhlasľ s
výší Wůčtované cem za SIuZW, má mom)st rekjamovd u
poskytovatele, výUhwánf je možné rekkmovat do 2 mésků od jeho
duučenl, poté toto pävo ze úkona unikne, NeN41 vzNedem k
dMw poskytované BOby vyúčtoväm cery óQdäväno, je oprávněn
rekjamad UŇtdt do 2més(ců ode dneposkymud SlWby.
6.z odkkdný úánek Reklmace vy«továm nemS podle úkona
ockladný Ůčhek na sµarnost vyůčtwánf a Je nezbytné, aby ÚčastNk
vyůčcwáN zapla(d, Na ůdost Účastmča však může český
tekkmmlkaCN Úřad q ocAcladném ÚČINU rejdamace rozhodnout,
63 Nespokojene¢ s pwkytnucou SlWbou pokud ŮčastNk
nesodMasf s kvdkou poskymuté Slu2by, má maĹnoA SluZbu
rekjamovat u poskytovatele p(semné. SšuZbu je možné reklanovat do
2 mésků oc$e me vadného poskymuď Slulby, poté {otn pávo ze
úkona zanikne.
6a vymm Rekkmace bude vytkena do 30 dnů od
jejho doručenl, Pokud bude reklamace |NůČ(ovár|[ ©zena kldché,
b%e ÚčásmMovf pKpadný preµata za Služby zohkdMn v
nhteejtďm výÚč1Dvxf $fut2eb pQkud bude reklamace Služby
vylůena kladn9 bude zohledněna pNpadnä sleva z ceny Služby v
n&sle&j(dm vyúčwvánf SluZeh pokud účasWk se
¥soĎem ©zenf rekbmacq můle se v takovém Wpadé obráelc m
Eeský Celekomwlkaéd Wad prlmjmé se poskytovdd a ŮčastNk
pokusjveškeré spory řešKdohodou.
7. Spory mul pogkytovud0m a ůčmnfkem Spory mul
ŮtasľNkem a poskytwmelem, nebo jlr'ým ÚčastNkem rozho®je
če$kýce|ekomun|kóed Úřad (dále jen .urm a to na základě návrhu
kterfko1iv ze stran 5potu, pokud se spo' týká povhnmf ublerých
cfmro úkonem nebo m jeho úkladě, Ukd rovnu rozhodqe spory v
pl¢ackcŕL kdy na straM pK)skytcNauele nebo ÚčastNka došlo ke
změně m jhou oSoHj, ziejména z důvodu postoupeN pohledávky,
prevzw dkAU, pnstnuperď k dulw. Podánď MvThU pQd|éhá
spcávnlmu poplatku. LhŮľa pco vydání Chí 4 mčs(c0, ve
mstě sľo2l¶ch přPac$e¢h 6 méská lj'ůta pro yydänf rozhodnutf ve
sporu zahájeném no Mvŕh spotřebdtele čid 90 MÚ, Tato lhůta môže
býľ u max $1Utých sporů pmd|oljže^ Stejná lhŮRa pIaď I pco
vydání rozhodn® o rozkladu, Talo lhůta pcRhá běZel prvnfm dnem
n&sle&j(ďm po dni podánď rozktddU,
NevyMvf4í poskytovatel reklanad sb2eb, je Ůčastnlk opcávnén podat
u Úřadu návrh na zah4er1d rtíerd o nämkce čxotl vyňíenf reklamace
bez zbytečného oddadv, Mpozdčjl však do 1 měsfce ů($0 che
donjčenf vykzeM rekkmace nebo mamého uplynud lhůty pro její
vyHzcN jhak právo UpdäľNC námltku zanikne. Podánlm ndmltky neN
dotčena povlnnost uhradlt za po5ky!?tAQU sllůbu cenu ve výsl pkkné
v dobé poskytnud 1C¢Q sldby. Uřad je však v odŮ\K)dMných
př(padech oprdměn žádost ŮčastNka rozhodnouL 20 podáním
námitky se splněn(téľo povinnosti odkládá az do nabytí právní mod

o námitce. Prod [cmuco rozhodmtf se nehe odvolaL
8. Prho a pŕ(sWňo8t Smlowa se ř(d1 českým pävnhn ř&jem, a Iq
předevšfm úkonem č. 127/2005 Sb. o elekvoNckých komuNkakh a
úkonem č. 89/2012 SĹj4 občanský ůkonk pokud některá část
Smlouvy bude shledána neplanou, nemá (d VHV na oStáINch
Ustanwenf, PHpadné spory, Herě mez) pQskytovMelem a Účastruem
vzNknou, je oprávněn řeUl v úkonem $wí0vených pNpadech (český
tekkomwlkačrd Úřad ~Au.cQ, pUpadné obecný soUd, Orgánem
pMuSným pcq mlmoso®nf rešent $podebltelských Sporů vzniklých
ze smlouvy o poskytovánf slůeb elektmnkkých komtjdkacf je český
celekomwikačN Úřad,
9. Součbtl Smlouvy SO«Xtí Smlouvy Jsou vždy tyto Všeobemé
podmínky a Ceník, podpkem Smlouvy óčasvdk $0unôsĺ se znénŕn
všech jeýkh $oUú$tL Aktui!dn( znénf Smlouvy včetně $oUčá${l je
uwrepěno na www,hchít«net.a.
ia Úännost
Tyo Weobecné pMmfnkyjsou Ůčlmé od 01. 07, 202Z Ahu¥n1 xnén(
všeobecných podmínek liz ntýk na
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