+420 499 949 494, 777 719 280 (8:00 - 21:00)
info@hdinternet.cz / www.hdinternet.cz
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci

inkernet

CiSLO SMLOUVY

(VARIABILNI SYMBOL) CisLo UCTU 486155044/0600

9830

uzaviend podle zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znénf pozdéjich predpis mezi

HD internet s.r.0., Kfizikova 65, Trutnov 541 01

10 04607821, DIC CZ04607821

bankovni spojeni MONETA Money Bank a.s. €islo U¢tu 486155044/0600

spol. zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, viozka C 36247
(dale jen "POSKYTOVATEL")

d

Titul PFijmeni / Obchodni nazev Iméno RC/IC

Ceska republika - Ministerstvo vnitra 00007064

Nazev ulice C.p. Mésto psC

Nad Stolou 936 Praha 17000

Eislo OP Telefonni kontakt Email Ll oo Hiseite

(OKU)
R
; Eﬂ? ?‘!'f '.L"I-‘l” "'-J-.. ks l:u--u '|.-|:'|:-'=:--.:'\-:'li-'t ".".l 'Elrn

(déle jen "UCASTNIK")
Misto instalace / pFipojeni.

Nazev ulice Cp. Mésto psc

Pec pod SnéZkou 81 Pec pod SnéZkou 54221
Vyplni se v pfipadé odlidné adresy od faktura&ni adresy.
Objednané sluzby

Sluzby Popis sluzby Cena

Internet | Technologie 10Ghz, rychlost 100/100 Mbps 2500.0 KE bez 21% DPH
Poznamky:
1) SLA 99,5%

2) provoz vefejné IP adresy zdarma
3) zfizovaci poplatek 15 000,- bez DPH
4) sluzba pfedéana na konektoru RJ-45 v technologické mistnosti Utastnika

HD internet s.r.0., Kfizikova 65, Trutnov 541 01 Fu}
ICO 04607821, DIC CZ04607821, bankovni spojeni

MONETA Maoney Banlk €,11.486155044/0600

internet




Platby

X | Standardné platba v aktuainim mésici Predplatné na rok dopfedu
X | Elektronické faktura Tisténa faktura za poplatek
Zastoupeni
Titul fy o a A mfasrr e | Datum nar. RC
— .-c- T =] Trds Y A5
e s ne e ni s s
¥ HiviaSendl S B e e e e A
pli. Mgr. gl i i o !r._':}f-':.}ﬁt-..-.‘“ ey T
petti e —— '1,.;: R
Nazev ulice Cislo popisné Telefonnf kontakt Cislo OP
Mésto PsC PInd moc s ovéfenym podpisem ze dne | Emalil
Utastnik prohlasuje, ze:

a) pred podpisem této Smlouvy obdrZel a diikladné se seznamil s Predsmluvnimi informacemi a bylo mu poskytnuto Shroutl Smiouvy,

b) se pfed podpisem této Smiouvy seznamil a souhlasi se Specifikaci sluzeb, Cenikem Poskytovatele, Zasadami ochrany soukromf (dale jen
"Zasady"), Informaci o ochrané osobnich (dajii a s VSeobecnymi podminkami pro poskytovéni vefejnd dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti HD internet s.ro. (déle jen "Podminky") ve znéni platném ke dni podpisu smlouvy a zvefejnéném na
www.hdinternet.cz, tyto dokumenty obdrZel a bere na védomi, Ze jsou sou&dstl smlouvy.

c) bere na védomi a souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval osobnl tidaje, které mu pfi uzavirani a kdykoli za trvani Smlouvy preda nebo
Jakkoll Jinak zpfistupni.

d) byl sezndmen s moZnosti adstoupit od této Smiouvy v pfipadé jejiho uzavieni mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele, a to do
14 dnii ode dne uzavieni Smlouvy (tyka se pouze spotfebiteli) s pfihlédnutim k ustanoveni §1837 z&kona & 89/2012 Sb,

e) souhlasi a bere na védomi, Ze tato Smlouva nahrazuje vedker4 préava a povinnosti zaloZené dfive uzavienou smlouvou mezi Ugastnikem
a Poskytovatelem ke stejnérmu mistu instalace,

f)  tuto Smlouvu je moZno ménit pouze formou pisemné dohody obou smiuvnich stran.

8) tato Smiouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, pfi¢em?Z kazd4 smluvni strana obdrzela jedno vyhotoveni.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze:

h) se tato smlouva uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésictl ode dne Géinnosti této Smiouvy.

i) Cena za objednané sluzby stanovena v této Smlouvé je cenou konenou, nejvyse pFipustnou, nepiekrotitelnou, zahrnujici veskeré naklady a
jsou v ni zohlednéna veskera rizika, bonusy, slevy a dal3f viivy.

) splatnost Fadné vystavené faktury je 30 dni od data jejiho prokazatelného doruteni Ugastnikovi.

k) nezpfistupni tfeti osob& divérné informace, okolnosti a Gdaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni
Smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez pfedchoziho vyslovného souhlasu druhé Smiuvni strany. Toto ustanoveni upravujici achranu
divérnych informaci se nevztahuji na informace, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich predpist véetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného orgénu vefejné moci, Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejn&nim celého textu Smlouvy, a to
véetné viech Pfiloh. Uginnost tohoto ustanovenf pFetrva bez omezenf | po ukonéeni Gginnosti této Smiouvy.

) Poskytovatel je povinen spolupisobit jako osoba povinna pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 plsm. e) zakona & 320/2001 Sh,, o

finangnf kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonii (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjich pFedpist, a poskytnout

Ucastnikovi | kontrolnim organiim pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou souginnost,

v piipadé, ze text Smlouvy obsahuje v nékterém ustanoveni tpravu odlifnou od znéni textu V&eobecnych obchodnich podminek pro

poskytovan( vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti HD internet s.r.0., které tvofi Piilohu €. 1 Smiouvy, tak platf

znénl, které bylo ustanoveno ve Smiouvé,

n) ftato Smiouva nabyva dcinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle zdkona & 340/2015 Sb., o zviatnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv).
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
spolegnosti HD internet s.r.0.

se sidlem KMlkova 65, Trutnov 541 01, IC: 0460781, zapsina v

behodnle Ui vedend kym soudem v Hradd Krilové,
oddn C, vialka !Eﬂ?[dﬂe]enunlmsnuﬂpnswmll

infernet

1.0 I ]o HD Intemet, ;urm
¢ fy:k’“l nebo ‘ kllrijsnll na
zikadt pls ‘ :mln dnl d jech sluled
I ’ 4 ‘¥ .- 4 ‘4
¥ takovi mluwi sjednand ani i § shulby kjch

komunikacl,

2, Smlouve

2.! Smiouva Sfl.llbj' elektronfckych komunikadl Jsou poskytovatelem
2ikladd smlouvy o poskytovénl vefejnk dostupngch

Illl:n“, polckgc 'm H{::;vl:‘ lowva), Tyto Vieobecnd
po Jsou vﬂynl nou soul ouvy,
2.2, Kdy e ve chvl, kdy je

A B Lavndni M

h_l' Emk

[.l'_l v pﬂpld!. I HD Intemet neoprévniénd nedoddvd Slulbu déle ne
[I}Idnhldliind!dnl.llWJl-- hovi

www.hdinternet.cz

¢} aby poskytovatel bez zbytefného odkladu vymazal osobnl Odaje,
kterd se Jich tyka]l a poskytovatale md pouinnost osobni Gdaje bez

plumnl Inhnntu ] obuhu Smlouvy, pokud Jos ann:lm -
¥ na délku

& odidadu vymazat, pokud jnd&n dlnrlltm divodd:
osobnl Odaje J12 nejsou potfebnk pm ro kterd byly

thmml!diﬂ{l nebo finak rpracoviny, GLastnlk souhlas a nenl

\telefonem nebo po internet) 1de nmlqi luwlpro]cjlch wruwlll. osobnl ddaje byly mpracoviny

(¢) do 14 dnd ode dne, kdy Je OZasnik fet osobnl Odaje musi lz‘ ke splndnl prdvnd

plsemnd informace o obsahu n-nlnygmlnuqr, pn‘hutl 0 HO Inarnet 5 pm‘:tn:sﬁ mliwmi v privu Unla nlho Genského stitu, kterd se na
5pes vrtahule;

Ofastiem - zouwulnm na ymind Sluleh dohodll prostfediy
komunikace na dilku (napf, tefefonem nebo po Internetu).
zi‘i.!.?. HO internet miZe odstoupk od Smiouvy nebo od jednotivé

Slulby, pokud:
[a) OEastnik neuhradi v pribBhu trvinl Smiouvy Jakdkoll 3 wiftovinl a
e na o skutefnost upozomEn;

(b) ubradi 2 po sobd [doucl vyO2iovdnl al po splatnostl a e na tuto
skutelnost upozrorndng

() Otastnik sdlil nebo do Smiouvy doplnl nepravdivi Ods), kuer Je

d)a omexl Jejich ich Gdajl, pokud
poprrqt Jejich presnost na  dobu wll'lrl tito mumom

daj
mkto vyman njl]l:h omezent zpracovinl, lldljl 2 nejsou pwllmi‘
pro el zpracovdnl, aviak potfebufl je pro urfenl, vikon nebo
obhajobu prévnich ndrokd;
) aby poskytovatel na jejich Xdost predal jeich osobnd ddaje [Indmu
Jimi urfendmu poskytovatel|
1) vanést ndmiu prot zpracovdnl mfch osobnfch ddajd w

Y pro ¥ bude =

uzaviena, pokud budou poskytovatell sdbleny viechny Odaje
4 23konem (3.7) & tyto ® budou zéroved dololeny
atnjm obdanskym em nebo | dokladem totInosd, Dile
Je malno Xddat, prokizdnl prdva k uMvdnl mista Instalace (4.4.1,)
Pokud GZastik vminulostl naspinil swh zivazky vO2l poskytovatell,

nenl poskytovatel povinen s nim Smiouu uzaviic

2.4, Zmina Shulby

2.4,1. Pokud chee OLastnlc amEnk rozsah ullvané Slulby, 1o znamend
aminit wyulivany tadl, nebo polud sl chee pnnlﬂldnu Jinou Slulbu
(ddle Jen zmina Sluleb),
Infolince, plpadnd na emalové adm! Infﬂthdinurm:.:x nabo
Tormuldle na cZ

plipadnd pisemnt, PoXadovend mmine S!nllb budl provedena
nejpozdifl do 30 dnl od doruleni Mdostl, Podminkou Je podpls
plsemnd smiouwy o to skitetnost, Pokud v ckamBku 24dostl o
méay Sluleb nebude mit Glastnk spining splaté zdvazky viEl
podpls smiouwy o

Jep
!nl!l b d kh spingnl,
m ule a]nj sp :’-

u! Pokud HD Internat zminl

podminkou k uzavlen! Smiouwy (31.);
(d) Glastnik kytne nutnou soud! pro pinéni wjm, posky
pokud Ofastalk nm viastnik dnmu, kde md poskytovatel putltwmt E) v phipad® pochybnosd o tom, zda |sou ze streny poskytovatele
Slulby, &ho zaMeenl pro poskytovénl tpracovivdny Jejich osobnd ddaje ve smysh wle wvedengch priwnich
Sluleb anebo neumolnl prmq: kmlwu nlbu l: P obralit se jak na Sprévee, tak na Ulad pro achranuy osohnldt
zafizen, 2 takovd nep & soulh B éd-}&
ohrohuicl, hrubé nebo neuctié chovinl vt nmlsmlncﬂm & 4.5 u::y
44,58

{e) pokud dojde ke zrith opriwnknl poskytovatele k poskytovin! d, 2 Vdm tyto sluthy elektronickgich komunikacl:
Sluteb dia Smiouvy. a)Vehujnd muupna velafonnl slutha
[U] ﬂu:m rmm nebo 8 nastroje, kterd by mohly ohroait b) Prondjem okruh(
beapetnostaint itk HD Internet nebo daltich osob; ) Slushy plenosu dat
w z tu:hnl:l-kh divodd, kterd poskytovatell nemalnl pinit pfedmét d) sh.ﬂby pﬁmm ki Internet
Smiowsy po dobu delfl nel 30 (Rce) dnl pokud se s dlastnlk [ dub sludbu 1PTV
nadohodne [inak; tmuvmnwtiun slutby je nost sledovanitv.cz 51,0, se sidlem U
) nastancu-dl ph Instalad mista nepledvidand 'oddmy 3032/2a, 616 00 Brno, 1€ 0160731 0.
oterd ¥ ) sluteb do 60 IMicact jed Sluleb Jo wadens v Cenflu U Jednatibgch
{Sedesdtl) dnd od podpisu této smiowy; s b, m@ Ize “ﬁ J -~ m&‘
1) pokud dojde k ukond 'smlot.wmnd ey lem a stazent/,

mé posky 42, 0d lady J Shidba poskytovina Slutba e posky oe dne,
munl. Itmijt ncmtpra dodMu sluab, 5 w technlk ky le Ospdind i koncowd misto (tn,
2.8 e molind na tel, Jckou 245k nebo v dan, kdy jo dodino Q2astrkov PHjmad
lince: “99‘9494 779 ma Mhli ho ku'mhmtpﬂ.nll'ldnmm 2allzenl, pokud Je kancowé misto Jit zp Slusbu p

razhran( 2, plipadné plsemnou formou na
adresy KNikova 65 Trutnov 541 m plipadnd osobnk na pobolce.
Pokud je v textu Smicuvy nebo U;whli:rﬁ:h podminek wedeno, e
pro dant jedndni e tfeba dodv let plsemnou formi, um,rjo thm myh’an

soutést Smiouvy, doxvi se o tomto deastnl miimaint 1 misl pled

natytim @linnostl této aminy, 3 to na Intermetovjch strinkich

@ av posky le, o teml bude

L astnka ke at 2plsot kterj sl Olastnik zvoll
pm zasidnd wyGetovinl,

252,V plipad¥, 2e dojde ke zmiEnd Smiouvy, tan, | jakékollv soutdstl

Smiotvy, Je GZastnlk oprénEn wypovidit Smiovu ke dnd nabyf

zatne poskywovat nejpozdbjl do 30 dnd od podplsy Smicuvy, 6usm
Je opréunén ulit PHjmacl ztiznl die wl wﬂm toto zatizen| visk musl
spiﬁmt tachnlické p Hujel posky slu!w 10 ltrmy

dapls mhnﬂ prostfednicivim posky
sluteb, Ke ude at Vém|

nlllnw aﬂrm t!t!uunldrl podty. Ddle bude ke komunikad

ol lend b ktnfl adresa a telefon, Jinak adresa
mista Instalace S1ulb1f Pokud nastane zména v kontaktnich ddajich
dOfastnfka a tato zmina nenl Glastnikem sdlena (3.2), bude
poskytovatel ddle zashat sdblent na plwodnl kontakty, Takto zasland
sddlend bude povatovat poskytovatel 2a dorufend, a to | v pHipadé, It

) :mmmwja Tebalnfo

o vhodnostl Phjimaco zafizenl, keré chee dlastni ul't.
l.llﬂl]lﬂuﬂu by !Iu!hajl poskytovi \f
dom, bytovi sy Které Je viastrik
nemenitost, ki kterd mu svEde| ulivacl prdvo (napl. niiunxjulnl 1 o
misto Instalace.

431, Ulivad prive Pokud Gfastnlk nemovitost neviastnl, je eba

pled mﬂ&i}l smiowy poskytovatel prokdzat, 2 Ofastik

Ginnost tto aminy, ato bez sankee, aviak pouze v ppadi, nejsoudl sl (¢astnb: nevyrvedne nebo odmitne plevit dop napt. emnd y

pro ngj ﬂ“ ny vy nejsou-ll Listd 2dsilky, nebed se dostala do sféry GEastrikova vilvu, 4.3.2. Plistup (iastnik jo povinen misto Instalace pil tak, aby
pavahy a dapady, nebo pokud smiouva 9. Informace o BZastnfkov] poskytovatel mohl zprovomni koncové misto, Dez této st neni

nebyla aminéna na Hk'ldl aminy prévrl Oprvy nebo v pipadd 3.9, (daje nutné pro uzavieni Smiouvy Pro waviend smioky fe  malné slulby poskytnout.

zm ény smiouvy Ceskdl munik Oladu. = WTeba znit tyto osobrd Gdaje OZastnika; jméno a primenl, bydidts, 4.3, Souhlss Vinstnika domu Otastnik e povinen zajisit souhlas

5. Je op minig, a rusit | datum I nebo radnk Zislo, Absum r.lchl.u Odajd Je 240 dtost) k Instalad koncového mista, pokud tam Jeltd

llnlumnmy wollel smiuvnd podminky zdivodu Inflace, zavadent prekdlkou pro uzavient | dils poladue po nenf instaloving, Pokud takovy souhlas Ofastnik nemd, Je povinen to

nowich Shuleb, smény na trhu aF A Hslo obianskéh prﬂ'ﬁm ] jlnéhn dol:lm totoinosd, poskytovatell sddlit, jinak poskytovatel vychdad 2 woho, e soublas |

xkvilli‘iwlnl sid & vjvo]: no\lf:h tmthnologhh @ m!ns Inidl
nebo

Osobnl ddaje jsou 02

dén, Pokud takowym souhlasem oOZfastnlk nebude dllpanmm.

3.2 Zminn Odajl Pokud se nikierd 1

5 n el & Smiowd zminl, je nutné, tuto rmiénu plsemnd posmwmal o:nlmlt
e :‘:‘““‘:;“:‘ asit s e le "°""". i i ; ©o nefdlive, nejpozdi)l do 7 dnl od aminy, To se tfks také kontaktnd
o T adresy, na kterou jsou zashiny velkeré plsemnostl,

Zirovelt Ju p / povioan oy 33 s Gdsja HD Internet vede databazi, kterd
Informacf zménich smiowvy. - obsahuje osobnl ddaje, provoml ddaje alokalizainl Odaje svich
Je op ménk smiunl p ¥ v Eastech tykajicich Gtastrlil,. Provean! ddaje Jsou Jakékall Odaje, kieré must pos ted

se thcho oblastt, dle 23kona aprocovdvak pro potfeby prenosu prdv  shEmi
1, ceny slulely elektronicigch komunikact nebo pro Jejich Oftovand, napf, volajicl dslo,
2.:pnwhapodmlnlwyn:m.\ulapla:ml, volané Eslo, datum, Zas, trvinl plenosw, druh poskytnutd Slully atd,
3, zplsob, rozsah, p ytovan! slulel; Lokallzatnl Gdaje jsou Jakékoll Odaje, kiaré musl poskygovatel die
A, rozssh prév a wﬂ'llllllupdmﬂl a OZastnka; zikona zp i W mflhn 2atlzent ¢ a knerd wrul
5. phisob 2 p v & vyfizen & VyBtovdnl i 3.4 Prot gm Gdaje zp fviny o v Jakém Odaje o
ml?"‘-“‘"« i pouze v roxsshu nutnbm pro
6. zminy sluleb; spinknl ukmnich pmﬂnnoﬂl. pro uravfenl Smiouvy, pro plnknl

7. odpoviidnost za Skodu;
8, daba trvénl smiowvy a podminky, vide Ghvad a zplsob ukonZen!

Smiowy pro provozovini a ochranu sitl, pro pfenas informacl sikimi,
pro poskytowin! Sluleb a slulsb s niml souvisejicich, pro Jefich

5 Um, 1o je ohrok slulel die Smi

Otelem provedent Odr By, opravy, Opre rmlm.%tl premisténl, m!u.
mitenl & demontile Siuleb nebo zalizen! potfebnfch pro ullvani
Shuteb, ja nutné, aby Glastnik zajistil plistup do prostor v nemovitostl,
kde se koncov misto I-Iltl‘fﬂ- Pokud takovy piistup nezafistl Je

4.4 UliviniShueb 3

4,41, Kdo mile SluEby ulivat Slulby je oprévndn ullat Gfastnik,
anebo osoby, kerd s OZastnikem o memovimst V plipadé
Glastnika - podnlkatele, osoby, kterd se na Jeho g:dril:lnl podiejl.

Kulhvinl Sluleb dallimi osobaml Je tTeba pledehorho plsemndhio
souhlasy OFastrlks,

442, JokSlitby ullvat PN ulbdnd Shaleb:

2) Ofastnik nesmi do zafizen! posk nesmi minit
Jefich nastavent, anl nesmi minit phipaj Phijimacih
zafzeni;

b) dastniic nesmi Zinit iomysind nebo obtEluel volsng
€] Glastnik musf ulivat Slulbu v souladu s jeji specifkact, Vieobecngmi

d) Otastnik nesmi poulivat ani Mt Jakékoll ndstroje, které by mohly

a:]mmum:ﬂnlmrmtnmdnllnhom i
) GEastnik nesml fleat Zadné pok ik do dal
sid £ shadeb, w’l‘:m nemd nprlwﬁll k pmwlm kmh!

Mk nesmi  poulhat objednard  slulby anl  zafimenl
poskrmmll. at pﬂ'mn nm mgllme, k pmultnl mbu ;:nhml o

Ié nebo
nﬂu.kho! mmr nebn k mlmu o dskdnl neoprévniného

sty
2allzenl [iného ofastnlia, k jeho e nebo m,p
1) OFastnik se mus! mirlet jakychkollv Jedndni, kterd porulu)l etickd

smiauny; oftovinl, pro ochranu Valich | natich prdv aprivem
5, zplisobd I I uj"m‘aawm \ ﬂ:’nnr:bswh §r le@llllﬂd‘lw\!il £
10, atahu k prévnl om; o Vils 2prac me Jen po nutnou pro : ohrozk bezpeli
ﬂ.mﬂi‘é.&m’hﬁ"“”' e o e Wm
12. rozsah molnjch Jednostranngch zmin smiotry B slulby 1 strany s L o .- ";', ,m ,':.“,,,LW ulkvbnl nend opréumén;
poskytovacsle a zp0sob Jejich oo Wend 3.5, Olelem spracovsni osobiich u:ﬁm innosul
sprivee vyplpvalickch  xobsahu smluwy o pos ovdn! velejni

2.6, Na jak dlouleosnlomn wzaVena Smiowva se wzavird na dobu dostupnjch sluleb elektronicikjch komunikad Jind smlww

naurtitoy, watahuficl se k p [ posky med Vim|
2.7, Jak ukontit nabo | Slulbu Na ukonten! Jako OF a pinknl préwich
Smiouvy muunwm Slulby je rﬂo!nl se bud dohodnowt, nebo Je Sprivee WﬂWl'CkM abeent Edvazmjch P"l\"*" F‘ﬁlm
malné neba tsemnb vypovidit, ancho e 3.8 Osobal Gdaje apracovivant pro plndnf nMnmw vyplivajicich ze

molné od 5 Y Pro pﬂpld konfenl smiouvy pled
uplwuum doby trvénl, na Imrnujt smiouva uraviena, of JILvipovitdl,

an, e 4 v phipadi
:mlnuw se spotfebltelem H nnuﬂludl:[ fyzlckou osobou poladovat
dhradu, pokud smiouva skonti do th mésich od uzavienl, a kterd sev
daném phipadd rownd Jedné  dvacetind sowltu misitnich pauldlh
abjvajicich do konce sjednand doby uvénl smiowwy, plitam? wie
Ghrady se polits z Edstky placent v pribdhu trvind smiowvy, a pokud

e poskytovina sleva oproti cend, nelze urlit vill Oheady 2
canfiovk ceny,

2.7, Vipovild Je moltné pisemnk vypovidi bez
udbnf divodu v J0dennl vipovidnl Iixs.

272 Vgpovld Jednotiivé Slulby jednotiivou slhulbu je molnd
plsemnd wpovidét baz udlnl dﬂvodu v mann! prlml Ihitd,
Pokud ve vip nenl Shadbu chee
Gastndk ukondit, buds to Znamenat, mmsmwjno celku

2‘.1.‘. Oﬂ.llun nl SmInLM.l Je rnn!nl l.lkultt také p

aviddinich predplsd mide v odivodninjch
plipadech %rld:uorunbm m-n v trestnim firen!, Dile phlemd
tichto mohou byt z iy nlprlu'nl povinnosil napl,
nﬂmu-?:#,m a jlm?mw Uﬁqpl:: mocl o
3.7. (fastnlk md dle Naftzen! Evropského parlamentu » Rady (EV)
20164679 prévo:
a) 2skat od poskytovatele potvrzenl, 2da osobnl Odaje, kieré se jich

)l Jsou 8 nejsou zpracovivény, 8 pokud je tomu tak, mall prévo
aiskat plistup k tEmio oscbnim Gdajlm a k nls'eddfth w«m:h:
Ofely rpracovinl, kategore dotfenfch osobnlch Gdajd, pijemci nebo
kawgorie piflemcd, kterjm osohnl Odaje bLyly nebo budou
rol‘mmnlrw. _2¢jména  plflemcl wve tletich  zemich nebo

d § doba, po kerou budou

Motml Gdaje ulolery, nebo nenHi Jimoing urdit, keitdia poulits ke
stanoven! této existence priva dwx od po le
npmunlhouﬂ:\:?r “‘ﬁdnr Pu. ‘;'pm::n
omezenl Jejich spracovinl & nebo venést n:lmlllcu protl tomuto
zpracovin, prdvo podﬂ stllnost u dozoroviho Gladu;

2737, ﬁmuumm mwum od Smicuvy nebo ednotlivé Siulby:

| 1] +4720 499 949 494, 777 718
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které ich Tintdnutim k GZeld rdnl
priv na. dopletal ..'*“'fw& oscbiich Geal, a 1o} poskynui
dodatetniho prohliden;
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pravida chovénd na sfu internet, 2 :;‘hn se Ofastnk zavaruje
fat prostfednictim elektronické polty e L
vy (tav, spamming apod.)

e
) Olastnik nesmi plipojovat ke koncovému mistu vice nel 1 koncové
2afizeni Oastnika (1| MAC adresal nentdi s poskytovatelem dohodnute

Jinak,
l: Parludn smud vanikne v réme shd HD Internet porucha,
odstran =] ‘e, Polud Stulby plestanou fu
nebo l!tu'lgiﬂk‘ nenl ipuku]mq:h Jovalitou, je mﬂ o bex du
nl\llﬁt pemmll na ui. Ih:a 499 949 494, m‘n! 20, Po
& og chu do 2 h dnl, pokud mu
W tom nezabrdnl nlsilnlm dlhmdy 2ejména neumolalinl plis
koncovému misty, perulent doddviy elekurickd energle apod, N,
na odstranknl zdvady nese p tel 5 kou plipadd, ItwI
:mm'momw nebo | :j:da zplsobena poruchou na
oncovim stfka, V tako! Mpadd Je kytovatel
Oltovat  Glastnikovl, a numg: P]:d p%\dl&nm uhradit
poskytovatel, niklady ns odstranknl dvady podie aktudiniho
ého cenfbu poskytovatele. Zivada se bere za zplsobenou
snikem, pn&ud ma phitioy v pozdnlm ozndmenl Oastnfla
bere na vidomi, I
poskytovatel nml p:Mnln uhrazovat Ofastnikovl ndhradu Ekody v
P bjednané siulby nebo vadného poskytmutf
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infernef

objednand Preruden! n Jakéhokoll  zatimnf
pn;l:ytmm. um ného v obje stnfka, nenl povalovino za
dvadu ve u tlch!n lmlwnl:h ;odnimi. n velkou hm[l:r
odchyku od bEink d load) nebo

vkibdinl (upload) dat se pwﬂujn nlrwi odchylis, kterd wml
sowvish) pokles wkonu siully phistupu k internety, 1. pokles skutelnd
dosahovand  rychiostl odpovidajict  mifenim  stanavené  TCP

pod béink rychlosd v
Intervaly deltim nl! m lnlmt. Ia wﬂmu nyml se odchylu od
bEing 18ddni (uplosd)

dat se povaly) takovd odchytka, pﬂ Wteré dojde alespof ke tFem
pumw':\ m;t.dn llll'.lill;
pod biin

dostupné mmosn v Intervaly deftim nebo rowno 3,5 mimrdm v

hmlrn Gseku 30 minut. Dopady thchto odchyfek mi obdobnd

dupowyllnv popsan v posladnl vick U, 46,1, tichin VOP, Odclrylky

33l prévo 02sstnlka dle 21, 6 tichto

& TP ok

46, Dmazand Sluleb

461, Divody omexan! Ommmw plerulit poskytovind Suleb Ir;l

n nd nutnou dobu m: posicytovatel z provornich nebo
%“‘M éna hrozii cky sitl) nabo v

phlipadt narulen! bupltnunu Integrity sts, bnw:nnrn slutby nabo

P 2jikdod [gho ohrolen nebo zranitelnost, nebo na zdkladi

rothodnutf stitnfho orgdnu, v obdobl krizoviho stawy, z divodd

uvedengch v Nalizend Evropského parlamentu a Rady (EU) 20152120

nebo 2 divodu Jiného dileNtého valeiného 28jmu,

Omealt nebio plerulit poskytovinl Sluleb poskytovatel mite také v

Ppripadt, e

amum mumd vias a Mdni vyditovinl Sluleb, a to anl po

) za velkou trvajid odchylku od bEInE dostupné rychlosti stahovanl
(download) nebo vididdnl (upload) dat se povaluje takovh odchylka,
kterd wyrvall sowdsly wmunu (Mw plistupu k Internety, 1.

www.hdinternet.cz

600 K¢ za kaldy zapolaty den, po trvd stav zpdisobeng zneuditim
zmény poskytovatele ﬂulhy prrmh:’hmmnm Prévo na nihradu

thody podle oblanskih v rozsahu p paulaind

pokles  skutelnd  dos,
stanovené TCP propustnosy
dostupni rychiost v Intervalu d

mﬂrmm hodnotu béing
nel 70 minut;

nnwlmu paku) n dehylky od bk d rychiost

(upload) dat se povaluje takovd
odchylka, rll lcun d'o]rk mspcd ke tem poklasim skigetnd
dosahavan: :u p il Tce

;f hodng béind Hostl v
Intervalu deféim nlhu oo 35 minuedm v Easovim Gselu 50 minut,
4.8, Odpovidnost xa Jkodu Odpovidnost poskylovatele 2a Ekodu Je
omerena ta zékona. Poskytovatel tedy nenl povinen nahradit Tkodu
GEastnikim Stulty, pnkud vnlkne v disledku prerutenl Sty nebo
vadného poskytnut! Slutby,

4.9, Planesen! Eyln nd mbn k Jindmu operdtorovl vV phipadk
tﬂql‘uml W!Iw Je mubmt Plejit od jintho pn;lqnwmll muw
ke p il | se svim Clgtemn, jo takié

Ju tm nend dotteno,

a Enou posky
K |nlénuu’m;anl phj'l'm:]'.cln:!b':‘;pmdtlni nnﬁmlmwcl:m
plistupu k Internetu na sv ndklady.

5, Cona za Slufhy
&|.Dﬂldmvmblplltkli L]
Cenu 2a S se hradi od zahdjeni jejich poskytovand, Ve ceny za

Shuby Je uvadens ve Smiouvl nebo v platndm cenlku Sluleb, Centk e
nediinou soutdst! Smiouvy,

52, VyGEtovdnl Cena za Shulty se naw;u mhl!nl. nanlll die
vejemné dohody mm Y

bude
g:uud md mmn: ﬂjlm o titdng vyo!twhl. Je mdnl il jej pu
pledchod tddosu v dldle
Slullyy Jo uvedena plimo ve vyoltovdni, ‘plipadnt je sjufnina le v

sl své telefonnl Lislo a pfejic s nim od poskyovatele k Jinému
poskytovetell sluleb. Vtakovém plipadd fe (feba, aty plejimajicimu
powwwmll podal Ydost na penos Hsla, Oasinb v 2adost! uvede

2ejmiéna:
4) Kentifkatnl Odaje Oastnia,

tuficho 06 A
y "”' velejnd P shulby
kol th ¥ ¥ slulby’),
) taleforn Zislo, o Jehol phi 'uéa,
d} ovifovacl kid GEastnlka pro plenesend telefonniho Cisla vydang
opoultingm poskytovetelem  slulhy (ddle Jen “ovlifovacd kéd

s?l nebo

rdmel Smi Pokud se stane, Ja v vyOltovdnl splatnost nanl
uvedena, Je takovd vyOltovdnl splatnd do 10 dnd od jeho dorulent,
Glaswmik bere na vidoml, 2 po;ly!muljowprlmln Oltovat cenu za
Slutby v misld pledchizejidm tomu misic, za ndj? jsou Slulby
Gfwoviny, Zplsob plathy poskytovatel s Olastnikem sjednall va
Smlnwl‘ v mmn. 1e zpliob platby sjedndn neby, e Glastnik
"r na Ofet wveder) va
Pro Identifikac platty Je mbyml wlist varlebling symbol,
vrﬂpaﬂl bankovniho pfevody se thradou rozum| plipsdnd Z4sthy va
prospich 6w provozovatele.
5.8 Foxdnl dhrady Pokud 0Zastnik neubradl vias nebo Pddni cenu
2a Slulby, bude vyzvdn znovu k zaplacen! stejnou formow, Jakou bylo

uplyniatl néhradnl Ihity; Glastnika’) a doruteno wylttovdnl a buds mu poskymuta minimind 7 denal
b} existuje rllhudni i, Je Ofastnlk nebo Jnd osoba zneulivd o) den, ke kterému md plenos fi tsla probith sheadnd Ihitu k zaplacend, Pokud anl potk nedojde k Ohvadd cenu za
vim m“nou phejimalic Y J po spintal podminek Shaby, mbk bt Sluleb (46,1), Pro
¢z nwz privnd P defann tlﬂa u]:ﬂ,. denl dkond p h k b I Shleb jch dle tohoto odstavce mé prévo sl
omull nebo pluullt pnw slul mbn Iejich ¥ F I telefonniho Sista o dni, Ilc ttuimu poskytovatel Lidat od OZastnika mimolidnou platbu ve w3l al i
bl dodivku  ma plenos tleforiho am pfohlﬁmm a kterj Je zirove dnem  méslenich plateb za Slulby.
ub]edmlwr.h lluhb. l!ulnM dtasmik nlpuw. vrtahu s , ¥ shuliy, 5.4, Neuhrazanl unjr apakovanll Pokud OCastnik uhradl 2 po sobl
d) OFastnlk ulivd S) kinry miite ovibvnit Plefimal n ovillt toto? ok Jdowel vy al po s Ul a zdrovafi Je na wito skutelnost
pravor shé &l Ilkom )i 2ést), nebio kvaliu Slubsb poskytovanjch  pled dm.nn;dm Jménem pot‘m #ho posky miita pash | od Smlouvy 2.7,3.2.6), 0d
Jingm 02a o ph poskytnedl Ofastnlk na Smiowy Je molné revnit ndum pokud Glastrik neuhradl v
Posk | pli k ému obsahu v rdmd poskytovin plefimalk ﬂvlby sobtinnost phi wil'-nl prﬂ:lhu trvdnl Sﬂ'ﬂnwf ]skllnl 3 wiltovinl a zéroved Je na o
Slufty nﬂmpu Internetu lwm:mnl. h nlupmlnomq- Mdng své totoknoay, | hlld f0na nlho,jm; Iy o ph 7.32.3)
obsah &l aplikace, Fulmnﬂnl mmmvnmmmm nmusal. anﬂ-mifd poskytovatel ﬂumr dn 1 pmwihu dm od 55 Ohmda ]alruumlu plathu, kterou poskytovatel od Ofastdka
na Shulbu  phistupy rnrmu y P obdr2{ mdle die svi volty poullt na Ghradu jakikoll duing sty
I b (VOIF) slutby o l.ldtmi oz, o I teleforniho Cisla, vistnd OEastnika, O tom, na Ohradu, jaké dufing &dstky byla platba poulka,
aprostledkovive llnlbu LA \F ug' patnl O2astnba pl'u ovifovaciho kédu Glastnika, a uiumljllu zdnlku smiouvy a spolelnd s bude na wisdinl Ofastnika Informovat,
oplklri ubu nemd poskynmni 1o slutab na kvalitu siulby nim zafist), aby jiml poskytovand shulby na sebe plimo navamvaly, 6. Rakdamatnf Féd
nI Doba, po knerou nenl GZastnikod behem procesu plenesent Eisla na 6.1, Nesouhlas s nau cenou Pokud Glastnlk nesoublasl s
ticheo speclallzovangch mma mnh mit vilv na stulbu plistpy k tamto tisle p nhp pnd s Vil vylttovant camy 2a Slulby, md molnost wiltovdinl rekdamovat u
Internety, o fem2 byl GEastnlk FAdnk pouten, Konkrétnd to mide mit dan,  Vyulljed Glasink Je molng reld do 2mésich od jeho
vilv napf, na kvalty streamingy vides (Mdeo bude natitdno pomalyfl,  prévo na prm anb. dojda k zlnlul smiowy nejpozdd]l pocitkem dwu&nf. poté foto prdvo o zikona zanlime, Nkl vahiedem k
£l napt, na natidni webaviich strinak, Vshednou rychiost prniho pracovniho dne ndsledujiciho po uplynut! [hicy 2 pr di ndhu p lu!h-y mwml ceny dodévino, je oprévndn
Imu-nml)w |II'I|I enf lze spotkat z ndsteduficho vaorce kde TV Je dnQ, kterd zalne biZet Jakmille pl J.lmajtt oty sll.lll:;iI ki Uplatnit do 2 dneg §
§ika pdsma evid (tabulka Ai.laj. TEI.JI EMka pisma VOIP slulby podie tohoto 6.2, Glnek RAekk wolmvlli nemd podls 2ikona
(tabulka 4, Eih} CON [e maml q: datového phipojent Tato Ihita se neuplnw. pokud daba mmld no zdniloy smiouvy Je odkladng Olinek na splatnost vyOltovini a Je nezbytné, aby afastmik
vMbps, F fevaditnd stablinf Kkratsl nebo k vydtivdnd zaplaul, ‘N didost Ofastnika viak mile Cesky
d Uastrk md prévo na pautdinl nshrady, pokud dojde k ph | tsla i 6Pad o odkladném Oeink
= COM-TV-TEL se rpaldinim nebo t k nedodrieni dohodnutjch termind opravy 63 heo) k 1 Pokud Ofasinik
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R — T R e den prodent V plipacd, 1a ke ke el ptencsuElav dislecki 2 misicd Prlii il gdotar potd folo prévo ze
HOD roxlifend (720p) 3.0 Mblt 1.5 Mbke mf zdkona zanline,
FULL HD roaiieni 6.0 MbIt 20 Mblt OFastnik privo nlpaullhl nlhroduvew!l GOOKE 2a kakd) 64 Vytizenl rakismece Redamace bude wifzena do 30 dndt od
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hual: 6,711 - 0,087 MbIt, Ek 6,729 - 0,032 Mblt, kodak

“POW den, po kierd uvé stav zpdsobeny meuliim plenasu Hsla,
Prm na nihradu mw podie obfanského zdkonbu v rozsahu
uddind ndhradu tim nenl dotfeno,
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410, Zmina posicytov

Jejho dorutenl. Pokud bude reklamace wittowdnl vyfizena Kadng,
bude Gl plipadny plapl; 2§l

nistedulicim

mhledndn v
wyOtmudnl Siudeb, Pokud bude reklsmace Shutiyy
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6.3, Pozastaven! Slulhy na Eédost dﬁumn- Na Mdost Ofastnika , phistupu k Interneti spedvnimy . Lhita peo wydinl rozhadnutf tinf 4 mro ) Ve
"' po schwdlen! P“'W‘“'" dotasnt ""W porastvit. Doba  g) gen, ke kierdmu md amina poskymvatele siulby plistup k  2vAStd sloditjch phipadach & misic, Lhita pro wyddnl rozhodnutf ve
. P wﬂf misfcl, pokud 5¢  internetu probihnout sporu 2af o2 ndvih ¢inl 50 dnd, Tato Ihta moze
poskytovatal 5 nodll inek, 0““'“ ma prévo 2dat o) yarovact kéd pro zmiinu posiy slulby plistupu k bft u aviale slnmych spord prodioulena. Stejnd Ihita platl | pro
Shateb § Um, I mel jednol wmnynpoum pnﬂmmll umypmw Kintemetu. vyddnf rozhodnual o rozkladu, Tato hita bélet prvnim dnem
pozagtiviam| mulhhsum akthml slespoft dva mibsfce, Jednotiive Prejimajict do 1 pracomfha n&l!tdu]ldm po dnl pocsnt raakiadu,
slulby lze pozastavit na zikladd pisemnd L4dost) OCastnlka, kierd musi dne od wdaﬂ“ uwm a!‘m. d shuleb, Ja 02astnk oprdvnln podat
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fod 1. dne nisledujicho misice od donut ‘Hd:ml?n
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slulbry piistupu k Internetu pmhlhnum
HD Internet Ja ovii GEastnfia pled tm, nel jsho
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Kterd mu:l poulltou technalogh a Jl

51 |mmmuum1- r.:mmodpmqkfmmmmudwm

] hiedi se na niho, aka
by o zmény pnst,umtdl ﬂulbypffﬂuw K Internetu nepo2idal,
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ul Ihity pro Jof
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rothodnutd o ndmitce, Protf tomuto rozhodnut! se nelre odvolat.
8. Privo a plislulinost Smiowa se I1dl Eeskym préwnim Fidem, a to
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Jakou poskytovatel wvddl ve své obchodnd komunikac, vEetnd reklamy ” .;m et ” phjhujfdho K lInte Je povinen
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