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SMLOUVA O POSKYTOVANT SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT
¢.18820111-D/2

uzavrena mezl

Zakaznik: Zakladni $kola Ostrava, Zelena 42, prispévkova organizace }
Adresa sidla: Zelené 1406/42, 702 00 Ostrava - Moravské Ostrava a Pfivoz IC: 70933987 DIC:
Adr. korespondenéni: Zelena 1406/42, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Piivoz

Zastoupeny: PaedDr. Ales$ Koutn;'l, reditel

Telefon: ERCARAR Tkt v el M‘-.-.“‘ "

Email; J_'k. ,.5@-5_,:';;? f“’:?!ﬁ'} ,\_’"_ :'%_ ‘?f-{% 1 .A -\,,,_d.':ﬁ

(déle jen Zakaznik) A T -

Poskytovatel:  PODA a.s. ‘ 1C: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: ., 28.T{jna 1168/102, Moravské Ostrava, 702 00 Ostrava

Obch. rejstrik: Sp. zn. B 4020 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Zastoupeny: Marenc¢ékova Aneta na zakladé plné moci ze dne 12.12.2019

(déle jen Poskytovatel) °

Piedmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,SluZby“) specifikované v této Smlouvé
za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka Cena/mésic | Misto

Garantovana kvalita sluzeb SLA 2 0.00 K& | Zelena 1406/42, Ostrava

NK Garant Fiber 80/80 Mbps 3000.00 K¢ | Zelena 1406/42, Ostrava

Celkem Cena: 3000,00 K¢ | DPH: 630.00 K¢ I Cena v¢. DPH: 3630.00 K¢

Zrizovaci poplatky | Cena bez
DPH

Celkem Cena: 0.00 K¢ | DPH: 0.00 K& | Cena vé. DPH: 0.00 K&

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro
podnikatele a jiné osoby, které nejsou spottebiteli v platném znéni. Zdkaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se s nimi seznémil a
Ze s nimi souhlasi.

Zakaznik, ktery nen{ podnikajici fyzickou osobou, se v pfipadé poruseni svych smluvnich povinnosti zavazuje zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutuve vy$i souttu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani

SluZeb; pokud smlouva skoné{ pred uplynutim sjednané minimélni doby uZivani sluZeb z jinych divodd, Zakaznik, ktery neni
podnikajici fyzickou osobou, se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i soudtu mési¢nich pausali zbyvajicich

do konce sjednané minimalni doby uZivéni Sluzeb dle ¢l. 6.9. Podminek. Zékaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, se v
ptipadé porudeni svych smluvnich povinnosti v dfisledku néhoZ Smlouva skondf do t¥f mésicli od jejiho uzavieni, zavazuje
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 5 % souctu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby
uzivani Sluzeb; pokud smlouva skonéi pred uplynutim sjednané minimélni doby uZivani sluZeb a zrove do tif mésict

od jejtho uzavreni z jinych dfivodil, Zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vy$i 5 % souctu mésicnich pausélil zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani Sluzeb dle 6.9

Podminek.

Ostatni ujednani
Timto dodatkem Smlouvy upravujeme rychlost z plvodnich 40/40 Mbps nové na 80/80 Mbps od 1.2.2021.
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Oznameni o zméné Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti PODA a.s.

Spole¢nost PODA ass. v navaznosti na zménu pravni Upravy vyplyvajici z novely zékona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl pristoupila
ke komplexni Upravé svych vieobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

JelikoZ novela zékona o elektronickych komunikacich &. 374/2021 Sb. vyzaduje mnozstvi zasah’ do smluvni
dokumentace mezi poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci a zékaznikem, vyuzivéa spolec¢nost PODA a.s.
tuto prilezitost k celkovému zefektivnéni svych véeobecnych podminek poskytovani sluzeb tak, aby mohla co nejlépe
vyhovét potiebam svych zékaznikl a zérover poskytovat vysoce kvalitni a cenové dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

Vase sluzby miZete samoziejmé nerusené vyuzivat i nadale. Cena sluzeb ani poéet jednotek &i rychlost pfipojeni,
které mate sjednany ve Vasi smlouvé se spolecnosti PODA a.s., se v diisledku uprav popsanych v tomto oznameni
nezméni. ‘

Touto zménou dochéazi ke slougeni véeobecnych podminek poskytovani sluzeb pro véechny zakazniky spolecnosti
PODA a.s. do jednoho dokumentu. Nové Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti PODA a.s. (dale jen jako ,nove Vieobecné podminky*) tak nahrazuji d¥ivéjsi znéni Veobecnych
podminek poskytovani sluzeb spolecnosti PODA a.s. pro spotiebitele i pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou
spottebiteli, stejné tak jako Vieobecné podminky provozovani sluzby UNET VolP a UNET Mobil a Smluvni podminky
provozovani sluzby UNET i VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich
souvisejicich sluzeb spole¢nosti PODA a.s. nahrazujici Vieobecné podminky spolecnosti Internet pro kazdého s.r.0,,
Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti KUMI-ELECTRONIC, spol. s r.0. pro
spotrebitele i pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli, Vieobecné obchodni podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci provozované spole€nosti V-data s.r.o. a jakékoliv daldi véeobecné podminky
odkazované v pfisludnych smlouvach spolecnosti PODA a.s. Nové Vieobecné podminky v sob& zahrnuji také postupy
pro preneseni &isla a ujednani o ochrané soukromi a dat, které byly d¥ive upraveny zvlastnimi dokumenty.
Po strance obsahu nové Vieobecné podminky pFinasi Upravy zapfic¢inéné rozsahlou zménou zakona o elektronickych
komunikacich novelou &. 374/2021 Sb., stejné tak jako dal$i zmény souvisejici s aktualizaci internich proces(
spole¢nosti PODA a.s. Takto se méni mimo jine:
e vymezeni jednotlivych dokumentl tvoficich smlouvu a definice nékterych pojmu uzitych ve smlouvé;
¢ postaveni Ucastnik, ktefi jsou mikropodniky, malymi podniky a neziskovymi organizacemi,
dolozi-li tuto skute&nost pfislusnym prohlasenim;
« vymezeni Urovné kvality sluzeb, popis okolnosti, na kterych je zavisla kvalita sluzeb, podminky
provadén( udrzby sité a zplsoby testovani funkenosti sluzby;
¢ podminky provadéni zmény technologie, jejimz prostfednictvim je sluzba poskytovana;
 podminky uctovani nakladli za vyjezdy technikd;
e podminky uzivani zafizeni poskytnutych spoleénosti PODA a.s. a podminky uzivani vlastnich
koncovych zafizeni zékaznikd v siti spolecnosti PODA a.s;
¢ podminky a zpUsoby dorucovani dokument( véetné podminek doru€ovani vyuctovani ceny
a zpUsobU uplatnéni reklamace;
« podminky pfeneseni &isla, pficemz je nové upravena také zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
» podminky a diivody preruseni poskytovani sluzby, vypovédi smlouvy a odstoupeni od smlouvy;
¢ podminky realizace zmén smlouvy do budoucna.

Kompletni znénl novych Vieobecnych podminek obsahujicich veskeré provadéné zmény naleznete ZDE.

Vzhledem ke komplexni povaze zmény Vieobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
PODA a.s., kdy dochdzi k Upravé mnoha ustanoveni, jimz se Va§ smluvni vztah se spole¢nosti PODA a.s. doposud
Fidil, mate prévo vypovédét zdvazek ze smlouvy se spoleénosti PODA a.s., a smlouvu tak ukond&it, aniz by Vam
vznikly jakékoliv dalsi naklady, jestlize s novymi Vieobecnymi podminkami nesouhlasite. Pravo vypovédét zavazek
ze smlouvy je mozné uplatnit do jednoho mésice po doruéeni tohoto ozndmeni. NevyuZzijete-li pravo zévazek

ze smlouvy vypovédét, nabudou nové Vseobecné podminky bez daléiho uginnosti dnem 1. 7. 2022 a od tohoto
dne se jimi bude Fidit Vase smlouva se spolecnosti PODA a.s.

(] 730 430 430 & www.poda.cz
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Véeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti PODA a.s.

1. Uvodni ustanoveni
11 Tyto vieobecné podminky (dale jen ,vieobecné podminky“ nebo ,pod-
minky*) upravuji podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a nebo pfipadné daldich sjednanych sluzeb (dale téZ jen ,sluzby”) spolec-
nosti PODA a.s,, ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijina
1168/102, PSC 70200, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym sou-
dem v Ostravé, oddil B,.vlozka 4020 (dale jen ,Poskytovatel”) osobam, které
s Poskytovatelem uzavf'%ly smlouvu o poskytovani téchto sluzeb (dale jen jako
LUcastnik).
1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani slu-
Feb elektronickych komunikaci, pFipadné dalsich smluv, na jejichz zakladé jsou
poskytovany sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ucastnikovi
(déle jen ,Smlouva™) podle zdkona &. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o elektronickych
komunikacich® nebo ,ZEK*), a obsahuji obecnd smiuvni ujednani ve smyslu
§ 1751, odstavec 1 a § 1752 zékona &, 89/2012 Sb. obcanského zdkoniku, ve
znéni pozdé&jdich predpist a informace dle § 63, odstavce 1 zakona o elektro-
nickych komunikacich.
1.3. Kontaktni Udaje Poskytovatele jsou:

Né&zev Poskytovatele: PODA as.

Adrésa Poskytovatele:  28. Fijna 1168/102

702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

Kontaktni e-mail: [ e
Telefonn &islo: ) :?*_-.;‘:, ?:,:ii-::j
2. Obsah Smiouvy

21. Nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uéastnikem
jsou nasledujici dokumenty:
2.1.1. télo Smiouvy,
2.1.2. tyto vieobecné podminky, .
2.1.3. Shrnuti smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li U¢astnik spotfebitelem,
2.1.4. Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb, byla-li Smlouva uzaviena pred
1.7.2022,
2.1.5. Cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,Cenik), ’
2.1.6. Sdéleni ovéfovaciho kdédu Udastnika a/nebo ovéfovactho kédu pro
pienos sluzby pristupu k internetu, pokud je pro sjednanou sluzbu relevantni,
neni-li pFislusny kéd uveden v téle Smiouvy,
2.1.7. pipadné specidini podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétni sluzbu,
2.1.8. pripadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy ville, z nichz vyplyva
zména Smlouvy, bez ohledu na jejich formu.
2.2, Dokumenty tvofici Smlouvu uvedené v pododstavcich 212, 214, 21.5.
a 21.7. t&chto podminek jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele
www.poda.cz (dale jen ,webové stranky Poskytovatele™). Dokumenty uvedené
v pododstaveich 211, 21.3,, 21.6. a 2.1.8. téchto podminek, jsou-li pro Smiouvu
relevantni, jsou U¢astnikovi dostupné v jeho Klientské zéné.
2.3. V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smiouvu pla-
tf ustanoveni t&la smlouvy, poté ustanoveni vieobecnych podminek a nasledné
ustanoveni dalsich dokument( uvedenych v odstavci 21 v pofadi, v jakém jsou ve
vy&tu zahrnuty. Je-li Ucastnik spotfebitelem, plati v pfipadé rozporu mezi ustano-
venimi dokumentd tvoficich Smiouvu ustanoveni, které je pro Ucastnika priznivéjsi.

3. Definice pojmti

3.1, Pro ucely Smlouvy
311, Poskytovatel znamena spolegnost PODA as., ICO: 25816179, se sidlem
Ostrava, Moravska Ostrava, 28. Fijna 1168/102, PSC 70200, zapsana v obchod-
nim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 4020.
3.1.2. Ugastnik znamenad kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu.
3.1.3. Smluvni strana znamena Poskytovatel, Ugastnik nebo kterykoliv z nich.
3.1.4. UZivatel znamend kazdy, kdo vyuzivd nebo zada verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.
3.1.5. Koncovy uzivatel znamena uzivatel, ktery nezajistuje vefejnou komuni-
ka&ni sit nebo verejné dostupnou sluzibou elektronickych komunikaci.
3.1.6. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
o poskytovan! sluzeb elektronickych komunikaci nebo jind smlouva dle
odstavce 1.2. téchto podminek véetné podminek a dokumentl uvedenych
v odstavci 2.1 téchto podminek, pfipadné dalsjch dokumentd vyslovné sjed-
nanych mezi Poskytovatelem a uzivatelem ¢&i Ucastnikem.
3.1.7. Shrnutim smlouvy je pisemnd informace dle § 63 odstavce 5 zakona
o elektronickych komunikacich poskytnuta pred uzavienim Smlouvy Ucast-
nikovi, kterym je spotfebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova orga-
nizace.
3.1.8. Télo Smlouvy znamena dokument oznageny ,Smlouva o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci®, ,Smlouva o poskytnuti mobilnich sluzeb
PODA" nebo ,,Smlouva o poskytnuti nevefejné telefonn( sluzby PODA voice®
ptipadné jiny obdobny dokument a podepsany Poskytovatelem a uZiva-
telem ktery obsahuje zékladni oznaceni poskytované sluzby, podepsanym
dokumentem se pro potieby tohoto pododstavce rozumi také dokument
podepsany elektronicky nebo v pFipadé smiuv uzavienych pred 1. 7. 2022 téz
odsouhlaseny telefonicky.
3.1.9. Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci sjednand ve Smiouvé.
3,110. Komunika&n( sit znamena st elektronickych komunikaci pouzivana Po-
skytovatelem k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci.
3.1.1. Pistupova sit znamena sit provozovana Poskytovatelem pro pfenos
dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.
3.112. Koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je koncovému
uZivateli poskytovan pristup k verejné komunikaéni siti; v pfipadé siti zahrnu-
jicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen konkrétni sitovou adre-
sou, kterd mlize byt spojena s &islem nebo jménem Ucastnika.

3113, Zarizeni Ugastnika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve viastnictvi
Ucastnika nebo tfetl strany, pouzivany Ucastnikem, umistény v prostorach
Ucastnika hebo tFeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova Ustfedna,
telefonni ptistroj).

3.1.14. Zafizenimi Poskytovatele jsou P¥enosna zafizeni a Pevné namontova-
na zafizeni.

3.115. Prenosné zafizeni je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé
u Ucastnika za Uéelem poskytovani Sluzeb. Za pfenosné zafizeni Poskyto-
vatele se povazuje zejména (nikoliv v3ak vyluéné) modem, optické koncové
zafizeni, telefonni pfistroj a set-top-box, pokud nenf uréeno jinak.

3.1.16. Pevné namontované zafizeni je zaFizeni bezdratové komunikace, roz-
vadéde s optickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za ucelem poskyto-
vani Sluzeb. .

3.1.17. Misto instalace je sidlo &i bydlité U&astnika, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.

3.1.18. Den zahdjenl poskytovéni sluzby znamena prvni provozni den, kdy
Uéastnik zagne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast.

3.1.19. Hlasova sluZba v pevném misté (pevna linka) je pro ucely Smiouvy
definovana jako riznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres
komunikaéni & pristupovou sit a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni
mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti. Sluzba je poskytovéna
na tzemi Ceské republiky v mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni pfi-
stupovou sit (viz odstavec 3111, t&chto podminek). Sluzba se muize skladat
z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vza-
jemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je
obvykle oznadena v &fselné specifikaci pismenem T.

3.1.20. Mobilni sluzba je pro Gcely Smlouvy definovéana jako sluzba preno-
su hlasu &i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz
mobilnich sluzeb miize Poskytovatel vyuzivat pristupovou mobilni sit jinych
operator(. Dostupnost mobilni hlasové nebo datové sluzby je technicky
podminéna dostupnosti signalu mobilni sité. Smlouva o poskytovani mobilni
sluzby je obvykle oznagena v &iselné specifikaci pismenem M.

3.1.21. Datova sluzba v pevném mist& je pro Ucely Smlouvy definovéna jako
zprostFedkovani pristupu do sité Internet prostrednictvim protokolu IPv4
nebo IPv6, SluZba je obvykle poskytovana na tUzemi Ceské republiky v mis-
tech, kde ma Poskytovatel svou vlastni pFistupovou sit (viz odstavec 3111
t&chto podminek). Sluzba se muze sklddat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb
poskytovanych samostatné nebo ve vzéjemné kombinaci. Poskytovatel je
opravnén odebrat Uastnikovi pFidélené IP adresy a nahradit je adresami ji-
nymi. Smilouva o poskytovani datové sluzby je obvykle oznacena v &iselné
specifikaci pismenem D.

3.1.22. TV sluZzba je IPTV sluZba, vefejné dostupna sluzba prevzatého roz-
hlasového a televizniho vysilani Sifena prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci. Smlouva o poskytovani TV sluZby je obvykle oznagena v ¢iselné
specifikaci pismenem D.

3.1.23. Osoba predem vylougena z pFijmu sluzeb elektronickych komunikaci
je ta fyzicka &i prévnicka osoba, kterd se nemUize stét uzivatelem sluzeb. Oso-
by pfedem vyloucené z odebiranf hlasové &i datové & TV sluzby v pevném
misté jsou viichni zéjemci, ktefi nejsou pFipojeni k pfistupové siti Poskytova-
tele, a dale zjemci, ktefi nemohou byt pfipojeni k pfistupové siti Poskyto-
vatele z jakéhokoliv dévodu. Osoby pfedem vyloucené z odebirani mobilni
sluzby jsou vichni zajemci, ktefi nemaiji s Poskytovatelem uzavienou Smlou-
vu 0 poskytovani jiné sluzby. Osoby pFedem vyloucené nemaji na uzavieni
Smlouvy pravni narok.

3.1.24. Servisni rozhrani je bod pfistupove sité, kde dochazi k predani sluzby
Ugastnikovi. Servisni rozhrani sité jsou definovana v dokumentu ,,Podporova-
néa rozhrani vetejné komunikaéni sité spoleénosti PODA ass.”, ktery je dostup-
ny na webovych strankdch Poskytovatele.

3.1.25. Klientska zdna je zakaznicky portal pFistupny na webovych stréankach
Poskytovatele, pomoci kterého muize U&astnik ziskat informace o poskyto-
vanych sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat
vyuctovani, komunikovat s prislusnymi oddélenimi Poskytovatele a ménit
parametry Smiouvy.

3.1.26. Aktivaéni poplatek znamend jednorazovy poplatek za zaveden( pfi-
pojeni na misto sjednané ve Smlouvé a/nebo aktivaci sluzby véetné admini-
strativniho a kapacitniho zajisténi zahajeni jejiho poskytovani,

3.1.27. Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (down-
load) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pristupu K internetu
v pevném misté znamena takovou odchylku, kterd vytvaFi souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méFenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodno-
tu b&zné dostupné rychlosti v intervalu del3im nez 70 minut. ) )
3.1.28. Velké opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pFistupu k internetu
v pevném misté znamena takovou odchylku, pFi které dojde alespor ke tfem
poklestim skute&né dosahované rychlosti odpovidajici méfFenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné (ychlostl vin-
tervalu deldim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

3.1.29. Velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (Upload) dat v pFipadé mobilni sluzby pfistupu k internetu
znamena takovou odchylku, kterd vytvaFi souvisly pokles vykonu §Iu2by pfi-
stupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajicf me-
Fenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut. ) »

3.1.30. Velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti stahovant (dpwn-
load) nebo vkladani (upload) dat v pFipadé mobilni sluzby pfistupu k inter-
netu znamena takovou odchylku, pfi které dojde alespon k péti poklesim
skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici mé&fenim stanovené TCP pro-
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pustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del&im nebo
rovno 2 minutam v ¢asovém Useku 60 minut. .
3.1.31. MaximalInf rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (down-
load) a vkladani (upload) dat stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici, Maximalini rych-
lost. musi byt na dané pffpojce &i v daném misté pripojeni rediné dosazitelna
s moznou varianci zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi
daného koncového bodu. Hodnota maximaini rychlosti odpovida TCP pro-
pustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jed-
notkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. Klo/s nebo Mb/s).
3.1.32. Inzerovanou® rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jakou Poskytovatel uvadi ve své ob-
chodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propaga-
cf nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou ozna&uje sluzbu pristupu
k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni v&tsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerova-
né rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.33. Bézné dostupnou rychlosti se rozumf rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu méiZe koncovy uZivatel
pfedpokiadat a rediné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hod-
nota bé&zné dostupné rychlosti odpovida alespoit 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupnd v 95 % Casu béhem jednoho kalendainiho dne.
Hodnota b&Zné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numeric-
ké hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kbb/s nebo Mb/s).
3.1.34. MinimalIni rychlosti se rozumi nejniz3f rychlost stahovani (download)
nebo vkladdan( (upload) dat, kterou se Poskytovatel smiuvné zavazal konco-
vému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor
30% hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI, coz znamend, Ze rychlost stahova-
ni(download), resp. vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napt. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.35. Provoznimi tdaji se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané pro potteby
pfenosu zprévy sitf elektronickych komunikac! nebo pro jejf G&tovant,
3.1.36. Zakonem se rozumi jakykoliv platny a ucinny pravni predpis, ktery
dopada na préva a povinnosti Smluvnich stran, nebo kterékoliv z nich. Z&-
konem se pro potfeby Smilouvy mze rozumét i p¥mo pouzitelny predpis
Evropské unie.
3.1.37. Spotrebitelem je kazdy &lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
Cinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani uzavira
Smlouvu s Poskytovatelem nebo s him jinak jedna.
3.1.38. Mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodar-
skou €innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nes
10 osob a jehoz rocni obrat nebo bilanéni suma roéni rozvahy nepresahuje
2 miliony EUR.
3.1.39. Malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodér-
skou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nez
50 osob a jehoz ro&ni obrat nebo bilanéni suma roéni rozvahy nepfesahuje
10 milionl EUR.
3.1.40. Neziskovou organizacf se rozumi veFejn& prospégna pravnicka osoba,
ktera podle svého zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné
vlastni zdroje mezi své ¢leny.
3.1.41. Tisfiovou komunikaci se rozumi komunikace pomoci interpersonal-
nich komunika¢nich sluzeb mezi koncovym uzivatelem a centrem tisiiové
komunikace, jejimz cilem je poZzadovat a ziskat od tisfovych sluzeb pomoc
pfi mimoradnych udalostech. Tisfova komunikace zahrnuje volani, zasilani
zprav SMS a pripadné dal3i zplsoby komunikace dle pFislugného doporucent
ministerstva vnitra,
3.1.42, CTU se rozumi Cesky telekomunikaé&ni Grad.
3.1.43. Geografickym &islem se rozumi &islo z &islovaciho pldnu, kde &ast
jeho Ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro smérovani
komunikace na fyzické umisténi koncového bodu veFejné komunikaéni sita.
3.1.44. Negeografickym &islem se rozumi &islo z &islovaciho planu, které
neni geograficky vézanym &islem, zejména &islo pro pristup ke sluzbam na
Ucet volaného, ke sluzbdm s vyjadienou cenou a Ucastnické &islo verejné
mobilnf komunikaéni sité,
3.1.45. Identifikanimi udaji Ucastnika se rozumi v pFipadé fyzické osoby ne-
podnikajici jeji jméno, pi{jment, datum narozenf a bydlisté, v pripadé fyzické
osoby podnikajici jeji obchodni jméno, ICO a sidlo a v pfipadé pravnické oso-
by jeji obchodni firma, ICO a sidlo a ve viech pripadech také korespondenéni
adresa, lii-i se od mista bydlisté nebo sidla Ugastnika.
3.1.46. Autentizacnim ¢islem Ucastnika se rozumi jeho telefonni &islo uve-
dené v téle Smlouvy nebo jiné &islo, které Ucastnik Poskytovateli sdélil po
uzavFen/ Smlouvy za Ucelem komunikace ve véci Smlouvy.
3.1.47. Osobnl Udaj je kazdd informace o identifikované nebo identifikova-
telné fyzické osobé (subjektu Udajd). Identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou Ize pfimo & nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na uc;é)ity identifikdtor (napf. jméno, pfijment, rodné &islo, e-mailova adresa
apod.).
3.1.48. Klientskym centrem se rozumi provozovna Poskytovatele, ktera je
urcena ke kontaktu se zékazniky a uvedena v seznamu klientskych center
Poskytovatele na webovych strankdch Poskytovatele.
3.2, Skutec¢nost, ze je Ucastnik mikropodnikem, malym podnikem nebo ne-
zuskvovgu organizaci, dolozi Ucastnik Poskytovateli pisemnym prohlasenim,
Vv nemz uvede také, zda se vzddva prav, ktera zakon nebo Smlouva pfiznavaji
n)llgrgpod‘nlkum, malym podnikdm nebo neziskovym organizacim. Nedoda-
-li U¢astnik Poskytovateli prohlageni dle tohoto odstavce, préva, kterd zakon
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nebo Smlouva pfiznavaji mikropodnikim, malym podnikéim nebo neziskovym

organizacim, se na takového Ucastnika nevztahuji.

4. Uzavieni Smlouvy

4.1. Uzaviit nebo zménit Smlouvu je mozné na Klientském centru Poskyto-
vatele (podpisem pFisluiného formuldfe obéma smiuvnimi stranami), mimo
prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele (mimo provozovny Poskytova-
tele) nebo nekterou z forem komunikace na dalku (zejména prostrednictvim
‘Klientske zony, webovych stranek Poskytovatele, e-mailu) dle aktualnich tech-
nickych moZnosti Poskytovatele.

4.2. Smilouva mlize byt uzaviena a archivovana i pouze v elektronické podo-
bé. Smlouva miiZze byt uzavfena, resp. podepséna také pomoci elektronického
zafizeni (napt. tabletu) za pFitomnosti obou smiuvnich stran & jejich zastupcu.
Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavreni zabezpeceny proti zménam. Stejné
mohou byt mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavirany dali smiuvni doku-
menty.

4.3. Uzavfena Smiouva je uloZena u Poskytovatele a Poskytovatel k ni Ugast-
nikovi umozni pfistup v elektronické podobé prostfednictvim Klientské zbny.
Pro Smlouvy uzaviené pred 11.2022 plati, e pfistup k témto Smlouvam mdize
byt zékaznikovi umoZnén dle moznosti Poskytovatele bud'v elektronické po-
dobé prostfednictvim Klientské zény nebo po predchozi domluvé v listinné
podobeé na klientském centru Poskytovatele.

4.4. Smlouvu je mozné uzavFit v ceském jazyce. Budou-li s tim obé smiuv-
ni strany souhlasit, je mo2zné Smlouvu uzaviit po predchozi domluvé také
v anglickém jazyce. 3

4.5. Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu Poskytovatelem a Ugast-
nikem, je-li uzavirana v pisemné listinné podobé&, Smlouva uzavirana elektro-
nicky hebo prostfedky komunikace na dalku je uzavfena okamzikem podpisu
Smiouvy v Klientské zéng, kterd bude pro zdjemce o uzavreni Smilouvy zfizena
pred uzavienim Smiouvy.

4.6. Zijemce o uzavieni Smiouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné
Udaje pro uzavfeni Smiouvy a predlozit Poskytovateli doklady osvéddcujici
totoZnost zdjemce a pravo uZivat misto instalace. Pokud zajemce o uzavieni
Smlouvy nesplini podminky pro jeji uzavreni, zejména pokud zajemce o uza-
vienf Smiouvy uved! nesprévné nebo neliplné osobni nebo identifika&nf Udaje
nebo nedodal doklady prokazuiici spravnost uvedenych udajd a prévo uzivat
misto instalace, neplnil nebo neplni své zévazky viiéi Poskytovateli nebo Ize
ddvodné predpokladat, Ze takové zdvazky nebude pinit, neslozil pozadované
zélohy, tyto podminky pFijal s vyhradou & odchylkami nebo bylo u né&j zahdje-
no a probiha insolvenéni fizeni, neni Poskytovatel povinen Smiouvu uzavfit,
4.7. Na Ucastnika, ktery pFi uzavirdni Smilouvy Poskytovateli sd&lil své ICO,
které bylo nasledné uvedeno v téle Smlouvy, se uplatni ustanoveni Smiouvy
tykajicl se podnikatell, neuréuje-li zakon nebo Smlouva jinak,

4.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem sporné, mé se za to, Ze Smiouva byla uzavfena
ke dni zahéjen( poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Rozhoduijici je pfitom evi-
dence vedena Poskytovatelem.

5. Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci
sjednané ve Smlouvé nepfetrzité po viechny dny v roce, nestanovi-li Smlouva
jinak, a to v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zakonem.

5.2, Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby nejpozd&ji do 60
dnll od podpisu Smlouvy ob&ma stranami. U&astnik je povinen poskytnout
potfebnou technickou soudinnost, technické informace a odpovidajici prostor
pro technické prostredky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci,
provozu, opravé a demontdzi zafizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud
Ucastnik uvedenou soucinnost neposkytne, méze Poskytovatel odlozit zaha-
jeni poskytovani sluzby do doby, kdy bude nezbytna souginnost poskytnuta.
Pokud bude tato doba del3f nez 60 dnd, méize Poskytovatel jednostranné od-
stoupit od Smlouvy s U&astnikem a ten je povinen v piné vysi uhradit vzniklé
naklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Je-li Ugastni-
kem podnikatel, Poskytovatel neni odpovédny za prodlen v realizaci dodavky
telekomunikacnich sluZeb osobou, kterd zprostfedkovava telekomunikaéni
sluzby pro Poskytovatele; v pFipadé tohoto prodieni ma Poskytovatel prévo
zahdjit poskytovani sluzeb pozdéji.

5.3. Ucastnik nesmi umoznit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskyto-
vatele Zadné treti strané trvalé nebo prechodné uZivani sluzeb; vyjimku tvori
osoby sdilejici s U&astnikem spole¢nou domacnost. Na zadost Poskytova-
tele je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli kontrolu poskytovéni sluzeb
a UCastnik je povinen bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou sougin-
nost, mimo jiné umoznit Poskytovateli pFistup k zaFizeni Poskytovatele v mistu
jeho instalace. PFi poruseni povinnosti poskytnout soucinnost dle tohoto od-
stavce uhradi Ucastnik Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy&i 10.000 K&. Uhra-
da smluvni pokuty nema za nasledek zanik narokd Poskytovatele na thradu
vzniklé Skody. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na zdkazniky, ktefi
jsou podnikateli a vyuzivaji sluzbu Poskytovatele uréenou pro podnikatele.
5.4, Ucastnik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich tech-
nickou specifikaci a plathymi pravnimi predpisy. U&astnik nesmf uzft ani nesmf
umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uzitf sluzby k Gceldm, které jsou
Vv rozporu s platnymi pravnimi pedpisy. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstav-
cem je povaZovano za zneuZiti sluzeb. Ucastnik se zavazuje provést na své
strane veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneuzit( sluzeb Poskytovatele.
5.5. Je-li ve Smiouvé sjednano, Ze sluzba pristupu k internetu nebo telefonni
sluzba je Uctovana na zakladé ¢asu nebo objemu spotreby, je Ucastnik oprav-
nén vyuzivat prostrednictvim Klientské zény funkei sledovani a kontroly Vyuzi-
vani kazdé z Uctovanych sluzeb.

5.6. Vysvétlenf toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadna omezeni ob-
jemu dat, rychlost ¢&i jiné parametry kvality sluzby na sluzby pFistupu k inter-
nety, a to zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb je uvedeno v Ceniku,
ktery tvofi nedilnou sou&ast Smlouvy.
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5.7. Ucastnik je povinen pfi uzavieni Smiouvy na hlasové & mobilni sluzby si
zvolit prostfednictvim svého Uctu v Klientské zén& volaci limjt, tedy celkovou
cenu sluzeb, které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén
ucinit Poskytovatel. V pFipadé neadekvatni vyie volaciho limitu ma pravo jej
Poskytovatel upravit. O dosazeni volaciho limitu bude Poskytovatel U¢astnika
informovat; informace je pouze orientaéni. Nasledky vy&erpani tohoto limitu si
Ucastnik mGze zvolit prostfednictvi Klientské zény.

5.8. Poskytovatel je oprévnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejmé-
na financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovendmu ¢asovému
obdobi. Pokud Ucastnik dosahne maximalniho finan&niho limitu, je Poskyto-
vatel opravnén pozadovat pred poskytnutim daldich sluzeb slozeni zalohy na
Uhradu zévazkd Ucastnika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb. PFi vy-
Cerpant limitu je v pfipadé hlasovych sluzeb mozné nadale hovory pfijimat ale
nikoliv uskutecriovat, to neplatf pro tisfiovou komunikaci.

5.9. MaximaInf rychlost, inzerovana rychlost b&zné dostupna rychlost a mi-
nimalini rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny
v téle Smlouvy nebo v pFipadé smiuv uzaviranych pred 1. 7. 2022 v dokumentu
Ur&eni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je dostupny na webovych strankach
Poskytovatele.

5.10. Kvalita sluzeb je zavisla na vnéjsich vlivech jako je pocasi, bourky, povod-
né&, zemétfeseni, rusen( tfetimi osobami, poruchy & poskozen sité, nepriznivé
vysilacl podminky ¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky slu-
Zeb tretich stran nezbytnych pro provoz komunikaénf sité. V disledku téchto
vlivli miZe dojit ke zhor3eni kvality sluzby nebo az k jejimu Gpinému vypadku,
a to az do doby ukoncenf pusobeni vnéjsiho vlivu.

5.1, Nastane-li v pfi poskytovani sluzby velka trvajici nebo velka pravidelné se
opakujici odchylka od skuteéného vykonu sluzby pristupu k internetu ve vztahu
Kk rychlosti &i jinym parametrlm kvality sluzby od vykonu sjednaného ve Smiou-
V&, ma Ucastnik prévo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno
v téchto podminkach. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nuthé,
aby byla velka trvajici nebo velké pravidelné se opakujici odchylka Zjisténa po-
moci mechanismu sledovani ovéfeného Ceskym telekomunikaénim Uradem.
5.12. Poskytovatel U¢astnikiim hlasovych sluzeb umoziuje bezplatné uzivani
tisnovych &isel: 150 Hasi¢sky zachranny sbor CR, 155 Zdravotnické zachranna
sluzba, 158 Policie CR, 156 Obecni (méstska) policie a 112 Jednotné evropské
¢islo tisriového volani. Poskytovatel zajistuje koncovym uZivatelm nepretrzity
pristup k ¢isliim tisiiového volani. Poskytovatel v pripadé sluzby hlasové sluz-
by poskytované prostiednictvim mobilnf vefejné komunikaéni sité je povinen
pro kazdou tisfiovou komunikaci bezodkladné a bezplatné zpFistupnit centru
tisfové komunikace lokalizacni Udaje a jiné Udaje, které umoziiuji lokalizaci
a identifikaci U¢astnika tisfiové komunikace, véetné udaji generovanych tele-
komunikaénim koncovym zafizenim. Jsou-li v souvislosti s tisfiovou komunika-
ci telekomunikacénim koncovym zafizenim, z néhoZ je komunikace uskuteéné-
na, automaticky vytvareny a centru tisfiové komunikace odesilény informace
obsahujici Udaje o tom, kde se Ucastnik tisfiové komunikace nachazi, nenf
k tomu tfeba souhlasu osoby, jiZ se Udaje tykaiji. 3

5.13. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na Zadost U&astnika a na na-
klady tohoto Ucastnika sluzbu identifikace U¢astnického &fsla, z kterého byla
uskutecnéna zlomysina nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich vo-
1&ni, kterd Ucastnik oznaci jako zlomysina nebo obt&zujict, nejpozdéji viak do
2 mésicl ode dne uskutecnéni takového volani.

5.14. Uskutecriuje-li Ugastnik, popfipadé uZivatel, zlomysina volani nebo jinou
zlomyslnou komunikaci na tisfova ¢&isla, je Poskytovatel povinen na zédost
subjektuy, ktery provozuje centrum tisfiové komunikace, znemoznit ve své siti
pFistup telekomunikaéniho koncového zafizeni, ze kterého je tato komunikace
uskutecriovana, k verejné komunikaéni siti, Centrum tisfiové komunikace mdze
docasné odmitnout komunikaci uskutefovanou prostfednictvim telekomu-
nikacniho koncového zafizeni, ze kterého bylo uskutedriovano opakované
zlomysiné voldni nebo jind zlomysing komunikace. O opétovném umoznéni
pfistupu telekomunikacniho koncového zafizeni k vefejné komunikaéni siti
rozhodne Ufad na Zadost dotéeného U&astnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje viem svym koncovym uzivateltim, kte¥i majf ve
Smlouvé sjednano poskytovani telefonni sluZby, volani na evropska harmoni-
zovana ¢isla dle Rozhodnuti Komise 2007/116/ES ze dne 15. Ginora 2007 o vy-
hrazeni vnitrostatniho Ciselného rozsahu pro harmonizovana ¢isla harmonizo-
vanych sluzeb se socidlni hodnotou. Volani na tato evropska harmonizovana
¢isla je bezplatné a nevyZzaduje pouZiti jakéhokoliv platebniho prostfedku.
5.16. V pfipadé poskytovéani hlasovych sluzeb mize Poskytovatel bezplatné
pfeddvat dotéenym koncovym uzivatellim v ur&ité Uzemni oblasti verejné vy-
strahy tykajici se bezprostfedné hrozicich nebo nastalych mimoradnych udalos-
ti, krizovych situacf a jinych zavaznych udalosti ohrozujicich Zivot a zdravi osob.
5.17. Poskytovatel mlze v pfipadech, kdy hrozi nebo dojde k zavaznému na-
rudeni bezpecnosti sité a sluzby a integrity jeho sité z divod( poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych pro-
voznich havérii nebo Zivelnich pohrom, pferusit poskytovani sluzby nebo ode-
pFit pFistup ke sluzbé. Preruseni nebo odepfeni musi byt omezeno pouze na
dobu nezbytné nutnou, a je-li to technicky mozné, musi byt zachovan p¥istup
k tisfiovym &islim.

5.18. Poskytovatel ma pravo za U&elem ochrany komunika&n sité a sluzeb pro-
vadeét opatteni Fizenf provozu, kterd mohou mit za nasledek do¢asné preruseni
¢&i omezeni véech sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy.

5.19, Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici
nefunkénost sluzeb poskytovanych Ucastnikovi.

5.20. Poskytovatel ma pravo dle svého uvazeni zménit technologii, prostred-
nictvim které je zékaznikovi sluzba poskytovana. Ugastnik je v takovém pfi-
padé povinen poskytnout Poskytovateli pfiméfenou soucinnost souvisejici se
zménou technologie.

5.21, Poskytovatel je ze zdkona povinen pFi nebezpedf vzniku krizové situa-
ce na zadost Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskytovat pfednostné
pfipojeni k verejné komunikaéni siti a pfistup k vefejné dostupné sluzbé elek-
tronickych komunikaci téastnik@im krizové komunikace podle krizového za-
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kona. Za timto Ucelem je v rozsahu nezbytné nutném opravnén omezit nebo
prerusit poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Toto
omezeni muze trvat pouze po dobu nezbytné nutnou a musi byt zachovan
pfistup k tishovym &isliim.

5.22, Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzby za obsah prenasenych
Zprav.

6. Koncové zafizeni a zaFizeni Poskytovatele

6.. Je-li to siedndno v téle Smlouvy nebo je-li to pro danou sluzbu uvedeno
v Ceniku, pronajme Smlouvou Poskytovatel U&astnikovi za U¢elem umoznéni
uzivani sluzby koncové zatizeni. i

6.2. Je-li tak sjedndno ve Smiouvg, je koncové zatizeni Uastnikovi poskyto-
vano za Uplatu sjednanou v téle Smiouvy nebo uvedenou v Ceniku, V ostat-
nich pfipadech mdze Poskytovatel U&astnikovi poskytnout koncové zafize-
ni do vyprosy, vyplyvé-li potfeba takového koncového zafizeni ze Smiouvy.
Néjem nebo vyprosa koncového zafizeni dle tohoto odstavce trva po dobu
uzivani sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak. Koncové za-
fizeni je Ucastnik oprévnén uzivat jen za Ucelem vyuzivani Sluzeb Poskyto-
vatele. Koncové zafizeni je majetkem Poskytovatele a Ugastnik je povinen jej
po ukoncéenf poskytovani sluzby, k jejimuz vyuzivani bylo poskytnuto, povinen
Poskytovateli vrétit.

6.3. Ucastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a ve-
denf nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy v mist&, kde mé dle Smiouvy
byt sluzba poskytovana. U¢astnik dava souhlas Poskytovateli a jeho subdoda-
vatellim ke vstupu do svych objekttl za telem plnéni zévazkd dle Smiouvy,
a to na zékladé vyzvy Poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech. Poza-
duje-li vlastnik nemovitosti ¢&i jind opravnéna osoba za umisténi zafizeni Po-
skytovatele jakoukoli finanéni Uhradu, pak, nedohodne-li se Ugastnik pisemné
s Poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti U&astnika, a ten naklady na
ni nese ze svého, V ptipadg, Ze je to nezbytné pro provoz zafizeni, je U&astnik
povinen zajistit na své naklady a riziko napdjeni zafizeni elektrickou energif.
Tato povinnost hradit naklady na elektrickou energii a hést pisluiné riziko se
vztahuje i na pfipady, kdy je zaFizeni pro poskytovani sluZeb pro konkrétniho
zakaznika umisténo v prostordch Poskytovatele (napf. v pFpadé poskytovani
sluZeb serverhostingu) nebo tfeti osoby.

6.4. Ucastnik odpovida za opravnéni k umist&ni zatizeni, ktera jsou nezbytna
pro poskytovéni sluzeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzby
poskytovany.

6.5. Ucastnik ma prévo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uZivat pouze za
ucelem pFjmu sluzeb Poskytovatele, Uastnik neni opravnén mimo bézné uziti
zartizeni dle pokyn(l Poskytovatele nijak do zafizenf a jeho funkce zasahovat.
Uastnik prebird plnou odpovédnost za zafizeni Poskytovatele, které bylo
u Ucastnika umisténo. Tento zavazek Ucastnika se vztahuije i na zaFizeni umis-
téné do prostor, které nejsou v majetku ¢i prongjmu Uastnika, pokud toto
zatizeni slouzi pro poskytovani sluzby vyhradné Ucastnikovi. Uastnik je povi-
nen ze své strany ucinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla
Skoda neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami. U&astnik je povinen
zaFizeni chrénit pred poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim & neopravné-
nym uzivani a odpovida Poskytovateli za $kodu timto vzniklou. V pripadg, e
dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, znieni & neopradvnénému uziti zarizeni, je
Ucastnik povinen Poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dn ode dne,
kdy tato skute¢nost nastala. |

6.6. Poskytovatel prenechd Ucastnikovi zafizenl Poskytovatele ve stavu zpd-
sobilém k uzivani, Ucastnik se zavazuje neprodien& nahlasit veskeré zavady,
vzniklé na zatizeni v majetku Poskytovatele; v pfipadé prodleni Ugastnika se
splnénim této jeho povinnosti neodpovida Poskytovatel za vzniklou $kodu.
Zaroven Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou z diivodu vady &i provo-
zu poskytnutého zatizeni, pokud o takovéto vadé zaFizeni &i prekazce v rad-
ném provozu nevédél v dobé poskytnuti zaFizen.

6.7. Ucastnik je povinen po ukonéeni poskytovani sluzeb poskytnout Po-
skytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi pevné namontovanych zarizeni
Poskytovatele, U&astnik je pFitom povinen poskytnout Poskytovateli tuto sou-
¢innost i po ukonéeni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, a to bez
ohledu na d@vody a zplsob ukonéeni Smiouvy.

6.8. Ucastnik je povinen vrétit zatizeni Poskytovateli do 7 dn(l od ukoné&enf
poskytovani sluzby. Zafizenl musf byt piné funkeni, kompletni a Cisté. Pripad-
né vraceni zafizeni pfed ukonéenim Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti
platit Poskytovateli dohodnuté platby aZ do ukonéeni Smlouvy.

6.9. Bez ohledu na to, zda bylo U€astnikovi Poskytovatelem pronajato zaFi;e-
ni nebo nikoliv, je uzivatel sluzby sjednané ve Smlouvé opravnén pfi vyuzivani
sluzby pristupu k internetu vyuzivat koncova zatizeni podle svého vlastrpho
vybéru. Nejedna-li se o koncové zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi ta-
kové zafizeni spliiovat technické pozadavky stanovené Poskytovatelem v do-
kumentu ,,Podporovand rozhrani vefejné komunikacni sité spole¢nosti PODA
a.s.”, ktery je dostupny na webovych strdnkdch Poskytovatele. . )
6.10. Vyuzije-li koncovy uZivatel prdva vyuZzivat koncové zafizeni, které nenf
poskytnuto Poskytovatelem, odpovidd koncovy uZzivatel za provoz takového
zafizeni, Udastnik je odpovédny za instalaci, provoz a Udrzbu zaFizeni Uast-
nika ptipadné dalstho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluibém Poskyto-
vatele. Viechno zafizeni U&astnika musf splfovat pravni a techmcké normy
a obvyklé standardy a musi byt provozovéno v souladu s technickymi pfedpi-
sy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. U¢astnik nese odpo-
védnost za skody zplsobené porusenim téchto svych povinnosti. .
6.11. Poskytovatel mUzZe za mimoradnych okolnosti koncové zafizeni odpoijit,
je-li to nezbytné pro ochranu sité a jestlize uzivateli neprodlené nabidne alter-
nativni bezplatné feseni. »
6.12. Ucastnik podpisem Smlouvy zmocriuje Poskytovatele k zastupovani
Ugastnika pfi vykonu opravnéni Ugastnika ve smyslu ust, § 104 ZEK (které
zejm. stanovi povinnost viastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru
umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru pfijem roz-
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hlasového a televizniho vysilanf provozovatell vysilani podle zvlaitniho pravni-
ho pFedpisu, a rovnéz zfizeni vnitinihd komunika&niho vedent), a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb provozovatele Uéastnikovi a ves-
kerym Ukonlm s tim spojenym. .

6.13. Je-li ve Smlouvé sjednano, ze Poskytovatel Ugastnikovi prodava zafizeni,
poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi, ktery je spottebitelem, na takové zatizeni
zéruku za jakost v déle trvani 24 mésicl. Jiné podminky mohou byt sjiednany
v téle Smlouvy.

7. Servisni podminky
71.  Poskytovatel si vyhrazuje prdvo omezit ¢astecné nebo i zcela poskyto-
vani sluzby z dlivodu planované udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do
4:00 CET. Pokud bude Poskytovatel planovat tdrzbu sité& na jiny termin, nez je
uvedeno, je povinen to Ucastnikovi ozndmit nejméné 1 pracovni den predem
na svych webovych strankach nebo e-mailem.
7.2, Poskytovatel garantuje Ucastnikovi Uroven kvality poskytovanych sluzeb
(SLA) sjednanou ve Smlouvé nebo stanovenou dle t&chto podminek, kde na-
bizenymi Urovnémi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaseni

poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahladeni poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlageni

poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahla3eni poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne,

7.2.4. SLA O: zapoceti praci na odstranéni zéavad do 2 pracovnich dné od

nahlaseni poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, garantuje Poskytovatel
UCastnikovi Uroven kvality poskytovanych sluzeb na Grovni SLA O: zapodeti
praci na odstranéni zdvad do 2 pracovnich dnll od nahlasenf poruchy.
7.4. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost &i neprerusitelnost sluzeb. Po-
skytovatel odpovida za zapoceti praci na odstranéni poruch ve Ih(ité stanove-
né v téchto podminkach, za proveéreni poruch pomoci dalkovych nastrojd a za
pfipadny zésah na misté&, kdyz je tfeba poruchu odstranit.
7.5. Jestlize Poskytovatel zjist(, Ze porucha vznikla mimo komunikaé&ni sit Po-
skytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpové&dnou za provozovani véci,
na které vznikla porucha, a bude spolupUsobit k zajisténi ndpravy v co nej-
kratsi mozné Ihité. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se ne-
zapocitdva do Ihdty na odstrariovani zavad definované v bodé 7.2.4. téchto
podminek.
7.6. Testem funk&nosti sluZeb je u datovych sluZeb ovéFeni spojeni pres pro-
tokol IP (dorucenim zpravy ICMP) a ovéFeni funk&nosti sluzeb (HTTP, POP3,
SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani, Tes-
tem dodrzeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru Poskytovatele
trvajici alesport 20 minut a nasledné ovéfeni dosazené prenosové rychlosti
vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem
funkénosti sluzby uskutecnéni hovoru ze zafizeni Ucastnika na jiné telefonni
Cislo mimo sit Poskytovatele a totéZ opa&nym smérem. Testem na funk&nost
TV sluzby je funkénost obrazu i zvuku vzdy jedné TV stanice z alespo dvou
rGznych ¢eskych multiplexd. Test funkénosti je provadén vzdy zasadné na kon-
covém zafizeni Poskytovatele a v pFipadé televiznich sluzeb prosttednictvim
televizoru Uastnika.

8. Cena a jeji Ghrada .

8.1. Za sluzby poskytované na zakladé Smilouvy je U&astnik povinen platit
Poskytovateli sjednanou cenu.

8.2, Ucastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zplisobem a ve Ih(itach
splatnosti uvedenych ve vyuctovani (faktufe) dorucené Poskytovatelem
Ucastnikovi. Neni-li ve Smlouvé nebo ve vyuctovani stanoveno jinak, plati se
cena na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny ve vyuétovan.

8.3. Poplatky (cena) za kazdou sluZbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky,
které nejsou stanoveny Smiouvou, se Fidi aktualnim Cenikem. Aktuéini Cenik
je pFistupny na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
Cenik jednostranné zménit. .,

8.4. Soucasti ceny, kterd ma byt dle Smlouvy Ugastnikem Poskytovateli hra-
zena, je také dan z pridané hodnoty v zakonné vysi.

8.5. Poskytovatel je opravnén Uastnikovi vedle ceny U&tovat také aktivac-
ni poplatek, i jiné jednordzové poplatky stanovené Cenikem, stejné jako je
opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

8.6. Pokud neni dohodnuto jinak, je zu&tovacim obdobim jeden mésic. Pra-
videlné mésicni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni
VYSi, jsou vyuctovény vzdy k prvnimu dni b&zného mésice predem. Poplatky
za ostatni sluzby (zejména za mobilni sluzby a hlasové sluzby v pevném mist&)
jsou vyuctovany po skoncenf ztétovaciho obdobi. Aktivacni a jiné jednorazové
poplatky jsou U€astnikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni sta-
noveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zaéinaji Uétovat ode dne za-
hajeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy prévo na Ghradu
pravidelnych poplatkd bez ohledu na skute¢nost, zda U&astnik skute&né uzival
objednanou sluzbu.,

8.7. Poskytovatel mlze uzavit dohodu o spolupraci s viastnikem bytu, ktery
UCastnik uziva jako najemce, kdy na zakladé takovéto dohody bude vlastnik
bytu hradit Poskytovateli ¢ast poplatk( za poskytované sluzby namisto U&ast-
nika. V takovém piipadé Poskytovatel poskytne U&astnikovi podminénou sle-
vu v pfiméfené vysi z poplatkd uréenych Cenikem. Pokud se spolupracujici
vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim ¢asti poplatkd namisto Ucastni-
ka, ztraci Ucastnik na podminé&nou slevu nérok a Poskytovatel je U&astnikovi
opravnén Uctovat poplatky ve vysi dle aktualniho Ceniku.

88 Ppskytovatel se muze ddle dohodnout s U&astnikem na poskytnuti pod-
minéné slevy z aktivaéniho ¢&i jiného jednorazového poplatku. Konkrétni vyse
sle\{y je uvegena v Ceniku Poskytovatele nebo ve Smilouvé, Narok na poskyt-
nup[ sle\{y Uca§tn|koyi vznikne pouze v pFipadé, Ze U&astnik bude plnit veskeré
Sve povinnosti vyplyvaijici mu ze Smlouvy & vznikajici v souvislosti s ni, véetnd

povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi dobu uzivani
sluzeb, jiz bylo poskytnuti slevy podminé&no, bude Fadné a véas platit poplatky,
vrati po ukonceni Smiouvy poskytnuta zafizeni a poskytne Poskytovateli nut-
nou soucinnost pfi demontazi pevné namontovanych zafizeni Poskytovatele,
V pFipadé, Ze Ucastnik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na sle-
VU mu nevznikne a Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi vyUctovat poplatek
Vv pIné vysi, pfipadné dolctovat Ucastnikovi ¢astku odpovidajici poskytnuté
1slevé z poplatku.
8.9. Vyuctovani (faktura) je pfedavano elektronickou cestou. Tisténé vyucto-
vani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele. Pokud U&astnikovi ne-
bylo vyuctovani doru¢eno do 7. dne v mésici, je U&astnik povinen pozadat
Poskytovatele o opétovné doruceni vyuctovani do 7 dni. Pokud tak Ucastnik
neucini, ma se za to, Ze vylctovani bylo U¢astnikovi doruéeno nejpozdéji 15.
dne bézného mésice, Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.
8.10. Vylctovana castka je Ugastnikem uhrazena okamzikem pripsant platby
oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve vyGétovani na bankovni Géet
Poskytovatele, pfipadné platbou na klientskych centrech Poskytovatele. V pfi-
padé prodleni U¢astnika s Uhradou platby Poskytovatel Ugastnika na prodlent
s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni Ihditu plnéni ne kratsi nez
1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Toto upozornéni méze byt ze strany
Poskytovatele zpoplatnéno dle Ceniku. Po marném uplynuti nahradni IhCity
ma Poskytovatel prévo pozastavit (prerusit) poskytovani sluzeb a praci aZ do
doby zaplacenf pohledavky, a to s vyjimkou volanf na &isla tisfiového volani. Po
dobu takového pozastaveni sluzeb a praci bude Ugastnikovi Gétovan poplatek
podle Ceniku a U¢astnik se zavazuie jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pfi-
padg prodleni Gictovat smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
i zapocaty den prodieni. Smluvni pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani,
8.11. Poskytovatel je oprévnén zapocitat své pohledavky vagi Ucastnikovi
oproti jakymkoli pohledavkam Ucastnika za Poskytovatelem., Poskytovatel je
opravnén zmocnit tfetl osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem,
ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté sluzby. Uastnik se zavazuje
jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na Uhra-
du nakladd spojenych s vymahanim pohledavek tieti osobou.
8.12. Naklady Poskytovatele souvisejici s vyjezdem technika za Ucelem Uko-
nu na misté poskytovéni Sluzby nebo na misté s tim souvisejicim je povinen
UCastnik Poskytovateli nahradit ve vy3i uvedené v Ceniku, jedna-li se o:
8.12.1. marny vyjezd, kdy nebylo mozné provést potfebné tkony pro poru-
Senf povinnosti U¢astnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout
soucinnost pro zprovoznéni sluzby; 3
8.12.2. druhy a dalsi vyjezd zavinény porusenim povinnosti U&astnika ze Smlou-
vy, zejména pak povinnosti poskytnout souginnost pro zprovoznéni sluzby;
8.12.3. vyjezd za Uc¢elem provedeni servisniho nebo jiného zésahu pozadova-
ného Ucastnikem, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo ze zakona pravo Uéastnika
na provedeni takového zasahu.

9. Reklamace a feSeni sporti

9.1. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen &astedné&, anebo ji nebylo mozno
vyuzit vilbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pFimérend snizit
cenu nebo po dohodé s Ucastnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem. 3

9.2, Poskytovatel neni povinen nahradit U&astnikovi $kodu, kterd na strané
Ucastnika vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
9.3. Nemuze-li UCastnik vyuzivat sluzeb Poskytovatele pro zavady, za které
sam neodpovida, mé pravo na vraceni &asti pravidelnych mésiénich poplat-
kl. Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni Urovné SLA definované v bodé 7.2
u datovych sluzeb 010 %. Kromé slevy ma U&astnik pravo na shizeni zaplacené
ceny za zavadnou sluZzbu o pomérnou ¢ast mésiéniho poplatku za dobu trvani
poruchy v pfipadé, ze doba poruchy sluzby &ini nepretrzité vice nez 72 hodin.
Pravo na vraceni zaplacené ceny Ucastnik nema v pfipadé, Ze k zdvadé doslo,
byt i Eastecng, v dlsledku zavinéni Ucastnika. Celkova doba trvani poruchy
se pocitd od okamziku, kdy Uastnik oznamil poruchu Poskytovateli nebo se
Poskytovatel o poruse dozvédél jinak. Ma-li Ucastnik pravo na vraceni &asti
poplatkd, ucini tak Poskytovatel pfednostné formou zapoéteni na nasledujici
pravidelnd vyuctovani,

9.4. Ucastnik méa prévo uplatnit reklamaci na vyu&tovani ceny nebo na po-
skytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi
pPedpisy. Poskytovatel je povinen U¢astnikovi, ktery je spotrebitelem, vydat
pisemné potvrzeni o obdrzeni reklamace.

9.5. Reklamaci na vyuctovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyted-
ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodan( vyuctovani ceny za po-
skytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict
ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na po-
vinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a U&astnik je povinen
zaplatit Uctovanou ¢astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného
data splatnosti. CTU je viak v odivodnénych pfipadech oprévnén na zadost
Ucastnika, popt. uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace mé odkladny G&i-
nek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Uastnik povinen uplatnit bez zby-
tecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnutf sluzby,
jinak pravo zanikne.

9.6. Reklamaci sluzby je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla Poskyto-
vatele, pfipadné téz elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo Klientské zény;
kontaktni tdaje Poskytovatele jsou uvedeny v odstavci 1,3. téchto podminek.
Reklamaci zafizent, prodévanych &i jinak poskytovanych U&astnikiim Poskyto-
vatelem je tfeba uplatnit osobné na vsech klientskych centrech Poskytovatele,
Vv NniZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodévanych vyrobkd
nebo poskytovanych sluzeb, pFipadné i v sidle Poskytovatele.

9.7. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na
poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZzaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim
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provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatel-
nym zpUsobem.
9.8. V pFipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Uéastniko-
vi vracen preplatek nebo jiz zaplacené cena Uc¢tovana za vadné poskytnutou
sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak
uéinf prednostne formou zapoctem \% nasledunmm pravidelném vyuétovani,
jednd-li se o ¢astku nizsi, nez je mésicni platba Uéastnika v tomto zGctovacim
obdobi. Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je mésiéni platba Ucastnika v tomto
zG&tovacim obdobi, uhradi Poskytovatel tuto ¢astku Ucastnikovi v hotovosti
na Klientskych centrech. Poskytovatele nebo prevodnim prikazem na Uéastni-
kem stanoveny ucet. . L.
9.9. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ugastnik oprédvnén podat u CTU
ndvrh na zahdjeni Fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorudeni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynutf lhuty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit nédmitku za-
nikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu, CTU je viak v odGvodnénych prlpadech opravnén na zadost Ucastni-
ka, popiipadé uzivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené
povinnosti odklada az do rozhodnuti o ndmitce.
9.10. Poskytovatel neodpowda Ucastnikim za UJmu kterd jim vznikne v du-
sledku prerusenl ¢i vadného poskytnutf sluzby &i sluzeb. Poskytovatel neod-
povida za ujmu, kterd vznikne jako dUsledek prekrocenl meze kapacity, poru-
chy, opravy nebo Udrzby komunikaéni sité &i jeji ¢asti. V ostatnich prlpadech
Poskytovatel odpovidd pouze za Ujmu, kterd vznikla hrubym porudenim po-
vinnosti vyplyvajl’cich ze Smlouvy a téchto vieobecnych podminek, pokud
k takovémuto poruseni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
zaméstnancl nebo zastupcl Poskytovatele, V pripadé neposkytnuti sluzeb
dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vii&i U¢astnikovi omezena na po-
vinnost odstranit urychlené zdvadu a vratit neopravnéné uétované a zaplace-
né ¢astky. Prokdzanou Skodu zavinénou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel
pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody, nejvyse viak do
vyse 1.000 K.
9.11. Spory vzniklé pfi poskytovanl verejne dostupnych sluzeb elektronlckych
komunikaci resi Poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje
se pfi feSeni spor(l podle pfislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory
mezi Poskytovatelem a U&astnikem tykajici se povinnostf ulozenych zakenem
o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu
s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zékladé névrhu kterékoliv ze stran sporu, U&astnik
— spottebitel mé& dale prévo na mimosoudni Fedeni jeho sporu s Poskytovate-
lem, pfi¢emz subjektem mimosoudniho fe$eni podle zdkona ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, je:

o Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvali sluz-

bdm elektronickych komunikaci ¢i postovnim sluzbam;

« Ceskd obchodni inspekce (WWW coicz) v ostatmch sporech
9.12. Jako subjekt alternativniho feSeni sporll je mozné vyuzit Platformu pro
feseni sporti on-line provozovanou Evropskou komisi. Tato platforma je do-
stupna na internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr .
9.13. V pripadé sporu mezi U&astnikem, ktery je spotrebltelem, a Poskytovate-
lem, ktery se nepodarllo mezi stranami urovnat pfimo, poskytne Poskytovatel
Ucastnikovi povinné poskytovane informace.
9.14. Pro pfipad sporq, jejichz fedeni pfislusi soudim a kdy zdkon tuto doho-
du stran prlpoustl, se zakaznik s Poskytovatelem dohodli, Ze pro feseni jejich
vzajemnych sporl je pfislusny soud Ceské republiky, mistné prislusny podie
sidla Poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude pfislusny Okresni
soud v Ostravé v pfipadé spord, ke kterym je pfislusny okresni soud, a Kraj-
sky soud v Ostravé v pFipadé spor(, ke kterym je piislusny krajsky soud), a to
i v pfipadé zahranicnich osob. Pfedchoz( véta plati obdobné i ohledné pravo-
moci a prislugnosti CTU.

§ 8 L«

padne dlvod, kvdli kterému bylo poskytovani sluzeb preruseno. V pripadé pre-
rueni poskytovani sluzeb z divodi na strané Ucastnika je Ucastnik povinen
hradit po celou dobu preruseni poplatek stanoveny v Ceniku. Za op&tovné zpro-
voznéni sluzby muze Poskytovatel poZadovat Uhradu poplatku dle Ceniku.

10. Pferuseni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel mé& prévo prerusit poskytovani sluzeb v nasleduijicich pfipa-

dech:
10.1.1. na z&dost Ucastnika;
10.1.2. nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyu&tovani ceny
za poskytnuté sluzby a neucinil-li tak ani v ndhradni Ih(té uréené mu Posky-
tovatelem, kterd nebude kratsi neZ jeden tyden ode dne doruéeni upozorné-
ni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkytne-li Ucastnik pfiméfenou soucinnost pfi zméné technologie
dle odstavce 5.20. téchto podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pi-
semné vyzvan, a to ve Ih{té jednoho mésice ode dne dorucenl takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednani &i nedbalost U&astnika ovlivni nebo mize ovlivnit fad-
ny chod ¢i bezpecnost komunikaéni &i pFistupové sité;
10.1.5. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z dlvo-
du neslozeni zalohy;
10.1.6. nastanou-li zadvazné technické nebo provozni divody, mezi které pat#i
v odlvodnénych pFipadech také pocasi, bourky, povodng, zemétreseni, ru-
Seni tretimi osobami, poruchy ¢i poskozeni sité, neptiznivé vysilaci podminky
¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tfetich stran
nezbytnych pro provoz komunikaéni sité;
10.1.7. na zakladé rozhodnuti statnich orgdnl &i v obdobi krizovych stavi
nebo z duvodu jiného obecného zéjmu;
10.1.8. Ucastnik neposkytne Poskytovatell soudinnost dle ¢&l. 5.2 téchto vse-
obecnych podminek, pfipadné je zde jiné dlvodné podezrem e U&astnik
nebo treti osoba prostrednlctwm koncového zafizeni Uastnika zneuzival
nebo zneuziva sluzby nebo uziva sluzby nedovolenym zpldsobem;
10.1.9. z dlvodu prekrocent limitu dle &l. 5.7 a/nebo 5.8 téchto podminek;
10.110. z jinych dlvod( stanovenych v téchto podminkach &i zakonem.
V ptipadé prerudeni sluzby z nékterého z divodl uvedenych v tomto od-
stavci Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou Ujmu.,

10.2. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfimérené Ih(ité, jakmile od-

11. Zmény Smlouvy

1.1 Smluvni strany jsou opravnény vzdjemnou dohodou ménit podminky
Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smiuvni strany pfitom vyslovné sjednavaji,
Ze bez ohledu na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, mize byt vzdy
ménéna mimo jiné i elektronickymi komunika&nimi prostfedky, véetné e-mailu
a Klientské zény. Smlouva mize byt takto mé&néna prostfednictvim dodatkd
ale i jinych souhlasnych pravnich jednani, a to i v pfipadé, Ze nabidka a jejt
prijeti nejsou uvedeny \Y temze dokumentu Rozsah poskytovanych bali¢kd te-
leviznich sluzeb &i programd, miize byt ménén i vybérem balickd & programi
Ueastnika z aktualni nabidky v Klientské zoné nebo prosttednictvi set-top-bo-
XU a ndslednym zpfistupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

1.2. Poskytovatel je opréavnén ménit, doplhovat a rusit jednotlivé dokumen-
ty tvofici Smlouvu, zejména télo Smlouvy, tyto vieobecné podminky a Ce-
nik, a to v celém rozsahu, v€etné smiuvnich podminek tykajicich se smluvnich
ujedndni o cené, povaze a obsahu sluzeb, vyuétovani a platbach, zptisobu
a podminkach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele
a zdkaznika, dobé trvani Smlouvy a zplsobu a podminkach jejiho ukonéeni,
smluvnich pokutdch, technickoprovoznich nalezitostech a zpracovani osob-
nich Udajti zékaznika. Ddvodem pro zmé&nu smluvnich podminek mdze byt
zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych ko-
munikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza&nich
podminek Poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii & zména
prévnich predpist.

1..3. Poskytovatel nejmene 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény uvefej-
ni informaci o této zméné na kazdém svém klientském centru a zpusobem
umoznujicim dalkovy pFistup. Zaroven mformuje Ucastnika o uverejnéni, a to
na webovych strankach Poskytovatele ¢i e-mailem. Pokud s takovou zménou
zékon spojuje pravo Ucastnika na ukon&eni Smlouvy, Poskytovatel |nformu1e
Ucastnika o jeho prévu ukonéit Smlouvu ke dni _nabyti Géinnosti této zmény,
a to bez sankee, jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat Informa-
ci Poskytovatel poskytne Ugastnikovi zplisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani.

12. Trvani Smlouvy a jeji ukonceni
12.1. Neni-li v téle Smlouvy uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu neurci-
tou. Smlouvy nabizené U&astnikim, ktefij jsou novymi zakazmky Poskytovatele
v rdmci zvlastné oznacenych promo akci, jsou ale uzavirdny zpravidla na dobu
urcitou. Je-li uzavirdna Smiouva na dobu urcitou s U¢astnikem, ktery je:
1211 spotiebitelem,
12.1.2. mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, jestli-
Ze se prava na maximalni délku trvani Smilouvy vyslovné nevzdal,
nesmi tato doba presdhnout 24 mésicl. Ustanoveni predchozi véty se ne-
pouzije na dobu trvani smiuv o splatkach, ve kterych spotrebitel ve zvlastni
smlouvé souhlasil se splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického
pFipojent.
12.2. Smlouva sjednana na dobu urcitou se sjednanim novych sluzeb nepro-
dluzuje, nedohodnou-li se smluvnf strany vyslovne Jlnak
12.3. Smlouvu uzavienou na dobu uré&itou i neuréitou méze Uastnik i bez uve-
denf dlivodu kdykoliv ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce
30 dn(), pokud zékon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To nepla-
ti pro Ucastnlka, ktery je podnikajici pravnickou osobou. Neni-li ve Smilouvé
sjednéno jinak, je Ucastnik, ktery je podnikajici pravnickou osobou, opravnén
ukonéit Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou i bez uvedeni divodu kdykoliv
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce t¥ mésicd.
12.4. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou je Poskytovatel je oprav-
nén pisemné vypovédét s vypovédnl Ihitou 15 dnl ode dne doruceni vypové-
di Ucastnikovi, jestlize:
12.4.1. nebude-li sluzbu z technickych divodl naddle mozné poskytovat,
zejména dojde-li na strané Poskytovatele ke zméné technologie a neposkyt-
ne-li pfitom U&astnik pfiméfenou soudinnost podle odstavce 5.20. téchto
podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné vyzvan, a to ve Ih(ité
jednoho mésice od doruceni takové vyzvy;
12.4.2. Ugastnik plati vyuétovani soustavné opozdéné nebo soustavné ne-
plati cenu za sluzby, pfi¢emz soustavné opozdénym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po IhGté splatnosti
a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vy-
uétovani ceny;
12.4.3. Ucastnik je v prodleni & neplat| vyuctovanl dle ¢l. 8.2. t&chto podminek;
12.4.4. U&astnik neslozf zalohu, k jejimuz sloZeni byl Poskytovatelem v soula-
du se Smlouvou vyzvan;
12.4.5. uvedl-li U&astnik pfi uzavieni Smlouvy nepravdlve uda)e,
12.4.6. bylo-li s U&astnikem zahdjeno insolvenéni fizenl nebo byla véi
Ugastnikovi natizena exekuce;
12.4.7. vstoupi-li Ugastnik do likvidace, byl-li naFizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce
prodejem zavodu Ucastnika nebo byla-li na Uéastnika uvalena nucena sprava;
12.4.8. pripadné z nnych davoda stanovenych Smilouvou &i témito podmlnkaml
12.5. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou je Poskytovatel je oprav-
nén pjsemné vypovédét s vypovédni Ihitou 7 dnd ode dne doruceni vypo-
v&di Ucastnikovi, jestlize Uastnik zneuziva sluzeb nebo neprovedl opatfenf
potiebna k zabranéni zneuZiti sluzeb jinou osobou a nesjedna napravu ani na
zékladé vyzvy Poskytovatele v jim stanovené Ihaté.
12.6. Vypovédni doba po&ina béZet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.
12.7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:
12.71. Ucastnik vyuétovan( plati soustavné opozdéné nebo soustavné ne-
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plati cenu za sluzby, pficemz soustavné& opozd&nym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihité splatnosti
a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejménd 3 nezaplacenych
vyuctovani ceny;
12.7.2. Ucastnik nesloZi zélohu, k jejimuz slozeni byl Poskytovatelem v soula-
du se Smlouvou vyzvan;
12.7:3. doposud nebylo zapocato s poskytovanim sluzby a p¥i zprovoziiova-
ni sluZzby na misté samém vyslo najevo, Ze sluzbu nelze ve sjednaném misté
z objektivnich diivodl poskytovat.
12.8. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostiednictvim prostfedku
komunikace na dalku,nebo mimo prostory obvyklé pro podnikéni, ma Ucast-
nik, ktery je spotfebitelem, mikropodnikem, malym podnikem nebo nezis-
kovou organizaci, prévo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvede-
ni dlivodu a bez jakékoliv sankce ve Ihiité do 14 dn(. Lhita pro odstoupeni
dle predchozi véty zadind bézet dnem ndsledujicim po dni predani informaci
o obsahu Smlouvy. Zacne-li Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat U&astnikovi
sluzby ve Ih{ité pro odstoupeni dle predchozi véty, &ini tak na zakladé vyslovné
z&dosti UCastnika a Ucastnik s timto uzavienim Smilouvy vyslovuje souhlas.
12.9. Je-li pfedmétem Smlouvy poskytovani sluZeb a Poskytovatel s pInénim
na zakladé vyslovné Zadosti Ucastnika zadal pfed uplynutim Ihdty pro odstou-
peni od Smlouvy, uhradi U¢astnik Poskytovateli pomérnou &ast siednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smiouvy. Jestlize sjednané
sluzby byly jiz spinény s pfedchozim vyslovnym souhlasem Ucastnika pred
uplynutim [hiity pro odstoupeni od Smiouvy a Poskytovatel pred uzavienim
Smlouvy Ucastnikovi sdélil, Zze v takovém pFipadé nema pravo na odstoupeni
od Smlouvy, neni U¢astnik opravnén od Smlouvy odstoupit.
12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni mize Ugastnik realizovat osobné na
klientském centru Poskytovatele nebo pisemné &i e-mailem na adreséch Posky-
tovatele uvedenych v téchto podminkach ¢i prostrednictvim Klientské zény.
1211, Odstoupeni od Smiouvy je U¢inné okamzZikem jeho doruceni druhé
smiuvni strané,
12.12. Zanikem Smlouvy nejsou dotcena prava a povinnosti stran vznikla pred
ukoncenim smluvniho vztahu, zejména pravo Poskytovatele na fadné uhrazenf
Castek vyUctovanych za poskytnuté sluzby, thrad, smiluvnich pokut, pripadné-
ho uroku z prodleni a naroku z néhrady $kody zptisobené Poskytovateli Ugast-
nikem a povinnost Ucastnika diuzné ¢astky fadné uhradit. .
12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem sjednana minimalini doba uzivani sluzeb, je U&astnik v pripadé
zéaniku zavazku ze Smilouvy vypovédi, nebo dohodou smiuvnich stran pred
uplynutim doby trvani, na kterou je Smilouva uzavfena, povinen uhradit Po-
skytovateli Uhradu za predcasné ukonéeni Smiouvy, a to do t¥iceti dnli ode
dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvan. To neplati pro pfipady
zéniku zévazku ze Smlouvy,
12.14. Je-li UCastnik dle odstavce 1214. téchto podminek povinen hradit Uhra-
du za predcasné ukonceni Smlouvy, &inf vyse Uhrady za pred¢asné ukon&enf
Smlouvy: .
12.14.1. v pFipadé Ucastnika, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou
osobou jednu dvacetinu souctu pauséinich plateb za zuétovaci obdobi zby-
vajicich do konce sjednané doby trvani daného zavazku, pficemz vyse Ghra-
dy se pocité z Castky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskyto-
vana sleva oproti cenikové cené, nelze urdit vysi Ghrady z cenikové ceny;
12.14.2. v pfipadé Ucastnika, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou
osobou, ¢astku rovnajici se souctu pausdlnich plateb za zUcétovaci obdobi
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani daného zévazku.
1215. V pfipadé, kdy mé Ucastnik pravo vypovédét zédvazek ze Smlouvy sluz-
by pred koncem plivodné sjednaného obdobi, proto, Ze doslo k jednostran-
né zméné smiuvnich podminek Poskytovatelem, nebo proto, Ze poskytovani
sluzby bylo naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo Easto se opakujict
odchylkou od pInéni uvedeného ve Smlouvé, nebo z diivodu vadného plnénf
nebo jiného poruseni Smlouvy ve vztahu ke kterékoliv slozce ball¢ku sluzeb,
neuklada se mu zadna nahrada.
1216. Ma-li Ucastnik, ktery je spotrebitelem, pravo ukongéit zavazek ze Smlou-
vy ke kterékoli slozce balicku obsahujiciho sluzbu pfistupu k internetu nebo
hlasovou sluzbu pred koncem ujednaného obdoby z dlvodu vadného plnéni
nebo jiného poruseni Smlouvy, mé pravo ukonéit zavazek ze Smiouvy ke véem
slozkam bali¢ku.
12.17. Ma-li Ucastnik prévo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce
12.9. téchto podminek, nevyZaduje se, aby uved! duvod, a s pravem odstoupit
od Smiouvy nelze spojit postih. Vyuzije-li Ugastnik prévo odstoupit od Smilou-
vy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, povaZuje se Ihdta pro
odstoupeni za zachovanou, pokud Ucastnik v jejim priibéhu odesle Poskyto-
vateli ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupuije.
12.18. Ucastnik je oprévnén pristupovat do Klientské zény po dobu jednoho
roku ode dne ukonéeni zavazku. Na zakladé pisemné zadosti dorucené Posky-
tovateli nejpozdéji pred uplynutim doby dle pfedchozi véty je mlze U&astni-
kovi byt Klientska zéna zpfistupnéna az na dalsf t¥i roky, a to i opakované.

13. Pfeneseni Cisla

13.1. V pfipadé hlasové sluzby a mobilni sluzby ma U&astnik moznost prejit
od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli i se svym telefonnim &islem.
Ucastnik ma také moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim K ji-
nému poskytovateli sluZzeb. Na pfeneseni telefonniho &fsla se podili Ugastnik,
novy poskytovatel telefonni sluzby (déle téz ,pFejimaijici poskytovatel”) a sta-
vajicl poskytovatel telefonni sluzby (dale téz »Opoustény poskytovatel”).

13'2: 'PFeneseni Cisel dle tohoto odstavce neni mozné mezi vefejnou pevhou
a vefejnou mobilni komunikaéni siti, nestanovi-li pFislusny pravni pfedpis jinak.
V pFipadé geograficky &isel Ize prenos realizovat jen v ramci uréeného Gzem.
13.3. Pl“’evrlesem' Cisla je bezplatné.

13.4. OvéFovaci kéd Ucastnika potfebny pro pFenos &isla je v pfipadé Smiuv
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na poskytovani telefonnich sluzeb uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v do-
kumentu Sdéleni ovérovaciho kddu Ugastnika, ktery je U&astnikovi dostupny
Vv Klientské zoné. i
13.5. Preneseni Cisla je iniciovano U&astnikem tim, Ze dorudi Zadost o pre-
neseni Cisla prejimajicimu poskytovateli a sjedna s nim datum preneseni &lsla
a daldi ndlezitosti Smlouvy. Na zékladé Zzadosti o prenos svého telefonniho &is-
la k pFejimajicimu poskytovateli dojde k ukonceni smluvniho vztahu u opous-
téného poskytovatele,
13.6. Ucastnik, ktery ma zajem o preneseni svého telefonniho &isla od jiného
poskytovatele sluzby k Poskytovateli, mlze pozadat o pFenos &isla k Posky-
tovateli na vSech klientskych centrech Poskytovatele uvedené na webovych
strdnkéch Poskytovatele. Zadost o prenos telefonniho &isla musi obsahovat
nasledujici Udaje: .

« identifika¢ni Udaje U&astnika,

« obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,

* identifikaci pfenaSeného Cisla, pripadné &isel,

* e-mail a kontaktni telefonni ¢islo Ucastnika,

* ovéFovaci kod Ucastnika pro prenesent telefonniho &isla vydany opouste-

nym poskytovatelem (dale jen ,,OKU"),

* den, ke kterému ma pfenos telefonniho ¢isla probéhnout.
13.7. Poskytovatel sluzby je oprévnén ovéfit totoznost Uastnika pred tim,
neZ jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o preneseni &is-
la; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu Poskytovatele potfebnou soucinnost pfi
ovéFeni své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o pfeneseni &isla nepozadal.
13.8. Ucastnik zaroven s podanim zadosti o pfeneseni svého telefonniho é&isla
uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu prenesent
¢isla. Poskytovatel ma pravo podminit poskytovani mobilni sluZby poskytova-
nim dalsich sluzeb elektronickych komunikaci.
13.9. Lhita pro realizaci viech Gkonl nezbytnych pro preneseni &isla preji-
majicim a opousténym poskytovatelem sluzby &ni 2 pracovni dny a za&ina
béZet ode dne obdrzeni objedndvky pfeneseni opousténym poskytovatelem
sluzby od prejimaijiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho &isla u pre-
jimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den zaniku zdvazku ze Smlouvy.
1310. Na zakladé Zadosti o pfeneseni telefonniho &isla dojde k ukon&eni po-
skytovan( vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendgeném
telefonnim &isle u opousténého poskytovatele, a to po&atkem prvntho pracov-
niho dne nasledujiciho po uplynuti Ihlity 2 pracovnich dnd, kterd zaéne bézet,
jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o Z&-
dosti Uastnika o preneseni telefonniho &isla. Tato doba se neuplatni, pokud
doba zbyvajici do zéniku zévazku ze Smlouvy je kratsi, k pfenesent &isla nedo-
$lo nebo na Zadost Ucastnika. Prejimajici poskytovatel opousténého poskyto-
vatele vyrozumi o zadosti Ucastnika o pfeneseni telefonniho &isla nejpozdéji
nasleduijici pracovni den po obdrZeni této Zadosti.
13.11. Pro Uspésné zakonceni prenosu telefonniho &isla a aktivaci prenese-
ného ¢&isla je tfeba vymeénit v dobé napldnovaného preneseni &isla SIM kartu
opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.
13.12. Za ucelem realizace prenosu telefonniho ¢isla Ucastnik udéluje Poskyto-
vateli plnou moc, opraviijici Poskytovatele jednat jménem Uc&astnika ve véci
prenosu telefonniho &isla (portace) mezi operatory.
13.13. Proces prenosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému
prenosu Eisla dojde v pracovni den sjednany s Poskytovatelem, a to v ¢aso-
vém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nebo jeji &asti nemusi
byt pfenadené telefonni &islo aktivni v siti zddného mobilniho operétora, nada-
le viak zUstava aktivni pouze pro volani na &islo tisfové linky 112.
13.4. Pro viechna Cisla pfendSend na zakladé jedné Zadosti a pod jednim
OKU, musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu s prenese-
nim &isla lze u Poskytovatele zrusit do okamziku zévazného naplanovani data
preneseni &isla.
13.15. Prejimajici poskytovatel i opousdtény poskytovatel jsou opravnéni od-
mitnout Zédost o pFenos &isla v pFipads, Ze:

13.15.1. telefonni ¢islo je jiz obsaZzeno v jiné Zadosti & objednavce;

13.15.2. existujf technické prekazky branici pfenesenf telefonniho &isla;

13.15.3. na telefonni ¢&islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podie

zvlastniho predpisu.
13.16. Preje-li si UCastnik prenést své ¢islo od Poskytovatele k jinému posky-
tovateli sluzby, U€astnik doruci nové zvolenému poskytovateli sluzby jakozto
prejimajicimu poskytovateli Zadost o pFeneseni &isla. Prejimaijici poskytovatel
sluzeb provadi pfeneseni ¢isla podle jim stanovenych podminek a platnych
pravnich predpist. Lhita pro pfeneseni telefonniho &isla &ini &ty¥i pracovni
dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je
zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doruéena prejimajicimu po-
skytovateli sluzby.
13.17. Na zékladé Zadosti o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli
sluzby dojde k ukon&eni Smlouvy ve vztahu k pfendsenému telefonnimu &islu
a k ukonceni poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunika-
cf na prenadseném telefonnim ¢isle u Poskytovatele, a to pocatkem prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ih(ity 2 pracovnich dnd, kterd zaéne
bézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele
o zadosti U¢astnika o pfeneseni telefonniho ¢isla. Tato Ihita se neuplatni, po-
kud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je kratsi nebo k pfeneseni telefonniho
¢isla nedoslo. Ucastnik mlize pozadat o preneseni &isla i poté, co jiz podal
vypovéd (popf. bylo jinak stanoveno datum ukonéeni poskytovani sluzeb).
13.18. Pokud nebude Zadost Ucastnika o preneseni Cisla doruéena prejimaji-
cimu poskytovateli nejpozdéji Etvrty pracovni den pfede dnem ukonéeni po-
skytovan( vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfendseném
telefonnim &isle, nenf zaru¢eno na tomto telefonnim ¢&isle neprerusené posky-
tovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
13.19. Ucastnik mlze v rdmci jedné z&dosti o pFeneseni pfenést vice svych
telefonnich ¢isel. Kazdé z pFenasenych &isel musi spinit naleZitosti stanovené
témito Podminkami. V ptipadé Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Uéast-
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nikem vztahuje na vice telefonnich &isel, pficemz Ugastnik 2ada o prenesent
pouze &asti telefonnich Cisel dle Smlouvy, Smlouva zanikad pouze v rozsahu
telefonnich &isel o jejichZ preneseni UCastnik zaZadal, pricemz ve zbyvajicim
rozsahu trva i nadale. )

13.20. Prenesenim &isla nezanikd Ucastnikovi povinnost uhradit vechny za-
vazky vlci Poskytovateli vzniklé na zakladé Smiouvy.

13.21. - Vyuzivé-li Ucastnik, ktery je spotfebitelem, u Poskytovatele pfedplace-
né sluzby, Poskytovatel na Zadost takového Ucastnika podanou nejpozdgji do
30 dnll ode dne ukonéeni Smlouvy vrati Uastnikovi zbyvajici zlstatek pred-
platného. Vraceni zlstatku je zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele.

13.22. Prenositelnost @'sla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikacniho Gradu ¢. OOP/10-10.2012-12, v platném znéni.
13.23. Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k preneseni ¢isla
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opoustériého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodr-
Zeni dohodnutych terminG opravy a instalace. Dojde-li k pfeneseni &isla se
zpozdénim, ¢ini vy3e pausaini ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den pro-
dleni a podinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Uc¢astniku za kazdy zapo-
&aty den prodleni pausaini ndhrada ve vysi 400 KE. Je-li soucasné prevadéno
vice ¢&isel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, €ini
vyse pausaini nahrady podle pfedchozi véty za jedenacté a kazdé dalsi &islo
polovinu sazby uvedené v predchozi vété. PFi zneuziti pfenosu &isla Cini vyse
paudalni ndhrady 600 K& za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplisobe-
ny zneuzitim prenosu Cisla. Nedodrzi-li Poskytovatel ujednany termin opravy
ainstalace, ¢ini vySe paualni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodieni.
Pocinaje $estym dnem trvani prodieni nalezi Uéastniku za kazdy zapocaty den
prodieni ndhrada ve vysi 400 K&, Pravo na ndhradu $kody podle ob&anského
zdkoniku v rozsahu prevysujicim pausaini ndhradu tim neni dotéeno.

14. Zména poskytovatele sluZby pfistupu k internetu
14.1. Kazdy Ugastnik, ktery o to pozada, mize zménit poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb,
pokud je to technicky mozné. Vyuzije-li U¢astnik pravo podle tohoto odstavce,
dojde k zaniku dotceného zévazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni
postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na Zadost Ucastni-
ka mUize byt okamzik zaniku zévazku ze smlouvy stanoven odlisné.
14.2. Ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu je
uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu Sdéleni ovéfovactho kédu
pro zmé&nu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, ktery je Ucastnikovi do-
stupny v Klientské zéné. .
14.3. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je iniciovana Ucastni-
kem tim, Ze dorudi zadost 0 zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu posky-
tovateli a sjedna s nim datum zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
a dal3i nalezitosti smlouvy. Na zakladé zadosti 0 zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu k pfejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni smluvniho
vztahu u opousténého poskytovatele.
14.4. Ucastnik, ktery ma zdjem o zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, mlze pozadat
o zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu k Poskytovateli na viech
klientskych centrech Poskytovatele uvedenych na webovych strankach Po-
skytovatele. Zadost o zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu musi
obsahovat nasledujici Udaje:

« identifikaénf Udaje Ucastnika,

¢ obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,

« identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby

pristupu k internetu, i
« e-mail a kontaktni telefonnf &islo U&astnika,
« ovéFovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany
opousténym poskytovatelem,
. cbierl;, ke kterému ma zmeéna poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pro-
éhnout.

14.5. Poskytovatel sluZby je oprévnén ovéFit totoznost Ucastnika pred tim, nez
jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytova-
tele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu poskytova-
tele potfebnou soucinnost pFi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by
o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.
14.6. Ucastnik zdroven s podanim zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu uzavie s Poskytovatelem Smlouvy, ve které se dohodnou na
datu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Poskytovatel ma pravo
podminit poskytovani sluzby pFistupu k internetu poskytovanim dalsich sluzeb
elektronickych komunikaci.
14.7. Lhdta pro realizaci viech Ukond nezbytnych pro zménu poskytovatele
sluzby pistupu k internetu &ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se prejimajici
poskytovatel a Ugastnik na jiné InGté, a za¢ind bézet ode dne obdrzeni objed-
navky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu
od prejimajiciho poskytovatele internetu.
14.8. Na zédkladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
dojde k zéniku zévazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu zmé-
ny poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zadost Ucastnika mize byt
okamzik zaniku zédvazku ze smlouvy stanoven odlisné.
14.9. Pro Uspédné zakon&eni pfenosu zménu poskytovatele sluzby pFistupu
k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.
14.10. Za Ucelem realizace zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
Ucastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opravriujici Poskytovatele jednat
jménem Ugastnika ve véci zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
mezi poskytovateli.
14.11. Pro viechny sluzby prenasené na zakladé jedné Zadosti musi byt pro
jejfich preneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu se zménou poskytovatele
sluzby pristupu k internetu Ize u Poskytovatele zrusit do okamziku zavazného
naplanovani data takové zmény.
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14.12. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmit-
nout Zzadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu v pfipads, ze:
14.]2.1. néktery z nich eviduje k obdrzenému ovérovacimu kddu pro zménu
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu jinou objedndvku zmény poskyto-
vatele internetu; '
14.12,2. je v objedndvce zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu ne-
platny ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby ptistupu k internetuy;
14.12.3. objednavka zmé&ny poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neob-
+ sahuje Udaje podle odst. 14.4. téchto podminek.
14.13. Preje-li si Ucastnik pfenést svou sluzbu pristupu k internetu od Posky-
tovatele k jinému poskytovateli sluzby, Ucastnik doruci nové zvolenému po-
skytovateli sluzby jakozto pFejimajicimu poskytovateli Zadost o zménu posky-
tovatele sluzby pfistupu K internetu. Prejimajici poskytovatel sluzeb provadi
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle jim stanovenych pod-
minek a platnych pravnich predpisu.
14.14. Na zdkladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
dojde k zaniku zévazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo k ukonéenf postupu zmé-
ny poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, Na Zzadost U&astnika mdze byt
okamzik zaniku zavazku ze Smlouvy stanoven odligné.
14.15. Pokud nebude Zadost U&astnika o zménu poskytovatele sluzby pfistu-
pu k internetu doruéena prejimajicimu poskytovateli nejpozdéji ctvrty pracov-
ni den pfede dnem ukon&eni poskytovani dotéené verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, neni ve vztahu k dotéené sluzbé zaruéeno nepre-
rudené poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
14.16. Ucastnik mlzZe v ramci jedné Zzadosti o zménu poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu pfenést vice svych sluzeb, Kazdé z téchto sluzeb musf spinit
nalezitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé ze se Smlouva mezi Po-
skytovatelem a Ucastnikem vztahuje na vice sluzeb pfistupu k internetu, pfi-
&emz Ugastnik z&da o preneseni pouze &asti sluzeb pfistupu k internetu dle
Smlouvy, Smiouva zanikd pouze v rozsahu sluzeb, o jejichz zménu Ucastnik
zazadal, pFi¢emz ve zbyvajicim rozsahu trva i nadale.
14.17. V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pFistupu k internetu
nezanikd Ucastnikovi povinnost uhradit viechny zévazky vU¢&i Poskytovateli
vzniklé na zékladé Smlouvy. i
14.18. Je-li to technicky proveditelné a pokud Ucastnik nepozaduje jinak,
umozni prejimaijici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele in-
ternetu za vyuziti vzdaleného pfistupu prostfednictvim preprogramovani
identifikatord komunika&nich zafizeni bez nutnosti fyzického pristupu k témto
zafizenim.
14.19. Ucastnik ma pravo na paudaini ndhradu, pokud dojde ke zméné po-
skytovatele sluzby pfistupu K internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneu-
Zitf zmény v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluZzby nebo dojde k hedodrzeni dohodnutych termin(i opra-
vy a instalace. Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
se zpozdénim, &inf vySe pausalni nahrady 200 K& za kazdy zapocaty den
prodleni a pocinaje $estym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku za kazdy
zapodaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 KE. PFi zneuzitl zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢inf vyse pauséini ndhrady 600 K&
za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpUsobeny zneuzitim zmény po-
skytovatele sluzby pFistupu k internetu. Nedodrzi-li poskytovatel ujednany
termin opravy a instalace, ¢ini vy$e pausaini ndhrady 200 K¢ za kazdy za-
pocaty den prodleni, Pocinaje $estym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku
za kazdy zapoc&aty den prodleni nahrada ve vysi 400 KE. Pravo na ndhradu
$kody podle ob&anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu
tim neni dot¢eno.

15. Bezpecnost, ochrana soukromi a dat Ucastnika )

15.1. Poskytovatel je povinen s vedkerymi osobnimi udaji, které mu byly Ucast-
nikem poskytnuty, a které zpracovava, vzdy nakladat zodpovédné, Cinit tak
jen pro konkrétni Gcely, v minimalnim nutném rozsahu, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a s diirazem na maximalni ochranu téchto osobnich udajd.
Cilem Poskytovatele je spokojenost U&astnikd, zvy3ovani kvality poskytova-
nych sluzeb a o ochrana opravnénych zajmtl a prav Poskytovatele a Ucastnik{.
15.2. Poskytovatel je ve smyslu &l. 4 odst. 7 natizen! Evropského parlamen-
tu a Rady (EU) 2016/679 (ddle jen ,GDPR®) spravcem osobnich udajd, které
zpracovava o zdjemcich nebo zakaznicich v souvislosti s uzavienim a plnénim
Smlouvy.

15.3. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje pro ucely vyplyvajici z pFl’quén;‘zchl
pravnich predpisd, pro Géely plinéni Smiouvy a s tim souvisejicich povinnostf
a opravnénych zajm(l Poskytovatele, jimiz jsou: zajidtovani provozu a oghrapy
vlastni sit& nebo propojenych siti, naplnéni povinnosti vyplyvajicich z pra!v'nVlcp
predpisl, doloZeni uzavFeni Smlouvy, vedeni evidence Ucastnikd, vedeni Ucta,
poskytovani a vyUétovani sluzeb, ochrana pred zneuZitim sluzeb, pro vycely
vymahani pohledévek a za Uéelem dalif spoluprace se zékaznikem, vC. pfipad-
ného pfimého marketingu. "
15.4. Pro vy%e uvedené Udely zpracovava Poskytovatel zejmeéna nasledujicf
osobnl a identifika&ni tdaje: titul, jméno, pFijmeni, adresa, rodné §|’slo, qatur’r_w
narozeni/popt. jiny narodnf identifikator, Eisla predlozenych dokladt totoznosti,
systémové &islo, telefonnf &islo, e-mailova adresa, podpis pFipadné elektrqnlcky
podpis, zaznamy telefonnich hovor(, nékteré udaje u podnikajicich fy2|ckych
osob (obchodni firmu, nézey, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo), telefonni
&islo, e-mailové spojent, tdaje o platbéach, platebni moralce a bankovnim spojeni.
Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK Poskytovatel zejména eviduje udaje
o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

15.5. Poskytovatel déle na zékladé zakona zpracovava provozni ldaje, jimiz
jsou zejména Udaje o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalsich
sluzbach poskytovanych Poskytovatelem, technické Udaje umoZriujici identi-
fikaci (napt. IP adresy) a lokaliza&ni udaje, jimiz se rozumi jakékoli tdaje zpra-
covavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zatizeni uZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komu-
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nikaci. Tyto osobni Udaje v&. Gdajli provoznich a lokaliza¢nich je Poskytovatel
opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy. Provozni
a Ioka!izaéni Udaje jsou na zakladé zakona uchovévany po dobu 3Sesti (6)
mésicq.

15.6. Zpracovani osobnich Udajd pro vyse uvedené Ucely je provadéno z dii-
vodu plnéni Smlouvy, pIn&ni prévnich povinnosti, které se na Poskytovatele
vztahuji, a z dlivodu jejich nezbytnosti pro ucely opravnénych z&jmd Poskyto-
vatele, které vyplyvaiji z vy3e uvedenych ugeld.

15.7.  Osobni Udaje jsou zpracovény a uzivany pouze v nezbytném rozsahu
a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych ucelc.

15.8. Po ukonceni smluvniho vztahu Poskytovatel osobni Udaje zpracova-
va pro Ucely vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, Géetnich potfeb,
zachovani pfistupu do Klientské zény apod. Zpracovani trvajici po ukonc&eni
smiuvniho vztahu bude ukonceno, jakmile pomine diivod zpracovani. Osob-
ni Udaje jsou viak v nezbytném rozsahu dale uchovavany pro uréeni, vykon
a obhajobu pravnich nérokd Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla
do UpIného vyporadani prav a povinnosti ze Smiouvy & uplynuti pFislusnych
objektivnich promicecich Ihit).

15.9. Osobni tidaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu pfedany osobam,
které Poskytovatele zastupuijl nebo jinak chréanf jeho opravnéné zajmy, mimo
jiné pfi vymahani pohleddvek Poskytovatele za Ugastnikem. Osobni Udaje mo-
hou byt v nezbytné nutném rozsahu dale predany osobam, které se podile-
ji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb
(zejm. obchodni zéstupci a zprostredkovatelé), pFipadné osobam, které s Po-
skytovatelem tvoFi koncern. Osobni iidaje mohou byt v nezbytné nutném roz-
sahu dale pfedany osobam, které se podileji na plnéni zakonnych povinnosti
Poskytovatele (napf. externi G&etni spole¢nosti apod.).

15.10. Ucastnik ma pravo na pristup k osobnim Udajdm, které jsou o ném zpra-
covavany Poskytovatelem, pravo na opravu osobnich Udajl, pravo na vymaz,
pravo ha omezené zpracovani a pravo na prenositelnost Udajti ve smyslu plat-
nych prévnich predpist,

15.11.  U€astnik je opravnén kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani osobnich
Gdajll, které jsou zpracovévany na zakladé opravnéného zajmu Poskytovate-
le. Pokud bude namitka vznesena proti zpracovani osobnich Udajll pro Ucely
pfimého marketingu, nebudov, jiz osobni Udaje pro tento Udel dale Zpracova-
vany. .

15.12. Je-li zpracovani osobnich Udajt zaloZeno na souhlasu Ucastnika, je
Ucastnik opravnén tento svdj souhlas kdykoli odvolat.

15.13. Ucastnik je opravnén proti zpracovani osobnich Udajé podat stiznost
u dozorového Uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajt.

15.14. Pokud Ucastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim
svych osobnich a identifikaénich udajti v Ucastnickych seznamech.

15.15. Poskytovatel zpracovévé osobni Udaje U&astnikd v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, zplisobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeceni osobnich
Udajl, véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizacnich opatfent,
aby nemohlo dojft k neopravnénému &i protipravnimu zpracovani, jakoz i k na-
hodné ztraté, zni¢enf nebo poskozeni osobnich udajt Ugastnike.

16. Dorucovani )
16.1. Veskeré pisemnosti dorucované Poskytovatelem Ugastnikovi budou
dorucovény dle volby Poskytovatele jednim z nize uvedenych prosttedk{:

¢ prostfednictvim Klientské zdny,

* e-mailem,

* v listinné podobé prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb,

* datovou schrénkou, mé-li ji Ugastnik zp¥istupnénu, nebo

* 0sobné na klientském centru Poskytovatele,
16.2. Ucastnik je povinen nahlasit Poskytovateli své kontaktni telefonni ¢is-
lo a déle svou kontaktni e-mailovou adresu. Ugastnik se zavazuje informovat
Poskytovatele o zmé&né svych identifika¢nich Gdajt, zejména o zméné jména,
bydlisté, korespondenénich udajll, e-mailové adresy &i telefonniho Cisla, a to
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nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy zmény nastaly. U&astnik mcize pro informo-
vani Poskytovatele o zméné svych identifikacnich & jinych udajl vyuzit mimo
jiné také Klientskou zénu.

16.3. Poskytovatel ma pravo prednostné pouzivat pro komunikaci s U&astni-
kem Kilientskou zénu, a to i pro dorudovani pisemnosti, Pisemnost doru&ova-
na prostiednictyim Klientské zény je doru¢ena okamzikem jejiho viozeni do
Klientské zony Ugastnika.

16.4. Do Klientské zény ma Ugastnik pfistup po zadanf a) svého klientského
Cisla, které mu je pfifazeno pFi uzavieni Smlouvy, a do&asného hesla s omeze-
nou platnosti, které obdrzi od Poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na
autentizacCni telefonni €islo Ucastnika, nebo b) jména a hesla, které si Ugast-
nik sém urci v Klientské zoné. Ugastnik je povinen ochrariovat své pfistupové
Udaje pfed zneuZitim, zejména je Uastnik nesmfi sdélovat tfetim osobam. Po-
skytovatel neodpovida za jakoukoliv dkodu zptisobenou Ugastnikovi z divodu
zneuziti jeho pfistupovych tdajt & mobilnich telefont a kontaktnich telefon-
nich &isel, kterd Ucastnik Poskytovateli nahlasil.

16.5. Pokud Ucastnik neozndmi Poskytovateli zménu e-mailové adresy, ma
se za to, Ze bylo doruéeno Fadné, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou
e-mailovou adresu U&astnika.

16.6. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou dorucovény prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluzeb, jsou zasflany na adresu bydlisté Ucastnika, nebo
v pfipadé pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na adresu jejich sidla,
ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si Ucastnik k to-
muto Ucelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodati dorucit do viastnich rukou
adresata, povazuje se za dorugenou jejim dodanim na adresu odeslani stano-
venou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim |hdty uréené k vyzved-
nuti postovni zasilky, a to i v pFipadg, Ze se Uastnik o jejim ulozeni nedozvédal,
popf. dnem, kdy se pisemnost vrétila Poskytovateli, podle toho, ktera z uvede-
nych skute¢nosti nastane d¥ive.

17. Zavéreéna ustanoveni

17.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zdkonnost a vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy.

17.2. Ucastnik prohladuje, Ze se s témito vieobecnymi podminkami sezndmil
a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, e se sezndmil a souhlasf s pFislusnym Ce-
nikem ¢i Ceniky Poskytovatele, Shrnutim smlouvy, bylo-li mu poskytnuto,
pfipadné s uréenfm konkrétnich rychlosti sluzeb a specifikacemi sluzeb. P¥i-
stupem ke kterékoli ze sluzeb Ucastnikem nebo jim zmoch&nou osobou ak-
ceptuje Ucastnik prisluiné Ih(ity a vieobecné podminky poskytovani sluzby.
17.3. Poskytovatel vylucuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku
prijeti ndvrhu na uzavfeni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou,
kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vypInéni udajl poza-
dovanych Poskytovatelem.

17.4. Ucastnik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti Poskytovate-
le plynoucich ze Smlouvy na tteti osobu za predpokladu, Ze tato prevezme
vSechna ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. U¢astnik
je povinen pfi takovém prevodu poskytnout veskerou potfebnou souginnost.
17.5. Smiouva se Fidi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, zejména zékonem
&.127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisli
a zakonem ¢, 89/2012 Sb,, ob&anskym zékonikem, ve znéni pozd&jich predpisC.
17.6. Pro Ucastniky, ktefi jsou podnikateli plati, Ze s ohledem na skuteénost,
ze Ucastnik se mé&l a mohl pred podpisem Smlouvy seznamit se véeobecnymi
podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smiuvni strany na vylouceni
ust. § 1799 a ust. § 1800 ob&anského zakoniku, i

17.7. Tyto vSeobecné podminky jsou U&inné viéi viem Uastnikéim, kteff uza-
viou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 6. 2022 nebo pozdéji, a to od oka-
mziku uzavreni Smlouvy. VA& U&astnikaim, ket uzavieli Smlouvu pfed dnem
16.2022, nabyvaiji tyto vieobecné podminky G&innosti dne 1. 7. 2022 a v plném
rozsahu nahrazuiji veskeré vieobecné podminky dFiv&jsi,
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