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KOMUNIKACI ¢. 18820111-D/1

uzaviend mezi

Zakaznik: Zakladni $kola Ostrava, Zelena 42, prispévkova organizace 3

Sidlo/Adresa; 'Zelend 1406/42, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava a Plivoz IC/Narozen: 70933987

Trveld bydlidté:

Jednajict: PagdDr, Aled Koutny, feditel

Tech, kontakt: 596 633 962, zs.zelena@volny.cz

Zapls: . Krajsky soud v Ostrava, spisova znacka Pr 88

(dala jen Zékaznik) ,

Poskytovatel: PODA a s, 1C: 25816179 DIC: CZ25816179
Sidlo: 28, f{jna 102, 702 00 Ostrava ~ Moravskd Ostrava

Jednajict: Markéta Ruckd v plné moci ze dne 31.1.2018

Krajsky soud v Qstravé, oddil B, vlozka ¢&. 4020
(ddle jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzhy elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby”) specifikované v této Smlouveé
za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zékaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani SluZeb.

RC. L34

Ned{lnou soudast{ této smlouvy jsou Veobecné smluvni podminky PODA a.s, v platném znéni, Zdkaznik svym podpisem potvrzuje, Ze

se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlas,
Ostatni ujednani
Timto se celd smlouva stavd smlouvou uzavienou na dobu neurditou s minimalni dobou trvani 36 mésich,

. 2ékladni kola Ostrava, Zelend 42,
Zakaznik pifspévkova organizace
Zelena 42/1406, 702 00 Moravské Ostrava

Poskytovatel:
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Sluzba / Poznamka Cena DPH Cena v¢, DPH Platha
NK Garant Fiber 40/40 Mbps 2400.00 K¢ 504,00 K& 2904.00 K& mésiéné
Celkem ' 2400.00 K& 504.00 K¢ 2904,00 K¢ mésitng

Zrizovaci poplatky Cena DPH Cena v¢. DPH

Aktivaéni poplatek 7000,00 K& |  1470.00 K&  8470.00 K&

Celkem ' 700000 K& | 1470.00 K¢ 8470.00 K¢
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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby,

které nejsou spottebiteli

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,vieobecné podminky* nebo ,podminky®) upravuji provozni a organizaéni podminky pfi poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci (dale téZ jen ,sluZby") spolefnosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravskd Ostrava, 28. ¥{jna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vloZka 4020, (déle jen ,,poskytovatel”) pro osoby, které nejsou povazovény za spotfebitele ve
smyslu zdkona €. 89/2012 Sb., obansky zékonik, ve znéni pozd&j3ich predpist (dale jen ,oblansky zakonik®) a zdkona € 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdgjSich predpist (déle jen ,zdjemce” nebo ,zdkaznik*). Veobecné podminky jsou nedilnou sou¢dsti Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci, pfipadné dal3ich smluv, na jejichZ zdkladg jsou poskytovény sluzby elektronickych komunikaci podle zdkona & 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozd&jSich pfedpist (ddle jen ,ZEK®), (tyto smlouvy dale jen jako ,Smlouva"), a obsahuji obecnd smluvni ujedndni ve smyslu § 1751
obcanského zékoniku. Soucasti Smlouvy je rovnéz specifikace sluZeb, cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,cenik”; ceny déle téZ jako ,poplatky“) a pfipadn&

specidlni podminky vydané poskytovatelem pro konkrétn{ sluzbu.
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SMLOUVA, JEJf UZAVRENI, ZMENY A TRVANT{

Zdjemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdglit poskytovateli nezbymé tidaje pro uzavfeni Smlouvy a predloZit poskytovateli doklady osv&d&ujici totoZnost
zdjemce a pravo uZivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavfeni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavfeni Smlouvy
uvedl nespravné nebo nedplné osobni nebo identifika¢ni idaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych tidaji a pravo uZivat misto instalace,
neplnil nebo neplni své zdvazky viici poskytovateli nebo lze divodng predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit, neslozil poZadované zalohy, tyto podminky
prijal s vyhradou &i odchylkami nebo bylo u n&j zahdjeno a probih4 insolvenéni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit.

Uzaviit nebo zménit Smlouvu je moZné na provozovné poskytovatele (podpisem p¥islugného formuléte obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikéni poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na délku (zejména prostfednictvim klientské z6ny, webovych
strdnek poskytovatele, faxu, e-mailu & telefonu) dle aktudlnich technickych moZnost{ poskytovatele. Smlouva miZe byt uzaviena a archivovéna i pouze
v elektronické podobé. Smlouva miiZe byt uzavfena, resp. podepséana také pomoci elektronického za¥izeni (napf. tabletu) za pfitomnosti obou smluvnich stran &
jejich zéstupch. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpe€eny proti zménam. Stejn& mohou byt mezi poskytovatelem a zdkaznikem uzavirdny dalsj,
smluvni dokumenty. )

Smlouva se uzavirad na dobu uvedenou ve Smlouvg. V pfipadé, 7e Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, Ze je Smlouva uzaviena na dobu
neurditou s minimalni dobou uZivani sluZeb v délce 12 mésici. V ptipadg, Ze se zdkaznik s poskytovatelem dohodnou na zm&né uzaviené Smlouvy nebo na
uzavieni Smlouvy nové, po¢ind béZet novd minimalni doba uZivani sluZeb v délce 12 mésicd, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud byla sjednéna minimélni doba uZivéni sluZeb, je zdkaznik povinen po celou minimalni dobu uZivani sluZeb ¥adn& uZivat sluzby sjednané ve Smlouvé a
dodrZovat dohodnuté podminky vCetné hrazen cen a dal§ich poplatkii. Minimélni doba uZivani sluzeb pocind béZet dnem prvniho zahdjeni poskytovéni sluzby
zakaznikovi; v piipadé zmény Smlouvy pocind b&Zet dnem, ve kterém dolo ke zm&né Smiouvy. Minimalni doba uZivani sluZeb se vidy prodluZuje o dobu, po
kterou bylo pFeruSeno poskytovéni sluZeb a/nebo o dobu, kdy byla poskytovéna sluzba beziiplatng. Poskytovatel méd pravo G¢tovat nejméné dstku mési¢niho
pausélu za sluzby po celou minimélni dobu uZivéni sluZeb. V pfipadé nedodrZeni minimalni doby uZivani sluZeb je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ¢&i tihradu dle ¢l. 6.9. t&chto podminek. :

Smlouvu uzavfenou na dobu neur¢itou miZe zakaznik i poskytovatel kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dnd, pokud zékon, tyto
podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba potind b&Zet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruceni vypovédi. Vypovéd nelze ze strany
zakaznika uCinit v obdobi, kdy mu na jeho zédost poskytovatel docasné prerusil poskytovani sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén pisemné vypovédét Smlouvu s
vypovédni Ihitou 15 dnd ode dne doruleni vypovédi zékaznikovi, pokud zékaznik je v prodleni & neplati vyactovéni dle &. 6.6. téchto podminek, uvedl-li
zdkaznik pii uzavreni Smlouvy nepravdivé vidaje, vstoupi-li zdkaznik do likvidace, bylo-li se zakaznikem zahdjeno insolvenén{ ¥izeni nebo byla vii¢i zdkaznikovi
nafizena exekuce, byl-li nafizen vykon rozhodnuti & exekuce prodejem zdvodu zékaznika nebo byla-li na zékaznika uvalena nucend sprava, pripadné z jinych
diivodi stanovenych Smlouvou ¢ témito podminkami.

Zanikem Smlouvy nejsou dotena priva a povinnosti stran vznikla pfed ukonenim smluvniho vztahu, zejména prévo poskytovatele na fddné uhrazeni ¢astek
vyiétovanych za poskytnuté sluzby, dhrad, smluvnich pokut, pifpadného droku z prodleni a ndroku z nahrady Skody zptsobené poskytovateli zdkaznikem a
povinnost zékaznika dluzné ¢astky Fadné uhradit. .

Neni-li zfejmé, ktery-den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zdkaznikemm sporné, m4 se za to, e Smlouva byla uzavfera ke dni
zahdjeni poskytovani sluZeb poskytovatelem. Rozhodujici je pitom evidence vedena poskytovatelem.

Poskytovatel je oprévnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvo¥ici Smlouvu, zejména tyto vieobecné podminky a cenik, a to v rozsahu smluvnich
podminek tykajicich se smluvnich ujedndni o cen& sluZeb, vyttovani a platbach, zpiisobu a podminkédch poskytovéni sluZeb, rozsahu prév a povinnosti
poskytovatele a zdkaznika, dobé trvéni Smlouvy a zptisobu a podminkéch jejtho ukon&eni, smluvnich pokutéch, technickoprovoznich ndleZitostech a zpracovani
osobnich tidaji zékaznika. Divodem pro zménu smluvnich podminek méZe byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sits, vyvoj novych technologii ¢i zména
préavnich predpist.

Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim Géinnosti zmény uveiejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpiisobem umoziiujicim dalkovy
piistup. Zdroveii informuje zékaznika o uvefejnéni, a to na webovych strankich poskytovatele www.poda.cz (dale jen ,,webové stranky poskytovatele") ¢i
e-mailem. Pokud s takovou zménou zdkon spojuje pravo zakaznika na ukonceni Smlouvy, poskytovatel informuje zékaznika o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke
dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové podminky nebude zdkaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi zptisobem,
ktery si zékaznik zvolil pro zasflani vyi&tovéni. Aktuélni znéni vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

DEFINICE POJMU
Komunikacni sit' je sit’ pouZivand poskytovatelem pro poskytovéni komunikagnich sluZeb v Ceské republice a ve svét§, provozovand poskytovatelem &
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo & nep¥imo sluzby a7 k propojovacim uzliim na jiné operatory.
Pistupovd sit’ je sit’ provozovand poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.
Zatizeni zdkaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo treti strany, pouZivany zakaznikem, umistény v prostoréch zakaznika nebo
tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobockovd tstfedna, telefonni pi{stroj).
Misto instalace je sidlo & bydli3té zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
Pfenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zafizen{ ve vlastnictvi poskytovatele umfisténé u zdkaznika za ifelem poskytovani slui’eb. Za prenosné zafizeni
poskytovatele se povaZuje zejména (nikoliv viak vyluén&) modem, optické koncové zafizen, telefonni p¥istroj a set-top-box, pokud neni ur&eno jinak.
Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéde s optickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v mist& instalace.
Zafizenimi poskytovatele jsou pfenosné zafizeni a pevné namontovana zafizeni, piipadné jind zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnutd zékaznikovi za
tcelem pFijmu sluZeb poskytovatele.
Den zahajeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zdkaznik zacne vyuZivat sluzbu nebo jeji Cést.
Hlasova sluzba v pevném mist& (pevnd linka) je pro Gcely Smlouvy definovéna jako riznorodd kombinace hlasovych sluZeb pos.kytovanffch ’pfes kox:nunilfagm &
pristupovou sit’ a spojeni na mistni, dilkova a mezindrodni mista ur¢eni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti. Sluzba je poskytovanva na tzemi Ce_f.ke
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni p¥istupovou sit' (viz bod 2.2.). Sluzba se miiZe skladat z jedné nebo vice dil€ich sluZeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluZby v pevném misté je obvykle oznacena v Eiselné specifikaci pismenem T.
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2.10.

2,12,

2.13.

2.14.

2.15.

Mobilni sluzba je pro icely Smlouvy definovéna jako sluzba pFenosu hlasu ¢i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich sluzeb
miiZe poskytovatel vyuZivat pristupovou mobilni sit' jinych operatorfl. Dostupnost mobilni hlasové sluzby je technicky podmin&na dostupnosti signdlu mobilni
sité. Smlouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznadena v &iselné specifikaci pisthenem M.

. Datovd sluzba v pevném misté je pro iely Smlouvy definovéna jako zprostfedkovani p¥istupu do sit& Internet prostfednictvim protokolu [Pv4 nebo IPv6. Sluzba

je obvykle poskytovéna na tizemi Ceské republiky v mistech, kde méd poskytovatel svou vlastni p¥istupovou sit' (viz bod 2.2.). Sluzba se miZe skladat z jedné
nebo vice diléich sluZeb poskytovanjch samostatn& nebo ve vzdjemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat zdkaznikovi pridélené IP adresy a nahradit
je adresami jinymi. Poskytovatel zdrovefi poskytuje sluZbu mobilniho internetu. Smlouva o poskytovéni datové sluzby je obvykle oznadena v &iselné specifikaci
pismenem D.

TV sluZba je IPTV sluZba - vefejné dostupna sluzba pfevzatého rozhlasového a televizniho vysildn{ %ifend prostfednictvim sit& elektronickych komunikaci.

Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci pismenem D.

Osoba pfedem vyloucena z pifjmu sluZeb elekironickych komunikaci je ta fyzickd & pravnick4 osoba, kterd se nemiize stat uZivatelem sluzeb. Osoby pfedem vy-
lougené z odebirani hlasové i datové & TV sluZby v pevném mist8 jsou viichni z&jemci, kte¥{ nejsou pfipojeni k pistupové siti poskytovatele, a dale zdjemci,
ktefi nemohou Byt pfipojeni k p¥istupové siti poskytovatele z jakéhokoliv divodu. Osoby pfedem vyloucené z odebirani mobilni sluzby jsou vsichni zajemci,
ktefi nemaji s poskytovatelem uzavfenou Smlouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby pfedem vylou€ené nemaji na uzavfeni Smlouvy pravni ndrok.

Zékaznikem je fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuZivd jiné sluzby ne sluzby urfené pro domécnosti. Za
zékaznika jsou rovnéZ povaZovani zakaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V p¥ipadg, Ze je ve Smlouvé uvedeno IC zékaznika — fyzické osoby,
m4 se za to, Ze tato osoba vyuZivd sluZeb pro podnikatelské tfely a zdkaznik se tak stdva pro ucely Smlouvy podnikatelem ¢ jinou osobou, kterd nenf
spotfebitelem.

Servisni rozhrani je bod p¥istupové sit&, kde dochdzi k predéni sluzby zakaznikovi. Servisni rozhrani je umist&no v prostoru uréeném zdkaznikem.

3. SERVIS

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Testem funkcnosti sluZeb je u datovych sluZeb ovéfeni spojeni pies protokol IP (dorulenim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP,
FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisnfho rozhrani. Testem dodrZeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici
alespoli 20 minut a nésledné ovéfeni dosaZené pfenosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluZeb je testem funk&nosti
sluzby uskuteénéni hovoru ze zafizeni zdkaznika na jiné telefonni &islo mimo sit’ poskytovatele a totéZ opaénym smérem. Testem na funké&nost TV sluzby je
funkénost obrazu i zvuku vZdy jedné TV stanice z alespoii dvou riiznych Ceskych multiplexd.

Zakaznickd linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro piipad omezeni sluzby ze strany poskytovatele, zhorSeni kvality sluzby nebo z diivodi
reklamace €i ziskani jinych informaci. '

Poskytovatel garantuje zdkaznikovi tiroveii kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi tirovnémi jsou:

e SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 2 hodin od nahlageni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahléSeni poruchy, ztrétovost pakett na
piistupové siti nejvyse 0,3 %, odezva pistupové sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluZeb nejméné 99,5 %, jasnd srozumitelnost hlasové komunikace;

e SLA 2: zapoCeti praci na odstranéni zédvad do 16 hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahla3eni poruchy, ztratovost paketfi na
piistupové siti nejvyse 2 %, odezva piistupové sité nejvyse 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace;

e SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovntho dne, ztritovost paketd na pistupové siti nejvyse 5 %;

e SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 2 pracovnich dnd od nahldSeni poruchy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zdkaznikovi troveii kvality poskytovanych sluZeb (SLA) na tirovni SLA 0. Poskytovatel nezarucuje
bezporuchovost ¢i nepferusitelnost sluZeb. Poskytovatel odpovidé za odstranéni poruch ve lhitdch dangch drovni SLA, za provéfeni poruch, za provéteni poruch
pomoci délkovych nastrojt a technik a za zasah na mist&, kdyZ je tfeba poruchu odstranit.

JestliZe pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit’ poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci,
na které vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zajisténi ndpravy v co nejkrat$i moZné lhit8. Cas zdvady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapo¢itava
do lhity na odstrafiovani zdvad definovanych v bodg 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo omezit ¢astecné nebo i zcela poskytovani sluzby z diivodu planované tdrzby sité ka?dy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.

Pokud bude poskytovatel planovat tidrzbu sit& na jiny termin, neZ je uvedeno, je povinen to zédkaznikovi ozndmit nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych
webovych strankdch nebo e-mailem.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI vYUZITi

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby nejpozdé&ji do 40 dnd od podpisu Smlouvy. Zdkaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou
soucinnost (pfipadné i soucinnost koneného uZivatele sluzby, pokud jim neni sdm), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou
nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontdZi za¥izeni ur€enych k poskytovéni sluZeb. Pokud zdkaznik uvedenou soudinnost
neposkytne, miZe poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytnd soudinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba del3i ne? 60 dnt, miZe
poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zdkaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit vzniklé ndklady poskytovatele spojené se snahou o
zprovoznéni sluZeb. Poskytovatel nenf odpovédny za prodleni v realizaci doddvky telekomunikaénich sluZeb osobou, kterd zprostfedkovévé telekomunikacni
sluzby pro poskytovatele; v piipadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluZeb pozdéji.

Zékaznik je odpovédny za instalaci, provoz a tdrZbu zafizeni zdkaznika pfipadné daliho vybaveni potfebného pro piistup ke sluzbam poskytovatele. VSechno

zafizeni zdkaznika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovéno v souladu s technickymi pfedpisy a technickou

specifikaci uvddénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za Skody zplsobené porusenim téchto svych povinnosti.

Poskytovatel mé pravo prerusit poskytovéni sluZeb v nasledujicich p¥ipadech:

4.3.1. pokud jednéni ¢i nedbalost zdkaznika ovlivni nebo miZe ovlivnit Fddny chod & bezpetnost a integritu komunika&ni & p¥istupové sitg; v tomto piipadé
poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou jmu,

4.3.2. pokud by v diisledku jejich poskytovani doslo k nelimérnym finan&nim ztrdtdm poskytovatele,

4.3.3. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluZeb, zejména z diivodu nesloZeni zalohy,

4.3.4. nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,

4.3.5. na zdkladé rozhodnuti statnich orgnt ¢i v obdobi krizovych stavil nebo z diivodu jiného obecného z&jmu,

4.3.6. je zde dlivodné podezieni, Ze zdkaznik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového zafizeni zdkaznika zneuZival nebo zneuZivé sluzby nebo uziva sluzby
nedovolenym zpiisobern,

4.3.7. z diivodu piekroceni limitu dle &l. 4.8. a 4.9. t&chto podminek

4.3.8. z jinych diivodi stanovenych v téchto podminkach & zdkonem.

Poskytovatel obnovi poskytovéni sluzeb v pfim&Fené Ihiits, jakmile odpadne diivod, kvili kterému bylo poskytovani sluZeb prerugeno. V pfipadé preruseni
poskytovani sluZeb z diivodii na stran& zdkaznika je zdkaznik povinen hradit po celou dobu preruseni poplatek stanoveny v ceniku. Za opétovné zprovozndni
sluzby miiZe poskytovatel poZadovat dhradu poplatku dle ceniku.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneuZiti sluZeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nésledky takového

zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.5.

Zékavzr{ik _S€ zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik nesmi uZit ani nesmi

umoZnit tfetf osobg, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k Géelim, které jsou v rozporu s platnymi prévnimi predpisy. UZiti sluZeb v rozporu s timto odstavcem je

ﬁz:jaezc:l\;ang za zneuZiti slulflelzi. Je-li podezfeni, Ze zdkaznik zneuZiva sluzeb nebo neprovedl opatfeni potfebnd k zabranéni zneuZiti sluZeb jinou osobou a
<4 népravu ani na zékladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené lhiits, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s vipovédn Ihiitou 7 dni ode dne

doruceni vypov&di zakaznikovi. ! » J¢ Posit P WP WP

Poskytovatel id4 & fx P
vt neodpovidé za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunk&nost sluZeb poskytovanych zdkaznikovi.

i sluZeb elektronickych k; ikaci €nosti
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Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity piistup k &islim tisfiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na #4dost zékaznika a na naklady tohoto
zdkaznika sluzbu identifikace ti¢astnického &isla, z kterého byla uskuteénéna zlomyslna nebo obt&Zujici voldni, a to zp&tné u konkrétnich volani, kterd G&astnik
oznati jako zlomysInd nebo obté&Zujici, nejpozdgji viak do 2 mésict ode dne uskute¢néni takového volani.

Poskytovatel je oprdvnén stanovit pro poskytovéni sluZeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému dasovému obdobi. Pokud
zdkaznik doséhne maximélntho, finanéniho limitu, je poskytovatel oprévnén pozadovat pred poskytnutim daliich sluzeb sloZeni zélohy na tdhradu zévazk
zakaznika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluZeb.”

Zgkaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové & mobilni sluzby si zvolit prostfednictvim svého G&tu v klientské z6né volaci limit, tedy celkovou cenu
sluZeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak oprdvn&n ucinit poskytovatel. V piipadé neadekvétni vyie volaciho limitu mé prévo jej
- poskytovatel upravit. O dosaZeni volaciho limitu bude poskytovatel zdkaznika informovat; informace je pouze orientacni.

V piipadé mobiln{ sluZby m4 zdkaznik moZnost ptejit od jiného poskytovatele sluZeb k poskytovateli i se svym telefonnim &slem. Z&kaznik ma také moZnost
ponechat si své telefonni &slo a pfejit s nfm k jinému poskytovateli sluZeb. Prava a povinnosti v rémci pfenosu &isla stanovi Podminky pfeneseni &isla.

ZARiIZENI POSKYTOVATELE

Zakaznik dévd souhlas poskytovateli s montdZi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluZeb dle Smlouvy. Neni-li zdkaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sdm, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele & sprévce nemovitosti. Zakaznik odpovidd za viechny $kody a naklady zplisobené
nedodrZenim této povinnosti.

Umisti-li poskytovatel k zékaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zlistava ve vlastnictvi poskytovatele. Zafizeni bude pro dafiové tcely
odepisovat poskytovatel.

Zékaznik md prdvo zafizeni uZfvat pouze za icelem pifjmu sluZeb poskytovatele. Zékaznik neni oprdvnén mimo b&Zné uiti zafizeni dle pokyni poskytovatele
nijak do zarizeni a jeho funkce zasahovat. Zdkaznik pfebird plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zakaznika umist&no. Tento zdvazek
zakaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku & prondjmu zékaznika, pokud toto zafizeni slouZi pro poskytovani sluzby
vyhradné zdkaznikovi. Zdkaznik je povinen ze své strany ufinit takovd opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda neopravninou manipulaci
nepovolanymi osobami. Zdkaznik je povinen zaffzeni chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztrtou, znifenim & neopravnénym uZivani a odpovida poskytovateli
za Skodu timto vzniklou. V piipadg, Ze dojde k poskozeni, odcizent, ztrat&, zniCenf & neoprdvnénému uZiti zafizeni, je zdkaznik povinen poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dni ode dne, kdy tato skute¢nost nastala. V piipadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo znifeni majetku poskytovatele se zékaznik
zavazuje zaplatit do 30 dnd od vzniku $kody plnou vysi zpisobené 3kody. Této odpovédnosti je zbaven v pfipadé nésilného vniknuti do objektu, jeZ nemohl
predvidat a jemuz nebylo moZné zabrénit ani pfi vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v piipadé Skod zptisobenych vy3si moci (Zivelné udélosti, valky,
katastrofy). :

Poskytovatel prenechd zdkaznikovi zaf{zeni poskytovatele ve stavu zpiisobilém k uZivani. Zdkaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zavady, vzniklé na
zafizeni v majetku poskytovatele; v piipadé prodleni zdkaznika se spln&nim této jeho povinnosti neodpovidd poskytovatel za vzniklou ¥kodu. Zaroveit
poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou z divodu vady & provozu poskytnutého za¥izeni, pokud o takovéto vadé zaFizeni & piekazce v Fadném provozu
nevédél v dobé poskytnuti zatizeni.

Zgkaznik davé souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektd za Géelem plnéni zdvazkii dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych ptipadech. PoZaduje-li vlastnik nemovitosti & jind oprdvnénd osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli finanéni
tihradu, pak, nedohodne-li se zdkaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato Ghrada povinnosti zikaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V' pfipadg, Ze je
to nezbytné pro provoz zafizeni, je zdkaznik povinen zajistit na své naklady napéjeni za¥izeni elektrickou energif. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou
energii se vztahuje i na pfipady, kdy je zafizeni pro poskytovéni sluZeb pro konkrétntho zakaznika umisténo v prostorich provozovatele (napf. v piipadé
poskytovani sluZeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen vrétit zafizeni poskytovateli do 7 dnid od ukonceni poskytovéani sluzby. Zafizeni musi byt plné funkéni, kompletni, Gisté, zabalené v
pivodnim obalu. Pfipadné vrdceni zafizeni pied ukonenim Smlouvy nezbavuje zdkaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby a7 do ukondeni
smlouvy.

Zékaznik je povinen po ukoneni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soudinnost p¥i demontéZi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele.
Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i po ukondeni Smlouvy mezi poskytovatelem a zékaznfkem, a to bez ohledu na divody a
zplsob ukondeni Smlouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

Poplatky (cena) za kaZdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se ¥df aktudlnim cenikem. Aktudlni cenik je pFistupny
na webovych stdnkach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén cenik zménit. Poskytovatel je opravnén zdkaznikovi Gétovat aktivaéni, deaktivaéni ¢ jiné jednordzové poplatky stanovené cenikem,
stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podmin&né.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zi¢tovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mési¢ni poplatky (pausly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vy3i, jsou
vyuctovany vZdy k prvnimu dni b&Zného mésice pfedem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni hlasové sluzby a hlasové sluzby v pevném mist&) jsou
vyluétovény po skonceni zii¢tovaciho obdobi. Aktivagni a jiné jednorazové poplatky jsou zdkaznikovi vyiictovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno
jinak. Deaktivacni poplatky jsou ctovény po ukonCeni sluZeb, pokud nenf stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zacinaji Gétovat ode dne zahajeni
sluzby. Poskytovateli nélezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatki bez ohledu na skuteCnost, zda zakaznik skute¢né uzival
objednanou sluzbu. a

Poskytovatel je oprévnén poZadovat po zdkaznikovi sloZeni zélohy nebo poskytnuti jiné zaruky na veskeré poskytované ¢i pozadované sluzby. V p¥ipadé
neuhrazeni poZadované zdlohy je poskytovatel oprdvnén odmitnout uzavfeni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy ¢ Smlouvu vypovédét, omezit nebo prerusit
poskytovéni sluZeb. Poskytovatel je opravnén zalohu pouZit k (hradé svjich pohleddvek za zdkaznikem a soucasné poZadovat doplnéni zalohy do plvodni vyse.

Poskytovatel se miize dohodnout se zakaznikem na poskytnuti podmingné slevy z aktivacniho, deaktivacniho ¢i jiného jednordzového poplatku. Konkrétni vyse
slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve Smlouvé. Nérok na poskytnuti slevy zdkaznikovi vznikne pouze v p¥ipadé, Ze zakaznik bude plnit veSkeré své
povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy & vznikajici v souvislosti s ni, véem& povinnosti souvisejicich se zénikem Smlouvy, zejména dodrZi minimélni dobu
uzivani sluzeb, bude Yadné a vcas platit poplatky, vréti po ukondeni Smlouvy poskytnutd zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou soudinnost pfi demontazi
pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V p¥ipadé, 7e zékaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, ndrok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je
opravnén zékaznikovi vytictovat poplatek v plné vysi, pfipadné dod&tovat zdkaznikovi Estku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

Zékaznik souhlasi se zaplacenim aktivacnich, deaktivacnich, provoznich a dalsich jednordzovych poplatki a cen se viemi danémi po obdrZeni vyii¢tovani ¢i da-
fiového dokladu-faktury. Vyuétovani (faktura) je preddvano elektronickou cestou. Tisténé vydctovani miiZe byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud
zdkaznikovi nebylo vyictovani doruceno do 5. dne v mésici, je zdkaznik povinen poZzddat poskytovatele o opétovné doruceni vyictovéni do 7 dni. Pokud tak
zékaznik neu¢ini, m4 se za to, Ze vyui¢tovéni bylo zdkaznikovi doruceno nejpozdéji 5. dne b&Zného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

Vytctovand ¢dstka je zakaznikem uhrazena okamZikem pfipsani platby oznalené variabilnim symbolem uvedenym ve vytictovani na bankovni Gcet
poskytovatele, pipadné platbou v hotovosti na p¥islusnych provozovnach poskytovatele. V p¥ipadé prodleni zdkaznika s tihradou platby poskyt(lve’ltel Z.fikazpika
na prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi nhradni Ihdtu plnéni ne kratsi neZ 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Toto upozornén muze’byvt ze
strany poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po mamém uplynuti néhradni lhiity mé poskytovatel pravo pozastavit (pFerusit) poskytovani sl}.lz’evb a praci aZ do
doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na &isla tisiového voldni. Po dobu takového pozastaveni sluZeb a praci bude zékaznikvov’l ?F[OV&D pop}at?lf
podle ceniku a zékaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je oprévnén v p¥ipad& prodleni ti¢tovat smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluzné Céstky za kaZdy i
zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd 10 dnf od data vytictovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni lhéitou 15 dnii ode dne doru€eni vypovédi zakaznikovi, nebo od Smlouvy odstoupit, pokudv ;ékazgnik
vyu&tovéni plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vylétovani ceny po lhiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyiétovani ceny.

Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana 3




6.9.

6.10.

6.11.

6.12,

V pfipadg, 7e byla sjedndna minimélni doba uZivani sluZeb a zékaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napf. pokud nezaplati Fidn& a v€as dvé po
sobé jdouci vytiétovani nebo bude-li v prodleni s Ghradou nejméné 3 nezaplacenych vytictovani, je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi souctu mésicnich pausalti zbyvajicich do konce sjednané minimdlni doby uZivani sluZeb od zacatku suspendace, tj. od zaC4tku preruSeni ¢i omezeni
poskytovani sluZeb. Pokud Smlouva skon&i pfed uplynutim sjednané minimélni doby uZivéni sluZeb z jinych divodd neZ z diivodu poruSeni povinnost{
zdkaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zdkaznik Smlouvu vypovi & zrusi odbér sluzby, je zdkaznik povinen poskytovateli zaplatit thradu ve
vysi souctu mésicnich pausalii zbyvajicich do konce sjednané minimélni doby uZivéni sluZeb od zaCétku suspendace, tj. od zaCétku pferuSeni ¢i omezeni
poskytovani sluZeb. '

NemtZe-li zdkaznik vyuZivat sluZeb poskytovatele pro zavady, za které sim neodpovidd, ma pravo na vraceni Casti pravidelnych mésicnich poplatki.

Poskytovatel sniZi cenu pfi nedodrZeni trovné kvality definovanych v bodé 3.3. ndsledovné:

o u internetovych sluZeb o 10 % za nedodrZeni doby k zapoceti servisnich praci

o u internetovych sluZeb o 20 % za nedodrZeni doby k odstranéni poruchy

e u internetovych sluZeb o 10 % za nedodrZeni technickych parametri piistupové sité
o u hlasovych sluZeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.10. mé zakaznik pravo na sniZeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku za dobu trvéni
poruchy v pfipadg, Ze doba poruchy sluzby ¢ini nepfetrZité vice neZ 48 hodin. Pravo na vriceni zaplacené ceny zdkaznik nemd v pfipadé, Ze k zdvadé doslo byt i
Castetnd v disledku zavingn{ zdkaznika. Celkové doba trvani poruchy se po&itd od okamZiku, kdy zékaznik oznémil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel
o poruSe dozvédél jinak. Ma-li zdkaznik prdvo na vrdcen{ Cdsti poplatkd, ucini tak poskytovatel pfednostné formou zapocteni na nasledujici pravidelna
vylti¢tovani.

Poskytovatel je opravnén zapocitat své pohleddvky viici zakaznikovi oproti jakymkoli pohleddvkam zadkaznika za poskytovatelem. Poskytovatel je oprévnén
zmocnit tfet{ osobu k vymahani svych pohleddvek za zdkaznikem, ktery je v prodleni s thradou cen za poskytnuté sluzby. Zékaznik se zavazuje jednat s touto
osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na dhradu nakladi spojenych s vyméahanim pohledavek tieti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Zé&kaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyi¢tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikacf v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Reklamaci je tfeba uplamit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téZ telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu - kontaktni idaje na poskytovatele
jsou uvedeny na webovych stdnkdch poskytovatele. Na této adrese je tfeba uplatilovat i veskeré jiné reklamace, veetné reklamaci zafizeni, prodavanych ¢i jinak
poskytovanych zdkaznikiim poskytovatelem.

Reklamaci na vydctovani ceny je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dodani vytuctovéni ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak prdvo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluZby vyuiétovani ceny doddvéno, je oprdvnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnuti sluZby. Podani reklamace nemda odkladny ucinek na povinnost dhrady vydctovanych cen za poskytnuté sluzby a ucastnik je povinen zaplatit
li¢tovanou &astku za poskytnuté sluzby v plné vy&i do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odfivodnénych pripadech oprévnén na 7adost G&astnika, popf.
uZivatele rozhodnout, Ze podan{ reklamace mé odkladny G¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluZbu je zdkaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vytictovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vy¥idit nejpozdéji do 2 mésici ode dne jejiho
doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

Ostatni pfipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vytizeny bez. zbyte¢ného odkladu po jejich doru€eni s pfihlédnutim k jejich sloZitosti, technické a
administrativni narocnosti.

V piipadé, Ze bude reklamace shleddna oprdvnénou, bude ticastnikovi vrdcen preplatek nebo jiZ zaplacend cena tictovand za vadné poskytnutou sluZbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak u€ini pfednostné formou zapocteni v nédsledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku
niz8i, neZ je mésicni platba zdkaznika v tomto zii¢tovacim obdobi. Jedna-li se o €astku vyssi, neZ je mésicni platba zdkaznika v tomto ziictovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto ¢astku zdkaznikovi v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo prevodnim piikazem na zakaznikem stanoveny ticet.

'Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zdkaznik opravnén podat u CTU névrh na zahajeni ¥izeni o némitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte&ného odkladu,

nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim
ndmitky neni dotena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odtivodnénych p¥ipadech oprdvnén na Zadost ticastnika, popiipadé uZivatele
rozhodnout, Ze podanim ndmitky se splnéni uvedené povinnosti odklad4 aZ do rozhodnuti o namitce.

Poskytovatel neodpovidd zdkaznikim za jakoukoli Gjmu (at’ uz skutenou Skodu, usly zisk, ¢i jinou Gjmu), kterd jim vznikne v disledku omezeni, preruSeni,
neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrZeni drovné kvality sluzby ¢i sluZeb. Poskytovatel neodpovida za ijmu, kterd vznikne jako diisledek prekroceni meze
kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikacni sit8 i jeji Césti, ani za ugly zisk, ztrdtu obchodnich zakézek a doddvek. V ostatnich pfipadech poskytovatel
odpovidd pouze za $kodu, kterd vznikla hrubym poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo
tmyslnym jedndnim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci nebo zdstupcl poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluZeb dle Smlouvy je odpovédnost
poskytovatele vici zdkaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné ti¢tované a zaplacené astky. Maximdlni vySe Skody,
kterou je poskytovatel povinen uhradit, ¢ini ¢astku 30.000,-K¢&, pficemZ poskytovatel uhradi skodu pfednostné bezplatnym poskytnutim sluZeb ve vysi Skody.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

Poskytovatel je opravnén shromaZdovat osobni tidaje a informace o zdkaznikovi a zdstupcich zdkaznika, které ziskal v souvislosti s uzavfenim Smlouvy ¢i jinym
pHimym nebo nepfimym kontaktem se zdkaznikem ¢i od tfetich osob. Poskytovatel shromaZd'uje, zpracovava a uZiva osobni tidaje pro ucely vyplyvajici z
prisludnych pravnich pfedpisti, pro dcely zajiftovéni provozu a ochrany siti, doloZeni uzavfeni Smlouvy, vedeni evidence zdkaznikd, vedeni ictd, spravy,
poskytovéni a vyGdtovéni sluZeb, ochrany pfed zneuZitim sluZeb, pro ti¢ely provozovani sité nebo propojenych siti, pro i¢ely vymahdani pohledévek a za icelem
dalsi spoluprdce se zdkaznikem. Pro tyto Glely zpracovavd poskytovatel zejména ndsledujici osobni a identifikacni ddaje: titul, jméno, p¥ijmenti, adresa, datum
narozeni/popf. jiny nérodni identifikdtor, ¢isla pfedloZenych dokladd totoZnosti, obchodni firmu, ndzev, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, telefonni
Cislo, e-mailové spojeni, ddaje o platbdch, platebni mordlce a bankovnim spojeni. Poskytovatel déle na zdkladg zdkona zpracovévé provozni tdaje, jimiZ jsou
zejména tidaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokalizacni tdaje, jimiZ se rozumi jakékoli
tidaje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zem&pisnou polohu koncového zafizeni uZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. Tyto osobni tidaje v& tdaji provoznich a lokaliza¢nich (dale jen ,Udaje“) je poskytovatel oprévnén uZivat a povinen spravovat v souladu
s pravnimi predpisy. Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje poskytovateli souhlas se zpracovénim a uZivanim Udajti pro tidely vySe uvedené, a to v nezbytném
rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vy3e uvedenych téeld, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢ do tplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy
nebo po dobu stanovenou pfislusnymi prévnimi predpisy, nestanovi-li tyto podminky jinak. V p¥ipad& podpisu Smlouvy pomoci elektronického zafizeni
zakaznik vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich tidaji ve formé elektronického podpisu.

Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat Udaje po ukonceni smluvniho vztahu pro téely vymahéni pohledévek, vy¥izovani reklamaci, hodnoceni platebni morélky
zdkaznika, Gcetnich potfeb apod. Zpracovéni trvajici po ukonéen{ smluvniho vztahu bude ukon&eno, jakmile pomine divod zpracovani. Pro zajisténi prava dle §
65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje tidaje o soustavném opoZd&ném placeni anebo o soustavném neplaceni. Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je
opravnén poskytnout Udaje v nezbytn& nutném rozsahu osobdm, které poskytovatele zastupujf nebo jinak chréni jeho oprévnéné zdjmy, mimo jiné pfi vyméhdani
pohledéavek poskytovatele za zakaznikem. Poskytovatel je déle oprévnéna predavat Udaje osobdm, které se podileji zejména na vytvéteni, nabizeni, iipravé,
poskytovéni a provozovéni sluzeb, pfipadn& osobam, které s poskytovatelem tvoii koncern.

Zé}(aznik m4 privo na ’pﬁsfup k osobnim tdajiim v souladu s ust. § 12 zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajti (dale jen ,ZO0U*). Zkaznik m4 déle
pravo na opravu osobnich tidaj, jakoZ i dal3i préva stanovend v § 21 ZOOU.

Pokud z4 i X i1 " . . . .
dkaznik neuvede ve Smlouve jinak, nesouhlas{ s uvedenim svyich osobnich a identifikacnich dajl v tcastnicich seznamech.

poskytovani sluzeb elektronicky ikaci ¢
v ‘ ronickych komunikaci spolegnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana 4




8.5.

8.6.

Poskytovatel zdkaznika informuje, Ze podle § 20z a § 20za zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpist mohou byt jeho osobni
(idaje vedeny v databdzich (dale téZ jen ,registr) slouZicich k vzdjeminému informovdni o identifika¢nich Gdajich spotfebiteld a o zéleZitostech, které vypovidaji
o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti spotfebiteld. K tomuto informovani neni tfeba souhlasu spotfebitele a vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci
podnikéni nebo jiné samostatné vydélené Einnosti spotiebitele. Poskytovatel se Gi¢astni registri SOLUS, zdjmového sdruZeni pravnickych osob. Podrobn&jsi
informace jsou obsaZeny v dokumentu ,,POUCENTI o registrech SdruZeni SOLUS, jeho? obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvl43t pro
Pozitivni registr, Registr FO a Registr IC, (ii)- definice dalsich osobnich udajt, které mohou vzniknout p¥i zpracovani, (iii) popis fungovéni Pozitivniho registru,
Registru FO a Registru IC, (iv) identifikace subjekti & osob, které mohou mit pfistup k osobnim tidajiim zdkaznika pfi jejich zpracovani a (v) pouceni o pravech
zékaznika (§ 11 a § 12 zdkona o ochran& osobnich tidaji €. 101/2000 Sb.) a nérocich (§ 21 zdkona &. 101/2000 Sb.) v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti
v rAmci pozitivntho registru SOLUS. Aktudlni znéni Pouceni miZe zdkaznik kdykoli ziskat na webovych strdnkdch poskytovatele a na informacni lince sdruZenf
SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz. V piipadé, Ze registr eviduje zdznamy o zdvazcich spotfebiteld, u kterych nedoslo k prodleni, a o potencidlnich
zavazcich spottebiteldl (napiiklad Pozitivn{ registr SOLUS), miiZe do n&j poskytovatel a dal3f uZivatelé nahliZet jen se souhlasem spotiebitele a spotfebitel ma
prévo vii&i provozovateli, ktery registr vede (v piipadg Pozitivniho registru SOLUS sdruZeni SOLUS), pisemné vyjadit nesouhlas s evidenci ddajd o své osobé v
registru, ktery eviduje zdznamy o zévazcich spotfebitelf, u kterych nedoslo k prodleni, a o potencialnich zavazcich spot¥ebiteli. Provozovatel v takovém piipadé
bez zbyte¢ného ddkladu odstrani z registru viechny zdznamy, které se spotfebitele tykaji, a ucini opatfeni sméfujici k tomu, aby dal$i zdznamy tykajici se téhoz
spotfebitele nemohly byt zapsany. Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel ziskaval informace o jeho bonit, platebni moralce a divéryhodnosti z Pozitivniho
registru SOLUS. Tento souhlas zdkaznik udéluje na dobu jednéni o uzavieni smlouvy. V piipadé, Ze mezi zdkaznikem (nebo Zadatelem, pokud jde o rucitele,
spoluZadatele nebo z&konného zdstupce) a poskytovatelem bude uzaviena Smlouva, udéluji tento souhlas na dobu jejtho trvéni. Pro pfipad, Ze dojde ke zmén&
prévni tpravy, zdkaznik souhlasi s tim, aby jeho osobni tdaje byly zpracovdviny v registrech SOLUS, zdjmového sdruZeni pravnickych osob, v rozsahu,
v jakém to pripousti § 20z a § 20za zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

PouZiva-li zékaznik v rdmci poskytovéni internetové sluzby vice neZ jednu vefejnou IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databdzi RIPE NCC s
pouzitim skute¢nych kontaktnich ddaji zdkaznika (jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo). Podpisem Smlouvy ud€luje zdkaznik poskytovateli souhlas s touto
registraci.

9. KLIENTSKA ZONA

9.1

9.2,

9.3.

Klientska z6na je zakaznicky portél p¥istupny na webovych strankédch poskytovatele, pomocf kterého mtiZe zdkaznik ziskat informace o poskytovanych sluzbéch,
nastavit nékteré parametry poskytovanych sluZeb, ziskat vyti¢tovani, komunikovat s pifslusnymi oddélenimi poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.

Do klientské zény ma zékaznik pfistup po zadani a) svého klientského €isla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni Smlouvy, a docasného hesla s omezenou
platnosti, které obdrZi od poskytovatele formou SMS zprdvy zaslané na kontaktni telefonni &islo zdkaznika, nebo b) jména a hesla, které si zdkaznik sim urd
v klientské z6né. Zakaznik je povinen ochrafiovat své piistupové Gdaje pfed zneuZitim, zejména je zdkaznik nesmi sdélovat tfetim osobdm. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoliv Skodu zplisobenou zdkaznikovi z diivodu zneuZiti jeho pFistupovych tidaji ¢i mobilnich telefonti a kontaktnich telefonnich Cisel, kterd
zakaznik poskytovateli nahlésil.

Z4&kaznik bere na védomi a souhlasf s tim, Ze mu miZe byt doru¢ovéno i prostiednictvim klientské zény.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.8.
10.9.

10.10.

Bude-li nékteré ustanoveni veobecnych podminek ¢ Smlouvy shledéno neplatnym, nezékonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotcena platnost, zdkonnost
a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecnjch podminek & Smlouvy. V piipadé rozporu mezi Smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami maji pfednost
ustanoveni Smlouvy.

Zakaznik prohlauje, Ze se s témito vieobecnymi podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s p¥isluSnym cenikem ¢&i
ceniky poskytovatele a specifikacemi slueb. P¥stupem ke kterékoli ze sluZeb zdkaznikem nebo jim zmocn&nou osobou akceptuje zdkaznik piislusné Ihiity a
vieobecné podminky poskytovani sluzby.

Poskytovatel vylucuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obanského zékoniku pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, kterd
podstatné neméni podminky nabidky, s v§jimkou vypln&n{ tidaji poZadovanych poskytovatelem. S ohledem na skute¢nost, Ze zdkaznik se mél a mohl pfed
podpisem Smlouvy seznamit se vSeobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800
obcanského zakoniku.

Z&kaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prdv a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato pfevezme vSechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen p¥i takovém pievodu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontakni telefonni &islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu. Poskytovatel mé pravo prednostné pouZivat
pro komunikaci se zdkaznikem nahlasenou e-mailovou adresu zékaznika, a to i pro doru¢ovani pisemnosti. Pokud zakaznik neoznimi poskytovateli zménu e-
mailové adresy, m4 se za to, Ze bylo doruceno ¥adné&, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zdkaznika.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, jsou zasiliny na adresu bydlisté/ mista podnikani/sidla
zékaznika, kterd je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zdkaznik k tomuto ticelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodaii dorudit, povazuje se za
dorucenou jejim dodanim na adresu odesléni stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim lhiity urfené k vyzvednuti postovni zésilky, a to i v
piipadé, 7e se zakaznik o jejim uloZeni nedozvédgl, pop¥. dnem, kdy se pisemnost vrétila poskytovateli, podle toho, kterd z uvedenych skute¢nosti nastane diive.

. Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifika¢nich tdajd, zejména o zmén& ndzvu, jména, sidla, bydlisté ¢i korespondencnich udajt,

e-mailové adresy i telefonniho &isla, a to nejpozdéji do 14 dnt ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se ¥{d{ pravnimi ptedpisy CR a je uzaviréna v ceském jazyce.

Spory vzniklé pIi poskytovani vefejné dostup”n}’mh sluZeb elektronickych komunikaci Ye$i poskytovatel primadmé dohodou. Neni-li to moZné, postupuje se pii
feSeni sport podle pfisluinych ustanoveni pravnich pfedpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zdkaznikem tykajici se povinnosti uloZenych zédkonem o
elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zdkladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro piipad sport,
jejichiv feSeni piislusi soudéim a kdy zékon tuto dohodu stran pFipoudti, se zdkaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro FeSeni jejich vzdjemnych sport je piislusny
soud Ceské republiky, mistn& p¥isluiny podle sidla poskytovatele (tj. v dob& vydani téchto podminek bude p¥islusny Okresni soud v Ostravé v ptipadé sport, ke
kterym je pislusny okresn{ soud, a Krajsky soud v Ostravé v piipadé sport, ke kterym je ptisluiny krajsky soud), a to i v pifpadé zahraniénich osob. P¥edchozi
véta platf obdobn& i ohledn& pravomoci a prislunosti CTU.

Tyto véeobecné podminky nabyvaji Gi¢innosti dne 1. 8. 2017, pfiem? na nové smluvni vztahy a zmény stdvajicich smluvnich vztahtl uzaviené od 1. 8 2017’se
uplatni tyto vieobecné podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto vieobecné podminky uplatni od 1. 9. 2017. Tyto vSeobecné podminky nahl‘a’ZLE]l v plném
rozsahu vieobecné podminky d¥ivéjsi. V piipadé, e byla ve Smlouvé uzavené mezi zékaznikem a poskytovatelem dohodnuta minimalni dobu trvani Smlouvy,
povaZuje se tato doba za minimélni dobu uZivani sluZeb dle téchto vieobecnych podminek.

Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickjch komunikaci spoleZnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli. Strana 5




