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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

DODATEK C. 1
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZBY PROXY SOUSTAVY

(evidovana u Objednatele pod &. 9006/006/2019, evidovana u GFR pod 22/7700/0144, evidovana
u Poskytovatele pod ¢. 16/2019/UITS)

uzaviené dne 15. 3. 2019 (dale jen ,Smlouva")

(evidovany u Objednatele pod evidencnim cislem 9006/038/2022 a pod ¢. 19/906/0002/01,
evidovany u Poskytovatele pod ¢. 16/2019/UITS_Dodatek_¢. 1, €. j. SPCSS-04783/2022,
evidovany u GFR pod ¢&. 22/7700/0144/01D)

(to vSe dale jen ,Dodatek")

Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 15, 110 00 Praha 1
za niz jedna: XXXXXXXXXX

1C0: 00006947

DIC: CZ00006947

ID datové schranky: Xzeaauv

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

c¢islo Gctu: XXXXXXXXXX

(dale jen ,Objednatel" nebo ,MFCR")

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny: XXXXXXXXXX

1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

cislo Gctu: XXXXXXXXXX

(dale jen ,Poskytovatel" nebo ,SPCSS")

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
za niz jedna: XXXXXXXXXX

1€0: 72080043

DIC: CZ72080043

ID datové schranky: p9iwj4f

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

¢islo uctu: XXXXXXXXXX

(dale jen ,GFR")
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(Objednatel a Poskytovatel a GFR déle téZ jen samostatné jako ,Smluvni strana" nebo spole¢né
jen ,Smluvni strany").

VZHLEDEM K TOMU, ZE
(A) Dne 15. 3. 2019 byla mezi SPCSS a MFCR uzaviena vyse uvedena Smlouva;

(B) GFR projevilo zajem o pfistoupeni ke Smlouvé a &erpani sluzeb ze Smlouvy a MFCR souhlasi
s postoupenim &asti svych prav a povinnosti ze Smlouvy na GFR;

(C) SPCSS postupem dle ¢l. XIV odst. 14.11 Smlouvy podpisem toho Dodatku souhlasi s
postoupenim déle specifikovanych prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na GFR;

(D) Smluvni strany se dohodly, Ze timto Dodatkem upravi Pfedmét plnéni specifikovany v Pfiloze
¢. 1 Smlouvy, a to tak, Ze bude poskytovén dle specifikace samostatné pro MFCR a GFR a
v navaznosti na to je nezbytné ucinit zmény Smlouvy;

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY TAKTO:

I. PREDMET DODATKU

1.1  Na zakladé ¢l. XIV odst. 14.9 Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze do Uvodu Smlouvy
se dopliiuje daldi Smluvni strana, tj. GFR a vymezeni Smluvnich stran zni nyni
nasledovné:

,Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 15, 110 00 Praha 1

za niZ jedna: XXXXXXXXXX

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

ID datové schranky: xzeaauv

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo Ultu: XXXXXXXXXX

(déle jen ,Objednatel" nebo ,MFCR")

a

Ceska republika - Generdlni finanéni Feditelstvi
se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

za niz jedna: XXXXXXXXXX

ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

ID datové schranky: p9iwj4f

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo UCtu: XXXXXXXXXX

(déle jen ,,GFR")

(MFCR a GFR déle spole¢né také jen ,Objednatelé")
a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
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zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny : XXXXXXXXXX

ICO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo UCtu: XXXXXXXXXX
(déale jen ,Poskytovatel" nebo ,SPCSS")

(Objednatel a Poskytovatel a GFR déle téZ jen samostatné jako ,Smluvni strana" nebo
spolecné jen ,Smluvni strany")"

1.2 Dale se Smluvni strany dohodly, ze v ¢l. I Smlouvy se rusi znéni odst. 1.1 a nahrazuje se
timto znénim:

,1.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi implementace a zprovoznéni feseni proxy soustavy
slouzici pro serverovou i uZivatelskou komunikaci do internetu pro MFCR a GFR (dale jen
,Proxy soustava")."

1.3 Dale se Smluvni strany dohodly, Ze v ¢l. II Smlouvy se rusi znéni odst. 2.1, odst. 2.5, odst.
2.6, odst. 2.8 a odst. 2.9 a nahrazuji se timto novym znénim:

»2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zrealizovat:

2.1.1.

2.1.2.

ve prospéch Objednatele zajisténi pripravy, implementace a zprovoznéni sluzby
Proxy soustavy (dale jen ,Sluzba Proxy soustavy") (to vse dale jen ,Zajisténi
Sluzby Proxy soustavy") specifikované v PFiloze ¢. 1 Smlouvy, tj. Katalogovém
listu MF_Proxy/002;

ve prospéch Objednatele poskytovani Sluzby Proxy soustavy vietné uZivatelské
podpory dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy, tj. Katalogovém listu
MF_Proxy/001 (dale jen ,Poskytovani SluzZby Proxy soustavy MF") a ve
prospéch GFR poskytovéni SluZby Proxy soustavy véetné uZivatelské podpory dle
specifikace uvedené v Priloze ¢ 1 Smlouvy, tj. Katalogovém listu
GFR_Proxy/001 (dale jen ,Poskytovani Sluzby Proxy soustavy GFR")
(Poskytovani Sluzby Proxy soustavy MF a Poskytovani sluzby Proxy soustavy
GFR déle spolecné také jen ,Poskytovani sluZby Proxy soustavy");

(to vse spolecné déle také jen ,PFedmét plnéni").

Zajisténi Sluzby Proxy soustavy a Poskytovani SluZzby Proxy soustavy jsou dale blize
specifikovany v Technické specifikaci, ktera tvori Prilohu &. 2 této Smlouvy."

»2.5 V réamci uzivatelské podpory, ktera je souclasti Poskytovani Sluzby Proxy soustavy se
Poskytovatel zavazuje:

2.5.1.

2.5.2.

fesit poZadavky Objednateld na zménu, kterd souvisi s béZnym provozem SluZby
Proxy soustavy v oboustranné odsouhlaseném rozsahu, v Casech stanovenych
Smlouvou;

poskytovat uzZivatelskou podporu v ¢asech stanovenych Smlouvou, v rezimu plné
provozni doby 5x11, v ¢ase od 7:00 do 18:00 hod.

(vSe v odst. 2.5 dale jen ,UZivatelska podpora")"

,2.6 Podrobnd specifikace jednotlivych &asti Poskytovani SluZby Proxy soustavy a zplsob
jejich poskytovani je uvedena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje o Poskytovani SluZby Proxy soustavy vyhotovit zvlast mésiéni zpravu o
Poskytovani sluzby Proxy soustavy MF a zvlast mésini zprévu o Poskytovani Sluzby
Proxy soustavy GFR v souladu s ¢I. ITI. Smlouvy."
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»2.8

»2.9

Objednatelé se zavazuji za radné poskytnuty PFedmét plnéni, tj. Zajisténi Sluzby Proxy
soustavy a Poskytovani Sluzby Proxy soustavy uhradit ve prospéch Poskytovatele cenu
podle ¢l. 1V. této Smlouvy."

Smluvni strany berou na védomi, Ze v rémci plnéni Smlouvy miZe dochézet ke sbéru
dat ve smyslu vyhlasky ¢ 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpeclnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpelnosti), pricemz
se jednd o data, kterd jsou ve viastnictvi pfislusného z Objednateld, a se kterymi bude
Poskytovatel naklddat pouze dle pokyni pfislusného z Objednateld."

1.4 Dale se Smluvni strany dohodly Ze do ¢l. III Smlouvy se do odst. 3.1 dopliiuje véta treti
v nasledujicim znéni:

~Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
pouze ze strany MFCR nebo pouze ze strany GFR vac¢i Poskytovateli nema tato
skutecnost viiv na dalsi trvani Smlouvy mezi Poskytovatelem a neodstupujici Smluvni
stranou a stejné tak v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele pouze
v¢& MFCR nebo pouze vic¢i GFR nemd tato skutecnost viiv na dalsi trvédni Smlouvy mezi
Poskytovatelem a zbyvajici Smluvni stranou."

a v odst. 3.18 se rusi posledni véta a nahrazuje se timto znénim:

~Popis zplsobu poskytovani reporti a vycet uZivatelskych skupin bude v akceptované
verzi dokumentu Technicky projekt dle Prilohy ¢. 1 Katalogového listu MF_Proxy/002 a
GFR Proxy/002."

1.5 Dale se Smluvni strany dohodly, Ze znéni odst. 3.2 az 3.7, odst. 3.12 a odst. 3.19 se rusi a
nahrazuje se timto novym znénim:

»3.2

»3.3

»3.4

»3.5

KaZdy z Objednateld je oprdvnén od Smlouvy odstoupit v pFipadé, Ze dojde k
vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou se zde rozumi vliv,
ovladani i Fizeni dle ust. § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druZstvech (zéakon o obchodnich korporacich) (dale jen ,ZOK"), Ci
ekvivalentni postaveni. Nastane-li skuteCnost dle predchozi véty, je Poskytovatel
povinen informovat o této skutecnosti oba Objednatele pisemné do 2 dnd od jejiho
vzniku, s uvedenim bliZsich (daji, které by Objednatelé mohli v této souvislosti

potrebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy."

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou
vypovédi s 12mési¢ni vypovédni Ihdtou, kterd poéind bézZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd  dorucena zbyvajicim
Smluvnim stranam. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze v pripadé
vypovédi Smlouvy pouze ze strany MFCR nebo pouze ze strany GFR nema tato
skutecnost vliv na dalsi trvani Smlouvy mezi Poskytovatelem a zbyvajici Smiluvni
stranou, a stejné tak v pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Poskytovatele pouze vaci
MFCR nebo pouze vi¢&i GFR nemd tato skutecnost viiv na dalsi trvani Smlouvy mezi
Poskytovatelem a zbyvajici Smluvni stranou."

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni ObjednatelG poskytnout veskerou soudinnost,
dokumentaci a informace, predat Objednateldm nebo jimi uréené treti strané data,
ktera vznikla v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu plnéni ve formatu poZadovaném
MFCR nebo GFR, uclastnit se jednani s MFCR a/nebo GFR a popFipadé zastupci treti
strany za ucelem plynulého a fadného prevedeni vsech Ccinnosti spojenych
s Poskytovanim Sluzby Proxy soustavy Ci jeji ¢asti na MFCR a/nebo GFR a/nebo jimi
urcenou treti stranu, ke kterému dojde pfi/po ukonceni Smlouvy. Za data, ktera budou
dle tohoto odstavce pfedavana Poskytovatelem MFCR a/nebo GFR nebo jimi uréené
tfeti strané, jsou povazovany logové zadznamy, které vzniknou v prdbéhu Poskytovani
Sluzby Proxy soustavy."

V pfipadé ukonéeni Smiouvy bude nejpozdéji 6 mésici prfed ukonéenim Smliouvy
zahajena v soucinnosti vsech Smluvnich stran pFiprava cinnosti vedoucich
k fadnému ukonceni Poskytovani Sluzby Proxy soustavy dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy. Za
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»3.6.

»3.7

timto ucelem probéhnou Cinnosti vedouci k radnému ukonceni Poskytovani SluZzby
Proxy soustavy ndsledujicim zplsobem a v ndsledujicim rozsahu. 6 mésici pred
ukonéenim Smlouvy vznikne spole¢na pracovni skupina Smluvnich stran, zahrnujici
zastupce stran z oblasti technické, ekonomické a pravni. Pracovni skupina vytvori plan
ukon&eni Poskytovéni SluZby Proxy soustavy a ndsledného pfedéni Objednateldm &
jimi urcené treti strané, ktery bude nejpozdéji 3 mésice pred terminem ukoncéeni
Smlouvy schvalen vsemi Smluvnimi stranami."

Neschvaleni planu ukonleni Smlouvy v uvedeném terminu bude Feseno do 5
pracovnich dnd na jednéni Oprédvnénych osob Smiluvnich stran. Pldn ukon&eni Smiouvy
bude obsahovat zejména Cinnosti provozniho, dokumentacniho a Skoliciho charakteru,
véetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s pfedmétem a rozsahem
Poskytovéni SluZby Proxy soustavy dle Prilohy & 1 Smiouvy. V obdobi 3 mésici pred
ukoncenim Smlouvy budou vsemi Smiluvnimi stranami vykondvany cinnosti obsazené
v planu ukonceni Smlouvy. Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat na
zdkladé pokynu Objednateld dokumentaci vymezujici postup provedeni ukonéeni
Smlouvy, resp. Poskytovani SluZzby Proxy soustavy, a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto planu ukonleni Smlouvy za pfiméfeného pouziti vhodnych
ustanoveni Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti ucinnosti
Smlouvy, a to nejméné 90 (slovy: devadesdt) dnG po jejim uplynuti. V rémci
soucinnosti pri realizaci planu ukonceni Smlouvy dle tohoto odstavce jsou Objednatelé
oprdvnéni poZadovat poskytnuti informaci, podkladl souvisejicich s Poskytovanim
Sluzby Proxy soustavy, jakoZ i jiné soucinnosti nezbytné pro realizaci verejné zakazky,
na zakladé které bude pripadnym novym Poskytovatelem poskytovana obdobna Sluzba
Proxy soustavy."

Objednatelé jsou opravnéni pozadat o vypracovani planu ukonceni Smlouvy, resp.
Poskytovani SluZby Proxy soustavy nejdfive 6 mésici po zahdjeni Poskytovéni SluZby
Proxy soustavy."

»3.12 Rozsah poskytovani ZajiSténi Sluzby Proxy soustavy ze strany Poskytovatele je

specifikovan v dokumentech, které jsou uvedeny v ¢l. II Pfilohy ¢. 1 Katalogového listu
MF Proxy/002. AniZ by byla dotCena predchazejici véta zavazuje se Opravnéna osoba
Poskytovatele predloZit Opravnéné osobe GFR k akceptaci dokumenty uvedené v Cl. IT
Prilohy &. 1 Katalogového listu GFR Proxy/002 tak, aby jejich akceptace probéhla
nejpozdéji v den zahajeni Poskytovani Sluzby Proxy soustavy GFR.

»3.19 Poskytovani Sluzby Proxy soustavy bude Objednateli prebirano na zakladé

samostatnych zprav o urovni a rozsahu Poskytovani SluZby Proxy soustavy MF a
Poskytovéni SluZby Proxy soustavy GFR vZdy za dany kalendafni mésic provédéni
Poskytovéni Sluzby Proxy soustavy MF a/nebo Poskytovéni SluZby Proxy soustavy GFR
a bude realizovano formou podpisu této zpravy (dale jen spole¢né ,Zprava o
Poskytovani Sluzby Proxy soustavy"), jejiz vzor je soucasti PFilohy &. 4 Smlouvy,
pfi¢emz Poskytovatel vystavi pfislusnou Zpravu o Poskytovani Sluzby Proxy soustavy
vZdy do 5 pracovnich dni ndsledujicich po skonéeni kalendafniho mésice, ve kterém
byly prfedmétné sluzby Poskytovani Sluzby Proxy soustavy poskytovany a ve stejné
InGté ji v elektronické podobé predloZi Opravnéné osobé MFCR a Opravnéné osobé
GFR. Objednatelé se zavazuji pfislusnou Zprévu o Poskytovéni Sluzby Proxy soustavy
potvrdit a podepsat ve Ih(té 5 pracovnich dnd ode dne jejiho doruceni a ve stejné
Ihdté ji dorucit Oprévnéné osobé Poskytovatele, pfip. ve stejné Ih(té uvést ve Zprévé
0 Poskytovani Sluzby Proxy soustavy vyhrady k Poskytovani Sluzby Proxy soustavy.
Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ihdté 5 pracovnich dnd od
okamziku doruceni vyhrad. Sporné pfipady akceptace Poskytovani Sluzby Proxy
soustavy budou Feseny na jednani Opravnénych osob Smluvnich stran. Po odstranéni
veskerych vyhrad sepisou Smluvni strany novou Zpravu o Poskytovani Sluzby Proxy
soustavy bez vyhrad. Kopie Zpravy o Poskytovani Sluzby Proxy soustavy bez vyhrad
bude vzdy pfilohou pfFislusné faktury za Poskytovani Sluzby Proxy soustavy."
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1.6

1.7

1.8

1.9

Déle se Smluvni strany dohodly Ze v ¢l. IV Smlouvy se rusi znéni odst. 4.2 a nahrazuje se
timto znénim:

.4.2 Cena za Poskytovani Sluzby Proxy soustavy MF bude Objednatelem Poskytovateli
hrazena mésicné a cini:

bez DPH DPH s DPH

Mésicni cena za Poskytovani

Sluzby Proxy soustavy MF v K& 159 885,00 33 575,85 193 460,85

Cena za Poskytovéni SluZby Proxy soustavy GFR bude ze strany GFR Poskytovateli
hrazena mésicné a cCini:

bez DPH DPH s DPH

Mésicni cena za Poskytovani

Sluzby Proxy soustavy GFR v K& 372 327,00 78 188,67 450 515,67

A soucasné se rusi stavajici odstavce 4.3 a 4.5 a nahrazuji timto novym znénim:

,4.3 Objednatel se zavazuje uhradit zavazuje uhradit mésicni cenu za Poskytovani Sluzby
Proxy soustavy MF na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem. GFR se zavazuje
uhradit mésiéni cenu za Poskytovéni Sluzby Proxy soustavy GFR na zdkladé faktury
vystavené Poskytovatelem. V pfipadé, Ze nebude Poskytovani Sluzby Proxy soustavy
MF a/nebo Poskytovani SluZby Proxy soustavy GFR poskytovdno Poskytovatelem po
cely kalendarni mésic, tak se cena za Poskytovani Sluzby Proxy soustavy MF a/nebo
cena Poskytovéni SluZby Proxy soustavy GFR pomérné krati s pfesnosti na celé dny."

+4.5 Zména ceny je mozZna pouze na zakladé pisemného zménového poZadavku v souladu
s ¢l. V Smlouvy, ktery nebude v rozporu se ZZVZ, podepsaného Smluvnimi stranami,
kterych se zména ceny dotyka, nebo v dlsledku zdkonné zmény sazby DPH pro plnéni,
které je soucasti této Smlouvy a o této zméné bude uzavien dodatek ke stavajici
Smlouvé."

Dale se Smluvni strany dohodly, Ze se do ¢l. V odst. 5.1 doplfuji vétu treti v nasledujicim
znéni:
~Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, Ze Objednatelé jsou opravnéni
navrhovat Upravy pouze ve vztahu k jim poskytovanym castem Predmétu plnéni, tj.
v pfipadé MFCR k Poskytovani SluZby proxy soustavy MF a v pfipadé GFR k Poskytovani
Sluzby proxy soustavy GFR.

a soucasné rusi znéni odst. 5.2. a 5.3.a nahrazuji jej timto novym znénim:

5.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad navrhovanych zmén Poskytovani
Sluzby Proxy soustavy z hlediska vhodnosti, terminG plnéni, souéinnosti Smiluvnich
stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne doruceni Zménového poZadavku pfislusné
Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak."

»5.3 Smluvni strany se zavazuji za ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢&lanku uzavrit
dodatek ke Smlouvé, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V
z3vislosti na takovém dodatku mdZe byt upraven poZadovany rozsah plnéni
Poskytovani Sluzby Proxy soustavy, terminy plnéni Poskytovani Sluzby Proxy soustavy,
cena Poskytovéni SluZby Proxy soustavy, platebni podminky, souéinnost Objednateld
atd."

Dale se Smluvni strany dohodly ze v ¢l. VI Smlouvy se rusi znéni odst. 6.2, odst. 6.3, odst.
6.5, odst. 6.6 a odst. 6.8 a nahrazuje se timto znénim:
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1.10

,6.2

6.3

»6.5

»6.6

6.8

Uhrada ceny za Poskytovéni SluZby Proxy soustavy MF a ceny za Poskytovéni Sluzby
Proxy soustavy GFR bude provedena zpétné vZdy po skonceni kalendarniho mésice,
ve kterém byla pFislusna Sluzba Proxy soustavy poskytovana, a to na zakladé
samostatné vystavené faktury, kterd bude zasldna Poskytovatelem pfislusnému
Objednateli, tj. MFCR a GFR prostfednictvim jeho datové schrénky. Splatnost takto
vystavené faktury je stanovena na 30 dnd od doruceni pfislusnému Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu za pfedmétny kalendarni mésic Poskytovani
Sluzby Proxy soustavy MF a Poskytovani SluZby Proxy soustavy GFR nejpozdéji do 15
kalendafnich dni od akceptace pFislusné Zpravy o Poskytovani SluZby Proxy soustavy
bez vyhrad. Kopie pfFislusné Zpravy o Poskytovani Sluzby Proxy soustavy bez vyhrad
za pFislusny kalendarni mésic bude pfilohou této faktury."

Kazda faktura musi mit naleZitosti ucetniho a darnového dokladu a musi obsahovat
zejména naleZitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., zakon o DPH, ve znéni
zmén a doplriik( (déle jen ,Zakon o DPH"), &islo uctu, na ktery ma byt platba
provedena, obsahovat téZ oznaceni kalendarniho mésice, za ktery je poskytovana a
evidenéni &islo Smlouvy MFCR a/nebo GFR a Poskytovatele a musi obsahovat pfilohy
dle odst. 6.1 nebo 6.2 tohoto &ldnku Smlouvy, jinak je pfislusny z Objednatel
opravnén vratit Poskytovateli fakturu k opravé Ci doplnéni, aniz by doslo k prodileni
s jeji thradou. Ode dne doruéeni opravené faktury béZi pfislusnému z Objednateld
nova Ihdta splatnosti v délce 30 kalendarnich dnd. Za zaplaceni darfiového dokladu
(faktury) se povazuje datum odepsani finanéni Ccastky z uctu pFislusného z
Objednateld."

V pFipadé prodileni nékterého z ObjednatelG s uhrazenim platby v(& Poskytovateli, je
Poskytovatel oprdvnén poZadovat po daném z Objednatel zdkonny drok z prodleni
z dluzné Castky za kazdy den prodleni do zaplaceni."

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim uvedeny v zahlavi této Smlouvy je
uréen pro zaplaceni zdvazku ObjednatelG na zékladé této Smlouvy. V pfipadé
poZadavku Poskytovatele na zménu bankovnich Udaji je Poskytovatel povinen ozndmit
Objednatelim tuto zménu prostfednictvim Oprdvnéné osoby Poskytovatele postupem
dle ¢l. X1V. odst. 14.6 této Smlouvy."

Vznikne-li nékterému z ObjednatelG ndrok na smluvni pokutu dle této Smlouvy, je
opravnén ji vyucltovat fakturou, kterou je povinen dorucit elektronicky Poskytovateli na
e-mail: epodatelna@spcss.cz nebo prostrednictvim jeho datové schranky. Splatnost
takto zaslané faktury je stanovena na 30 dni od dorudeni Poskytovateli."

Déle se Smluvni strany dohodly ze v ¢l. VII Smlouvy se rusi znéni odst. 7.1 a nahrazuje se
timto novym znénim:

w71

Za ucelem poskytovani Predmétu plnéni se Objednatelé zavazuji poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost specifikovanou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy."

a soucasneé se rusi odst. 7.2 v celém znéni. Stavajici odst. 7.3 az 7.5 se rusi a nahrazuji se
nasledujicim znénim nové Cislovanym jako odst. 7.2 az 7.4:

w’.2

Smluvni strany berou na védomi a vyjadfuji timto svdj souhlas s uvefejnénim této
Smlouvy v celém rozsahu véetné pfipadnych jejich pfiloh a dodatki v souladu s
poZadavky vyplyvajicimi ze zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverfejriovani téchto smiluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv) v platném znéni. Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu se zékonem o
registru smluv, uverejni v registru smiuv."
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»7.3

w74

Vzhledem k tomu, Ze nékteré Casti Predmétu plnéni mohou byt prvkem kritické
informacni infrastruktury, jsou Objednatelé v jejich ramci vazani zakonem ¢&. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zédkonl (zékon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpisG a vyhldskou ¢& 82/2018 Sb.,
bezpeclnostnich opatrenich, kybernetickych bezpeclnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpelnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpeclnosti) (dale spole¢né jen ,ZoKB") a Poskytovatel je
povinen pri vSech Cinnostech souvisejicich s plnénim Smlouvy brat na tuto skutecnost
zfetel a dodrZovat ustanoveni ZoKB a soucasné dodrZovat bezpecnostni opatreni ve
formé organizacnich a technickych opatreni, kterad budou vydavana prislusnymi organy
Objednatel§."

Objednatelé jsou na zakladé ZoKB povinni provadét kontrolu a audit kritické informacni
struktury a Poskytovatel se s ohledem na tuto skutelnost zavazuje poskytnout
Objednateldm potfebnou soucinnost pfi provadéni kontroly a auditu kritické informaéni
infrastruktury.™

Dale se Smluvni strany dohodly Ze v ¢l. VIII Smlouvy se rusi znéni odst. 8.2, odst. 8.4, odst.
8.6, odst. 8.7, odst. 8.8, odst. 8.9, pododst. 8.15.8 a pododst. 8.15.10 a nahrazuje se timto
znénim:

8.2

»8.4

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako nevefejné informace a zpravy tykajici
se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zverfejnéni
mohlo poskodit jinou Smluvni stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢,
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisd tim
neni dotcena."

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni treti osobé neverejné informace kterékoliv ze
Smluvnich stran bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vsechny
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni
této Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim, statutdrnim organdm
nebo jejich &lendm nebo tfetim osobdm, které se podileji na pinéni pfedmétu této
Smlouvy."

»8.6 Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pripady, kdy:

»8.7

»8.8

8.6.1. Smluvni strana prokaze, zZe je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama Smluvni strana;

8.6.2. Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpFistupnéni pfislusnou Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se
zakonem;

8.6.3. Smluvni strana obdrZi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou informaci;

8.6.4. je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
prislusného organu statni spravy & samospravy;

8.6.5. auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich pfedpisd."

V pfipadé, Ze se kterdkoli Smiuvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude

mit oddvodnéné podezfeni, Ze doslo k zpfistupnéni nevefejnych informaci neoprdvnéné

0sobé, je povinna o tom informovat zbyvajici Smluvni strany."

Zavazek mléenlivosti neni casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o

nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprdce Smluvnich stran trva po

ukonceni této Smlouvy."
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»8.9

Smluvni strany berou na védomi, Ze vzhledem k tomu, Ze s plnénim této Smlouvy
je spojeno zpracovani osobnich udaji uZivateld SluZby Proxy soustavy (déle jen
,0sobni udaje") ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)
(déle jen ,Obecné nafizeni"), je pro Ucely této Smlouvy kaZdy z ObjednatelG v
postaveni sprévce Osobnich udajd (pro uéely tohoto &ldanku kaZdy z Objednateld ve
vztahu k Osobnim Gdajim uZivatelG SluZby Proxy soustavy pfislusici tomuto Objednateli
déle jen ,Sprdvce") a Poskytovatel v postaveni zpracovatele Osobnich udajd (pro ucely
tohoto ¢lanku dale jen ,Zpracovatel") a pfedmétem této Smlouvy je rovnéz povéreni
Zpracovatele Sprévcem ke zpracovdni Osobnich (dajd v rozsahu této Smlouvy pro
Spravce."

,8.15.8 Zpracovatel je povinen oznamit Spravci do 24 hodin jakékoliv poruseni zabezpeceni

»8.15.

Osobnich Gdajd (v& uvedeni rozsahu a zplsobu), a to prostfednictvim kontakt(d
na Oprévnénou osobu. V pfipadé poruseni zabezpedeni Osobnich udajd, jejichZ?
Sprévcem je GFR, je Zpracovatel povinen zaslat oznémeni taktéZ povérenci pro ochranu
osobnich Udaji GFR, a to prostfednictvim e-mailové adresy: XXXXXXXXXX. Zpracovatel
se zavazuje pfijmout veskerd vhodna opatfeni k odstranéni zdvadného stavu a o
pfijatych opatrenich Spravce pisemné informovat."

10. Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Osobnich Udaji Z4dného dalsiho
zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce.
V pfipadé obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veskerych
zamyslenych zménédch tykajicich se pfijeti dalsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni,
a poskytne tak Sprdvci pfileZitost vyslovit vi& tédmto zméndm  ndmitky.
Timto se informaéni povinnost vi¢&i Sprdvci povaZuje za splnénou. Zpracovatel zasle
do 1 mésice od obdrzeni namitek Spravci jejich vyporadani. Zpracovatel prohlasuje,
Ze pred vyporadanim namitek dalsiho zpracovatele nezapoji."

1.12 Dale se Smluvni strany dohodly Ze v ¢l. IX Smlouvy se rusi znéni odst. 9.1, odst. 9.2,o0dst.

9.4,
»9.1

»9.2

»9.4

odst. 9.7 a 9.8 a nahrazuje se timto znénim:

KaZdg ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rémci platnych
prévnich pfedpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod."

Z4dné ze Smluvnich stran neodpovidd za Skodu, kterd vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu Ci zadani, které obdrzela od prislusné
Smiuvni strany, stejné jako neodpovidd za S$kodu vzniklou v disledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost a vyssi moci."

Za skodu se pfitom s ohledem na odst. 9.3 tohoto Clanku povaZuje i Skoda vznikla
nékterému z Objednateld porusenim jeho viastni povinnosti vi& nékterému jeho
smiluvnimu partnerovi, véetné sankce vyplacené smiluvnim partnerdm pfisluéného
Objednatele, a jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalend na pFislusného
Objednatele, pokud pfislusny z Objednateld poruseni své prdvni povinnosti nemohl z
ddvodu poruseni povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou porusenim pravni
povinnosti Poskytovatele je i takovad $koda, kterd vznikne nékterému z Objednateld
oprévnénym odstoupenim prislusného Objednatele od Smlouvy nebo v jeho ddsledku.
Takovou Skodou jsou mimo jiné naklady vzniklé pFislusnému Objednateli v souvislosti
se zajisténim nahradniho plnéni."
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1.13

1.14

»9.7 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse véech ndrokd na nahradu djmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smiuvni strané se
omezuje cCastkou ve vysi 100 000 000 KC. Ustanoveni § 2898 Obcanského zakoniku
neni timto ujednanim dotéeno, tj. uvedené omezeni se neuplatni u djmy zplGsobené
¢lovéku na jeho pfirozenych prévech, anebo zplisobené imysiné ¢& hrubou nedbalosti.™

,9.8 Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplUsobenou jeho &innosti v disledku poskytovani Predmétu
plnéni Objednateldm, pfipadné tfetim osobdm, a to ve vysi pojistného plnéni min.
50 000 000,00 K¢ Pred podpisem Smlouvy a nasledné kdykoliv na pozadani je
Poskytovatel povinen Objednatelim takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat
osvédcCujici uzavieni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozZit."

Dale se Smluvni strany dohodly Ze v ¢l. X Smlouvy se rusi znéni odst. 10.1 a nahrazuje se
timto znénim:

»10.1 Poskytovatel je povinen provadét SluZzbu Proxy soustavy nebo jeji Casti v souladu s
poZadavky definovanymi Smlouvou. Objednatelé jsou povinni zaplatit Poskytovateli za
radné poskytnuté plnéni v souladu s touto Smlouvou cenu dle ¢&l. IV. této Smlouvy. PFi
nedodrzeni téchto povinnosti se jedna o vadné plnéni."

Déle se Smluvni strany dohodly Ze v ¢l. XI Smlouvy se rusi znéni odst. 11.1, odst.11.3 a
odst. 11.4 a nahrazuje se timto znénim:

»11.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze Sluzba Proxy soustavy bude bez pravnich vad, zejména
nebude zatizena zadnymi pravy tretich osob, z nichZz by pro Objednatele vyplynul
financni nebo jakykoliv jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv
omezovala uzivani Sluzby Proxy soustavy. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je
Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pripadné nasledky takového poruseni,
pfiemZ prdvo Objednateld na pFipadnou ndhradu $kody a smiuvni pokutu zistava
nedotceno."

»11.3 Pro pfipad, Ze k poskytovani Sluzby Proxy soustavy je zapotifebi instalace
programového vybaveni do systému Objednatele a/nebo GFR (déle jen ,Software"), s
podpisem této Smlouvy poskytuje Poskytovatel Objednateli a/nebo GFR k takovému
Softwaru, jez je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zékond,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, mistné neomezené licenéni oprdvnéni dle § 2358
Obcanského zakoniku na dobu trvani této Smlouvy, vietné prava uziti vsech budoucich
upgrade a update daného Software (déle jen ,Licence"). Licence dle &l. XI. odst. 11.3.
této Smlouvy je udélena jako licence nevyhradni dle § 2361 Obcanského zakoniku.
Odména za poskytnuti Licence dle tohoto odstavce je zahrnuta v cené dle Cl. IV. odst.
4.1 této Smlouvy."

10
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1.16

»11.4 Pro pfipad, Ze by v disledku poskytovani Zajisténi SluZby Proxy soustavy nebo
Poskytovani Sluzby Proxy soustavy doslo ke vzniku autorského dila, poskytuje
Poskytovatel Objednateli nebo GFR (podle toho, které C&asti Predmétu plnéni se
autorské dilo tyka) k takto vytvofenému autorskému dilu asové a mistné neomezené
licenéni opravnéni podle § 2358 Obcanského zakoniku k uzivani autorského dila vsemi
zplsoby uziti (v& zvefejnéni), a to ode dne jeho predéni Objednateli nebo GFR.
Objednatel nebo GFR nejsou povinni licenci vyuZit. Poskytovatel déale poskytuje
Objednateli nebo GFR oprdvnéni, v rozsahu prdva nabytého touto licenci, postoupit
treti osobé opravnéni k vykonu tohoto prdva, a to rovnéZ vsemi zplsoby uZiti.
Objednatel nebo GFR jsou oprdvnéni upravovat dilo, k némuZ je poskytnuta licence,
sam Ci prostrednictvim tretich osob. Licence dle ¢&l. XI. odst. 11.4. této Smlouvy je
udélena jako licence vyhradni ve smyslu § 2360 Obclanského zakoniku. Odména za
poskytnuti licence dle tohoto odstavce je zahrnutd v cené dle ¢l. IV. odst. 4.1 této
Smlouvy."

Déle se Smluvni strany dohodly Ze v ¢l. XII Smlouvy se rusi znéni odst. 12.2 a nahrazuje se
timto znénim:

»12.2 Zadani provedeni c&asti Predmétu plnéni poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni Pfedmétu pinéni viadi
Objednatelim. Poskytovatel odpovidd Objednatelim za plnéni Pfedmétu pinéni, které
SVéri poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je poskyt! sam."

Dale se Smluvni strany dohodly Ze v ¢l. XIII Smlouvy se rusi znéni odst. 13.2 az odst. 13.10
a nahrazuje se timto znénim:

,13.2 V pfipadé prodleni kteréhokoliv z Objednateli s Uhradou faktury je Poskytovatel
oprdvnén po pfislusném z Objednateld poZadovat zaplaceni droku z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi predpisy."

»13.3 V pFipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi zavazek vyplyvajici z ustanoveni ¢l.
XIV odst. 14.11, mé kazda ze zbyvajicich Smluvnich stran pravo na smluvni pokutu ve
vy&i 100 000,00 K&

,13.4 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi zavazek uvedeny v ¢l. II odst. 2.1 Prilohy ¢&. 1
Katalogového listu MF_Proxy/001 nebo ¢l. 4 odst. 4.1 Katalogového listu
GFR_Proxy/001, mé pfislusny z Objednateld prévo na smluvni pokutu ve vysi 1 000,00
K¢ za kazdé takové poruseni."

,13.5 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi zavazek uvedeny v ¢l. II odst. 2.2 Prilohy ¢&. 1
Katalogového listu MF_Proxy/001 nebo ¢l 4 odst. 4.2 Katalogového listu
GFR_Proxy/001, mé prislusny z Objednateld prdvo na smluvni pokutu ve vysi 100
000,00 K¢ za kazdé takové poruseni."

»13.6 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi zdvazek uvedeny v ¢l II odst. 2.3 Prilohy ¢. 1
Katalogového listu MF_Proxy/001 nebo ¢l 4 odst. 4.3 Katalogového listu
GFR_Proxy/001, mé pfislusny z Objednateld prévo na smluvni pokutu ve vysi dle
pfilozené tabulky za kaZdou hodinu prodleni:

Vyse smluvni pokuty v K¢ podle jednotlivych kategorii

Kategorie A Kategorie B Kategorie C

5000,00 2 500,00 1 000,00

11
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»13.7 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi zavazek uvedeny v Cl. II odst. 2.4 Prilohy ¢. 1
Katalogového listu MF_Proxy/001 nebo ¢&l. 4 odst. 4.4 Katalogového listu
GFR_Proxy/001, mé pfislusny z Objednateld prévo na smluvni pokutu ve vysi 10
000,00 K¢ za kazdé takové poruseni."

»13.8 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi zavazek uvedeny v ¢l II odst. 2. 6 Prilohy ¢. 1
Katalogového listu MF_Proxy/001 nebo ¢&l. 4 odst. 4.6 Katalogového listu
GFR_Proxy/001, mé prislusny z Objednatel§ prévo na smluvni pokutu ve vysi
10 000,00 K¢ za kazdé takové poruseni.™

»13.9 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi zavazek uvedeny v Cl. IV Prilohy ¢. 1 Katalogového
listu MF_Proxy/001 nebo v &l. 5 Katalogovém listu GFR_Proxy/001 mé pfislusny z
Objednatell prévo na smiluvni pokutu ve vysi 30 000,00 K& za kaZdé takové poruseni.”

,13.10 V pripadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti uvedenou v ¢l.
VIII. této Smlouvy, je dotéena Smluvni strana oprdvnéna poZadovat po porusujici
Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 30 000,00 K¢, a to za kaZdy jednotlivy pripad
poruseni.

Dale se Smluvni strany dohodly Ze do ¢l. XIV Smlouvy odst. 14.2 se doplfiuje novy pododst.
14.2.3 v nasledujicim znéni:

~GFR:

Nézev: Ceské republika - Generalini finanéni feditelstvi
Adresa: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

k rukdm: jméno Oprévnéné osoby GFR

Datova schranka: p9iwj4f ,

Soucasné se Smluvni strany dohodly, Ze v ¢l. XIV se rusi znéni odst. 14.3 az 14.6, odst.
14.9, odst. 14.11 a odst. 14.16 a nahrazuje se timto znénim:

,14.3 U¢innost ozndmeni nastévé v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto oznameni
prislusné Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak."

»14.4 Smluvni strany se dohodly na uréeni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale
jen ,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsSem jednanim
tykajicim se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukonceni Smlouvy a oznameni o
zméné bankovnich (dajd, neni-li ve Smilouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze Smiuvni
strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy
vSech Opravnénych osob v kopii.

Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXX, €-Mail: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXX, €-Mail: XXXXXXXXXX
Oprévnénimi osobami GFR jsou:

XXXXXXXXXX, el ! XXXXXXXXXX, €-Mail: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX, el ! XXXXXXXXXX, €-Mail: XXXXXXXXXX
Opravnénou osobou Poskytovatele je:

XXXXXXXXXX, el ! XXXXXXXXXX, €-Mail: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX, el ! XXXXXXXXXX, €-Mail: XXXXXXXXXX
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

1.19

1.20

1.21

2.1

2.2
2.3

»14.5 Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich ddajd
je za Objednatele opravnén naméstek pro Fizeni sekce, ministr financi a dale osoby
povérené ministrem financi. Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy a k oznameni
o zméné bankovnich U(daji je za GFR oprdvnén generdini reditel, reditel Sekce
informatiky, a dale osoby povérené generdlnim Feditelem. Ke zméné Smlouvy nebo
ukonéeni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich Udaji je za Poskytovatele
opravnén 1. zastupce generalniho Feditele, generalni reditel a dale osoby povérené
generalnim reditelem. Jiné osoby mohou tato pravni jednani &init pouze s pisemnym
povérenim osoby Ci organu vymezenych v predchozi vété (dale jen ,Opravnéné
osoby pro véci smluvni"). Opravnéné osoby pro véci smluvni maji soucasné vsechna
opravnéni Opravnénych osob."

,14.6 Jakékoliv zmény kontaktnich udajd, bankovnich udaji a Oprdvnénych osob je pfislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit zbyvajicim Smluvnim stranam."

»14.9 Smlouvu Ize ménit nebo doplriovat pouze formou posloupné cislovaného pisemného
dodatku, podepsaného vSsemi Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné
pisemnosti, nestanovi-li Smlouva v konkrétnim pfipadé jinak."

,14.11 Zadnd ze Smluvnich stran neni oprévnéna prevést préva a povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy (vietné postoupeni pohledavek) bez predchoziho pisemného souhlasu
ostatnich Smluvnich stran na treti osobu.™

»14.16 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pFilohy:

Priloha ¢&. 1 - Katalogové listy: MF_Proxy/001 a 002 a GFé_Proxy/OOl a 002

v

Priloha ¢&. 2 - Technicka specifikace
Priloha ¢&. 3 - Vzor Akceptacniho protokolu
Priloha ¢&. 4 - Vzor Zpravy o Poskytovani Sluzby Proxy soustavy"

Dale se Smluvni strany dohodly, ze do Prilohy ¢. 1 Smlouvy se dopliuji nové Katalogové
listy: GFR_Proxy/001 a GFR_Proxy/002, které jsou souéasti tohoto Dodatku jako jeho Pfiloha
¢ 1.

Soucasné se Smluvni strany dohodly, Ze rusi znéni Katalogového listu: MF_Proxy/001, ktery
je soucasti Prilohy ¢. 1 Smlouvy a nahrazuji jej novym znénim, které je soucdsti tohoto
Dodatku jako jeho Pfiloha €. 2.

Soucasné se Smluvni strany dohodly, Zze rusi znéni Prilohy ¢. 2 Smlouvy a nahrazuji jej
novym znénim, které je soucasti tohoto Dodatku jako jeho Pfiloha ¢. 3.

II. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu vSemi Smluvnimi stranami a ucinnosti dne
1. 10. 2022 nebo zvefejnénim v registru smluv podle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozd&jdich predpis, podle toho, kterd ze skutecnosti nastane pozdé&ji.
Objednatel se zavazuje, ze Dodatek zverejni v registru smluv.

Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéend timto Dodatkem, z{stavaji v platnosti beze zmén.

Dodatek je vyhotoven v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Cceském jazyce
s elektronickymi podpisy vSech Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvartejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd.
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Dodatek c. 1 ke Smlouvé
o poskytovani sluzby proxy soustavy

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

2

2.

2.

4 Smluvni strany souhlasi stim, Ze oznacovani dokumentd vzniklych na zakladé tohoto

Dodatku bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strankach xxxxxxxxxx. Dokumenty budou oznaceny pfiznakem, ktery stanovi podminky
pouziti informaci v téchto dokumentech. Jsou stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim
charakteru informace a podminkami jejich pouziti:

Stitek Podminky pouziti

Informace neni urdena pro jiné nez uréené osoby (urcuje plvodce);
TLP: RED poskytnuti informace dal$im subjektlm ze strany piijemce Ize uéinit pouze
s predchozim souhlasem plvodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze somezenym okruhem osob (urcuje
plvodce); prijemci mohou sdilet tyto informace pouze scleny své
organizace a sdodavateli nebo zakazniky, ktefi nezbytné potrebuji tyto
informace znat, aby se chranili nebo zabranili vzniku dal$i $kody; plvodce
informace miZe rozsah sdileni déle omezit.

Informace je urCena k omezenému zverejnéni; omezeno na komunitu
(organizace prijemce a dalsi partnerské subjekty prijemce informace),
avSak nikoliv svyuzitim vefejné dostupnych komunikacnich kanald;
prijemce nesmi informaci $ifit mimo uréenou komunitu (uréuje pdvodce).

vvvvv

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotceno
TLP: WHITE| omezeni na zakladé prava dudevniho vlastnictvi plivodce a/nebo piijemce ¢&i
tretich stran.

5 Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou jeho pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Katalogové listy: GFR_Proxy/001 a GFR_Proxy/002
Pfiloha ¢. 2 - Katalogové listy: MF_Proxy/001 a MF_Proxy/002
Pfiloha ¢. 3 - Technicka specifikace

6 Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem Dodatku a ze tento Dodatek byl
sepsan dle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni & za napadn& nevyhodnych
podminek, na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Za GFR: Za Poskytovatele:
— dle
V  Praze dne dle e'Iektromckeho V  Praze dne  elektronického
podpisu .
podpisu
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
y XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Ceska republika - Generalni financ¢ni feditelstvi Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb,

s. p.
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Dodatek c. 1 ke Smlouvé
o poskytovani sluzby proxy soustavy

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Za Objednatele:

dle elektronického

V  Praze dne .
podpisu

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
Ceska republika — Ministerstvo financi

Za finalni znéni k ¢.j. MF-25962/2022/7001: XXXXXXXXXX
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Priloha ¢. 1

KATALOGOVY LIST
GFﬁ_Proxy/OO 1

Nazev Sluzby: Poskytovani Sluzby Proxy soustavy GFR

1.0BDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR_Proxy/001 Proxy soustava (v ramci tohoto Katalogového listu dale také ,Sluzba“) je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni po dobu Ucinnosti Smlouvy.

Termin splnéni

Nazev milniku o2
milniku

od okamziku

Zahajeni poskytovani Sluzby ucinnosti Dodatku ¢.
1 ke Smlouvé

2.REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana dle podminek uvedenych v ¢l. III odst. 3.17
Smiouvy.

3.POPIS ROZSAHU SLUZBY

Predmétem Sluzby je poskytovani sluzby Proxy soustavy. Sluzba je poskytovana na technologické
infrastruktufe datového centra Poskytovatele. Sou&asti Sluzby nejsou podplrné Sluzby a komponenty na
strané GFR nebo tfetich stran GFR.

Sluzba je blize specifikovana v Technické specifikaci, ktera tvofi Pfilohu ¢.2 Smiouvy.

Katalogovy list ID Nazev Sluzby Oblast Sluzby
GFﬁ_Proxy/OOl 01 Proxy soustava SqubaV.Proxy sc?ustavy (vyjma
uzivatelské podpory)
GFR_Proxy/001 02 Proxy soustava Uzivatelska podpora
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3.1 Sluzba Proxy soustavy

V ramci Poskytovani Sluzby Proxy soustavy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Cinnosti dle ¢l. II odst.
2.4 Smlouvy.

3.2 Uzivatelska podpora

V rdmci uzivatelské podpory, ktera je soucasti Poskytovani Sluzby Proxy soustavy se Poskytovatel
zavazuje poskytovat Cinnosti dle ¢l. II odst. 2.5 Smlouvy.

V prfipadé pozadavku na zménu, kterd ma vliv na rozsah nebo funkcionalitu poskytované Sluzby, dle
tohoto Katalogového listu, s dopadem do pausalni ceny Sluzby, probiha realizace formou Zménového
fizeni dle ¢l. V Smlouvy.

4.KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE
SLUZBY

Komunika¢nim kanédlem pro hlaseni incidentl a poZadavkd opravnénymi pracovniky GFR je Service Desk
Poskytovatele.

ServiceDesk Poskytovatele je pracovisté Poskytovatele pfijimajici servisni hlaseni od Opravnénych
osob GFR pres webové rozhrani Service Desku, telefonicky nebo e-mailem.

Doba reakce (Dr) je Ihita, do kdy operator Service Desku Poskytovatele prevezme servisni hlageni.
Doba zasahu (Dz) je |hiita, do kdy Poskytovatel pfedd informaci o zahajeni fedeni servisniho hlageni.

Servisni hlaseni (SH) je spoleCny nazev pro pozadavky a hlaseni zavad, prfijimané prostfednictvim
Service Desku Poskytovatele)

Typy servisnich hlaseni

e zadost o podporu (RFS) - v pIné provozni dobg,
e Zadost o zménu (RFC) - v plné provozni dobg,
¢ hlaseni zavady - v celkové provozni dobé.

Zplsob zadavani servisnich hlaseni

e servisni hlageni budou GFR vkladana do elektronického systému Service Desk Poskytovatele,
ktery bude dostupny online z pracovisté GFR na domluvené URL adrese, a do kterého
Poskytovatel zajisti pfistup opravnénym uzivateldm GFR;

e druhym zplsobem pro zaddvani servisnich hldSeni bude predevéim v pfipadé docasné
nedostupnosti systému ServiceDesk definovana e-mailova adresa, na kterou bude mozno servisni
hlaseni zaslat;

e servisni hlaseni Ize zadavat prostiednictvim definované telefonni linky.

VSechna servisni hlaseni budou bezodkladné zaregistrovana v systému Service Desk Poskytovatele
ve formé tiketu a o registraci servisniho hldSeni bude GFR automaticky odesldna e-mailova notifikace
obsahujici Cas registrace a rekapitulaci obsahu servisniho hlaseni.

Soucasti servisniho hlaseni musi byt:

e navrhovana kategorizace a zavaznost;
e v pripadé hlaseni Zavady, popis, ktery umozni chovani systému analyzovat;
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e jiné relevantni upfresnujici informace, véetné pripadnych textovych ¢i obrazovych priloh;
¢ jméno kontaktni osoby GFR, jeji telefonni Cislo, pfipadné mailova adresa.

Typy servisnich hlaseni

Kategorizaci servisnich hlageni (typ a v ptipadé zavad jeji zavaZnost) bude primarné provadét GFR.

Zadost o podporu (RFS)

Servisni hlaseni, jehoZ obsahem je poZadavek na poskytnuti konkrétni formy podpory z oblasti, za kterou
odpovida Poskytovatel.

Zadost o zménu (RFC)

Servisni hlaseni, obsahujici pozadavek na novou funkcionalitu Informacniho systému ¢i zménu stavajici
funkcionality, nebo konfigurace. Za RFC bude povazovan napr.:

e pozadavek na zménu organizacni struktury spojenou s presunem dat;
e pozadavek na zménu konfigurace;

RFC budou vzdy nejprve Poskytovatelem analyzovany z hlediska dopadu na poskytovanou Sluzbu a
moznosti feeni. Nasledné bude navrzen konkrétni zplsob Ffedeni daného RFC, pfipadné, pokud bude
mozné pozadavek fesit variantn€, budou navrzeny varianty.

Zavada
Zavada je stav, pfi niz neni Sluzba pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo je Sluzba nedostupna.
Za vyreseni zavady je povazovano:

e obnoveni normalni drovné poskytované Sluzby;
e servisni hlaseni je ve stavu ,Vyresen®.

Klasifikace zavad

Zavada kategorie A (kriticka zavada)

Havarie, poruchy, chyby a vady Sluzby vedouci k preruseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a
znemoznujici pouzivani a vyuzivani Sluzby k Gcelu, k némuz je urcena.

Zavada kategorie B (hlavni zavada)

Poruchy, chyby a vady zafizeni, které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoZfuji pouZivani a
vyuzivani Sluzby k UCelu, k némuz je urCena, a lze je docasné resit organizacnimi opatfenimi
Objednatele,

Zavada kategorie C (vedlejsi zavada)

Méné zavazné poruchy, chyby a vady zafizeni, které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani zarizeni k ucelu,
k némuz je urceno.

Mezi zadvady se zejména radi tyto stavy:

e Nedostupna WWW strénka

e Stranka se nezobrazuje korektné, je zobrazena jen z ¢asti, nékteré jeji Casti zcela chybi.

e Dochéazi k vypadkim v zobrazeni stranky (Nékdy se strédnka zobrazi a nékdy ne).

e Dochazi k opakované zadosti o autentizaci pfistupu i pres to, Zze pozadované parametry byly
korektné predany.

e Nelze stdhnout pozadovany soubor

e Nedostupnost Sluzby.

e Nefunkéni antivir.

e Nepiimérené dlouhé odezvy pti zobrazeni stranek zplsobené vlastni ¢innosti proxy.
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¢ Nelze prehrat audiovizudlni obsah stranky.

Ostatni poZadavky

e 7zjisti-li Poskytovatel v prlb&hu odstrafiovani zavady, Ze zavada ma piimou souvislost
s neodbornym ¢& neopravnénym jedndnim osob GFR, pfipadné byla vyvoldna produkty &
Sluzbami trfetich stran GFR nebo rozhranim tietich stran GFR, je Poskytovatel povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu GFR. Takovd zdvada nebude zahrnuta do vypoctu
skutecného parametru Sluzby, predevsim do dostupnosti Sluzby;

e Poskytovatel je opravnén pozadat GFR o dodate¢né Udaje k zadvadé a o nezbytnou soucinnost pfi
jejim odstranovani, bez které nelze zahajit ¢i pokracovat v feseni. Po dobu c¢ekani na poskytnuti
soucinnosti je moZno pozastavit FeSeni prislusného servisniho hlaseni (mérfeni SLA je
pozastaveno).

4.1 Doba reakce - Sluzba Proxy (vyjma Uzivatelské
podpory)

Doba reakce (Dr) pro vSechny typy servisnich hlaseni v rémci poskytovani Sluzby je 30 min.

4.2 Rocni dostupnost - Sluzba Proxy (vyjma Uzivatelské
podpory)

Pozadavek na ro¢ni dostupnost Sluzby je uveden v nasledujici tabulce:

Rocni dostupnost Sluzba Proxy

V pIné provozni dobé 99,8 %

Pozadovana rocni dostupnost v plné provozni dobé se posuzuje vzdy pro aktualni kalendarni rok.

Dostupnost se pocita jako procentualni podil ¢asu, ve kterém je Sluzba dostupna oproti celkové provozni
dobé:

PIna provozni doba - Doba vypadku
e X 100%
PInd provozni doba

Doba vypadku je doba od zaevidovani zavady v Service Desku Poskytovatele do doby jejiho vyreseni.

4.3 Doba odstranéni zavady - Sluzba Proxy (vyjma
UzZivatelské podpory)

Maximalni doba odstranéni zavady podle jednotlivych kategorii:

Lhata pro obnoveni Sluzby v hodinach

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
4 12 24
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4.4 Maximalni pocet vypadki - Sluzba Proxy (vyjma
UZivatelské podpory)

Maximalni polet vypadki SluZby je vyjadfeny jako maximalni pocet Vypadkd Sluzby v piné provozni dobé
za kalendarni mésic.

Maximalni pocet vypadki Sluzby (Kategorie A) je 4.

4.5 Nedostupnost v dobé odstavek - Sluzba Proxy (vyjma
UZivatelské podpory)

Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych a schvalenych mimorfadnych odstavek se nezapocitava
do celkové ro¢ni nedostupnosti Sluzby.

Pldnovana odstdvka mize prob&hnout v celkové provozni dobé&, kardy &tvrtek od 00:00 do 06:00.
Mimoradna odstédvka, mlZe probihat v jiny, ob&ma stranami schvéleny &as. Celkovy rozsah pldnovanych
odstavek nepresahne 108 hodin rocné.

Poskytovatel vzdy nejpozdéji 24 hodin pred zahdjenim pldnované odstdvky zasle GFR informaci o
zahajeni odstavky. Cinnosti provedené v prib&hu odstdvky a doba trvani odstdvky budou uvedeny
v rdmci mésicni zpravy.

4.6 Kvalitativni parametry Sluzby Uzivatelské podpory

Podrobny popis poskytovani Sluzby Uzivatelské podpory (dale také Podpora) je uveden v nasledujicich
odstavcich.

Provozni doba Podpory v rezimu 5 x 11 se jedna o ¢as mezi 7:00 a 18:00 v pracovni dny mimo sobot
a nedé&li a statem uznanych svatka.

Definice podpory

e podpora L1 (podpora 1. Grovné) - zakladni analyza problémd nedostupnosti stranek (funguje,
nefunguje, porovnani s dostupnosti z mobilu) - pomoci operatorll SPCSS. Nastaveni Access
Control (povoleni, zakézani URL-whitelist, blacklist, vyjimky apod.). Zafazeni uzivatell do skupin.
Personalné bude zajisténo lokdlnimi IT pracovniky Objednatele nebo pracovniky SPCSS;

e podpora L2 (podpora 2. Urovné) - pokrocilejéi analyza problém{ (analyza pomoci pFipravenych
monitorovacich, reportovacich a jinych nastroji). Hledani pfi¢in nefunk&nosti nebo napfiklad
dlouhych odezev webd. Restart SluZzeb nebo celé virtudlni appliance. Personalné predpokladame
zajisténi pracovniky podpory SPCSS nebo vyrobce.

e podpora L3 (podpora 3. Urovné) - podpora vyrobce WPA. HlaSeni detekovanych chyb appliance
(bugy). Pozadavky na zménu nebo rozsireni funkénosti WPA. Udrzovani spravné funkce aplikace.
Predpokldadédme zajisténi pracovniky podpory SPCSS nebo vyrobce. Podpora serverové
infrastruktury virtudlni, Ulozisté, prostup a zajisténi cesty v ramci Bezpecného propojeni SPCSS.
Pfedpokladame zajisténi pracovniky podpory SPCSS s moznosti vyuziti Sluzeb tretich stran
(provider, spravce prvkl na cesté).

SLA - Sluzba UzZivatelské podpory

a Qe Parametr
Nazev servisni podpory . . Hodnota parametru
o servisni Kategorie -
(provozni doba) Sluzby Doba zasahu (SLA)

Reakce na .
Podpora 5 x 11 (Pracovni SH RFS do 4 hodin
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dny 7:00 - 18:00) Reakce na
SH

RFC do 4 hodin

4.7 Nedodrzeni kvalitativniho parametru

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:

« GFR prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost;

¢ k nedostupnosti doslo mimo infrastrukturu Poskytovatele (na trase operatora, v infrastrukture
GFR);

¢ vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5.SPRAVA LOGU

V pribé&hu poskytovani Sluzby bude SPCSS na zakladé legislativnich pozadavkd ukladat provozni logy. Po
dobu 6 mésicl od jejich vzniku budou logy opravnénym pracovnikiim GFR zpfistupnény. Po uplynuti 6
mésicl od jejich vzniku budou logy ulozeny po dobu 36 mésicli a oprdvnénym pracovnikim GFR budou
Poskytovatelem predény na vyzadani. Obsah provoznich logd je vlastnictvim GFR.

6.0DPOVEDNOSTI GFR A POSKYTOVATELE

Poskytovatel i GFR zajisti, e budou dodrZzovény technické parametry dohodnuté v aktudini verzi
dokumentu Technicky projekt.

7.POZADOVANA SOUCINNOST

7.1 Pozadovana soudinnost GFR

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:

e poskytovani Sluzby;
e realizaci pfipojeni infrastruktury;
e poskytnuti antivirového SW ze strany Objednatele;
« stanoveni parametrd pfipojeni infrastruktury Objednatele;
e stanoveni termin{ odstavek;
e plénovéni a realizaci oddéleni Proxy soustav MF a GFR/FS
e zajidténi soucinnosti IT pracovnikd GFR pfi nastavovani autentizacnich mechanismid na proxy,
zejména:
o pfi uzivatelském testovani v rdmci nasazeni novych verzi
o pfi provoznich zménach.

7.2 Pozadovana soucinnost Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou soucinnost, dokumentaci, a
informace, které vznikly v souvislosti s Poskytovanim Sluzby Proxy soustavy ve formatu pozadovaném
Objednatelem, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé zastupci tfeti strany za Ucelem
poskytovani Sluzby, vcetné plynulého a rfadného prevedeni vSech cinnosti spojenych s Poskytovanim
Sluzby Proxy soustavy Ci jeji ¢asti na Objednatele a/nebo jim urcenou treti stranu, ke kterému dojde
pfi/po ukonceni obdobi Poskytovani Sluzby Proxy soustavy.
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8.PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI
SLUZBY

PFipojeni infrastruktury GFR bude realizovano na z&kladé technické dokumentace.
Poruchy Sluzby je GFR povinen oznamit neprodlené:

. v celkové provozni dobé na dohledové centrum NDC telefon: XXXXXXXXXX NEDO XXXXXXXXXX
nebo e-mail: XXXXXXXXXX,

. v plné provozni dobé na ServiceDesk telefon: xxxxxxxxxx nebo na e-mail: XXXXXXXXXX
nebo na URL: XXXXXXXXXX

9.CENA SLUZBY

9.1 Maeésicni cena za Sluzbu

Mésic¢ni cena za Sluzbu dle tohoto Katalogového listu je uvedena v ¢l. IV odst. 4.3 Smlouvy.

10. PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu ceny jsou uvedeny v ¢l. VI Smlouvy.

11. SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuty za poruseni povinnosti stanovenych v tomto Katalogovém listu jsou uvedeny v ¢l. XIII
Smlouvy.
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KATALOGOVY LIST
GFR_Proxy/002

Nazev Sluzby Zajisténi Sluzby Proxy soustavy GFR

I. POPIS PREDMETU POSKYTOVANE SLUZBY

Zajisténi sluzby je uvedeno v dokumentu Technickd specifikace Sluzby Proxy GFR

II. ROZSAH DOKUMENTACE POSKYTOVANE SLUZBY

2.1.  Tvorba dokumentd
2.1.1. Dokument ,Technicky projekt"

2.1.2. SPCSS pripravi navrh Technického projektu Sluzby a predlozi GFR k posouzeni.
GFR v ramci soudinnosti spolupracuje pfi tvorbé a akceptuje Technicky projekt
Dokument Bezpecnostni projekt

2.1.3.  SPCSS pripravi navrh Bezpeénostniho projektu Sluzby a predlozi GFR k posouzeni.
GFR v ramci soudinnosti spolupracuje pfi tvorbé a akceptuje Bezpecnostni projekt
Dokument Dostupnost a kategorizace zavad Sluzby

Z0stava shodny se stavajicim Dokumentem, ktery definuje detailni postupy pro
posuzovani kvalitativnich parametrl Sluzby Poskytovani Sluzby Proxy soustavy a
je shodny pro obé organizace MF a GFR.

III. SOUCINNOST OBJEDNATELE

3.1. Poskytnuti informaci
3.1.1.  spoluprace pri pfipravé Technického a Bezpecnostniho projektu

IV. POZADOVANA SOUCINNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje dle pokynt Objednatele poskytnout vedkerou soucinnost, dokumentaci, a
informace, které vznikly v souvislosti s Poskytovanim Sluzby Proxy soustavy ve formatu
pozadovaném Objednatelem, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé zastupci treti strany
za Ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech cinnosti spojenych s Poskytovanim Sluzby Proxy
soustavy ¢i jeji Casti na Objednatele a/nebo jim urcenou tfeti stranu, ke kterému dojde pfi/po
ukonceni obdobi Poskytovani Sluzby Proxy soustavy.




Priloha ¢. 2

KATALOGOVY LIST
MF_Proxy/001

Nazev Sluzby Poskytovani Sluzby Proxy soustavy

I. DEFINICE SLUZBY

Sluzba je poskytovana na technologické infrastruktuife datového centra Poskytovatele. Soucasti
Sluzby nejsou podplrné Sluzby a komponenty na strané Objednatele nebo tretich stran
Objednatele.

II. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Komunikaénim kanalem pro hlaseni incidentl a pozadavk{ opravnénymi pracovniky Objednatele je
Service Desk Poskytovatele.

ServiceDesk Poskytovatele je pracovisté Poskytovatele prijimajici servisni hlaseni od
Opravnénych osob Objednatele pfes webové rozhrani Service Desku, telefonicky nebo e-mailem.
Doba reakce (Dr) je Ihita, do kdy operator Service Desku Poskytovatele prevezme servisni
hlaseni.

Doba zasahu (Dz) je |hita, do kdy Poskytovatel pfeda informaci o zahajeni FeSeni Servisniho
hlaseni.

Servisni hlaseni (SH) je spolecny nazev pro pozadavky a hlaseni zavad, pfijimané
prostrednictvim Service Desku (Objednatele, resp. Poskytovatele)

Typy Servisnich hlaseni
e zadost o podporu (RFS) - v pIlné provozni dobg,
e 7adost o zménu (RFC) - v pIné provozni dobg,
e hldseni Zavady - v celkové provozni dobé.

Zplsob zadavani servisnich hlaseni

e Servisni hlaseni budou Objednatelem vkladdédna do elektronického systému Service Desk
Poskytovatele, ktery bude dostupny online z pracovisté Objednatele na domluvené URL adrese,
a do kterého Poskytovatel zajisti piistup opravné&nym uzivatelGm Objednatele;

e druhym zplsobem pro zadavani servisnich hlaseni bude pfedevsim v pfipadé docasné
nedostupnosti systému ServiceDesk definovana e-mailova adresa, na kterou bude mozno SH
zaslat;

e servisni hldseni Ize zadavat prostiednictvim definované telefonni linky.

VSechna servisni hldSeni budou bezodkladné zaregistrovéna v systému Service Desk Poskytovatele
ve formé tiketu a o registraci servisniho hldSeni bude Objednateli automaticky odeslana e-mailova
notifikace obsahujici ¢as registrace a rekapitulaci obsahu servisniho hlaseni.

Soucasti servisniho hlaseni musi byt:
e navrhovana kategorizace a zavaznost;
e v pripadé hlaseni Zavady, popis, ktery umozni chovani systému analyzovat;




e jiné relevantni upfesnujici informace, véetné pfipadnych textovych ¢i obrazovych pfiloh;
e jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni Cislo, pfipadné mailovéa adresa.

Typy Servisnich hlaseni
Kategorizaci servisnich hlaseni (typ a v pfipadé zavad jeji zavaznost) bude primarné provadét
Objednatel.

Zadost o podporu (RFS)
Servisni hlaseni, jehoz obsahem je poZadavek na poskytnuti konkrétni formy podpory z oblasti, za
kterou odpovida Poskytovatel.

Zadost o zménu (RFC)
Servisni hlaseni, obsahujici pozadavek na novou funkcionalitu Informacniho systému ¢i zménu
stavajici funkcionality, nebo konfigurace. Za RFC bude povazovan napr.:

e pozadavek na zménu organizacni struktury spojenou s pfesunem dat;

e pozadavek na zménu konfigurace;

RFC budou vzdy nejprve Poskytovatelem analyzovany z hlediska dopadu na poskytovanou Sluzbu a
moZnosti Fedeni. Nasledné bude navrzen konkrétni zplsob Fedeni daného RFC, pfipadné, pokud
bude mozné pozadavek fesit variantné, budou navrzeny varianty. V navrhu fesSeni, pfipadné
variantnim navrhu rfeseni RFC.

Zavada
Zavada je stav, pfi niz neni Sluzba pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je Sluzba
nedostupna.
Za vyreseni zavady je povazovano:
e obnoveni normalni Urovné poskytované Sluzby;
e servisni hlaseni je ve stavu ,Vyresen".

Klasifikace zavad

Zavada kategorie A (kriticka zavada)
Havarie, poruchy, chyby a vady Sluzby vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni
a znemoznujici pouzivani a vyuzivani Sluzby k ucelu, k némuz je urcena.
Zavada kategorie B (hlavni zavada)
Poruchy, chyby a vady zafizeni, které zplsobuji provozni problémy, ale neznemozfiuji pouZivani a
vyuzivani Sluzby k Ucelu, k némuz je urcena, a lze je docasné resSit organizacnimi opatfenimi
Objednatele,
Zavada kategorie C (vedlejsi zavada)
Méné zavazné poruchy, chyby a vady zafizeni, které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani zarizeni
k UcCelu, k némuz je urceno.
Mezi Zavady se zejména radi tyto stavy:

e Nedostupna WWW strénka

e Stranka se nezobrazuje korektné, je zobrazena jen z Casti, nékteré jeji ¢asti zcela chybi.

e Dochazi k vypadkim v zobrazeni stranky (N&kdy se stranka zobrazi a n&kdy ne).

e Dochazi k opakované zadosti o autentizaci pfistupu i pfes to, Ze poZzadované parametry

byly korektné predany.

e Nelze stdhnout pozadovany soubor

e Nedostupnost Sluzby.

e Nefunkcni antivir.

o Nepfiméfené dlouhé odezvy pfi zobrazeni stranek zplsobené vlastni &innosti proxy.

e Nelze prehrat audiovizudlni obsah stranky.

Ostatni poZadavky

o zjisti-li Poskytovatel v prib&hu odstrafiovani zadvady, e Zavada ma piimou souvislost
s neodbornym ¢&i neopravnénym jednanim osob Objednatele, pfipadné byla vyvolana produkty
¢i Sluzbami tfetich stran Objednatele nebo rozhranim tretich stran Objednatele, je Poskytovatel



povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Takova Zavada nebude zahrnuta
do vypoctu skutecného parametru Sluzby, predevsim do dostupnosti Sluzby;

e Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o dodatecné Udaje k zdvadé a o nezbytnou
soucinnost pfi jejim odstrafiovani, bez které nelze zahajit ¢i pokracovat v reSeni. Po dobu
¢ekani na poskytnuti soucinnosti je moZno pozastavit feSeni pfislusného servisniho hlaseni
(méreni SLA je pozastaveno).

2.1. Doba reakce - Sluzba Proxy (vyjma UzZivatelské podpory)
Doba reakce (Dr) pro vSechny typy servisnich hlaseni v rdmci poskytovani Sluzby je 30 min.

2.2. Roc¢ni dostupnost - Sluzba Proxy (vyjma UzZivatelské podpory)
Pozadavek na rocni dostupnost Sluzby je uveden v nasledujici tabulce:

Rocni dostupnost Sluzba Proxy

V plIné provozni dobé 99,8 %

Pozadovana ro¢ni dostupnost v plné provozni dobé se posuzuje vzdy pro aktualni kalendarni rok.
Dostupnost se pocita jako procentuadlni podil ¢asu, ve kterém je Sluzba dostupna oproti celkové
provozni dobé:

PIna provozni doba - Doba vypadku

PIna provozni doba

Doba vypadku je doba od zaevidovani zavady v Service Desku Poskytovatele do doby jejiho
vyreseni.

2.3. Doba odstranéni zavady - Sluzba Proxy (vyjma Uzivatelské podpory)

Maximalni doba odstranéni zavady podle jednotlivych kategorii:

Lhita pro obnoveni Sluzby v hodinach

Kategorie A Kategorie B Kategorie C

4 12 24

2.4. Maximalni pocet vypadki - Sluzba Proxy (vyjma UzZivatelské podpory)

Maximalni po&et vypadkl Sluzby je vyjadfeny jako maximalni pocet Vypadkl Sluzby v plné
provozni dobé za kalendarni mésic.

Maximalni pocet vypadkd Sluzby je 4.

2.5. Nedostupnost v dobé odstavek - Sluzba Proxy (vyjma Uzivatelské podpory)

Nedostupnost Sluzby v dobé planovanych a schvélenych mimorfadnych odstavek se nezapocitava
do celkové ro¢ni nedostupnosti Sluzby.

Planovana odstavka probihd vzdy v pIné provozni dobé, kazdy ctvrtek od 00:00 do 06:00.
MimoFadna odstadvka, miZe probihat v jiny, ob&ma stranami schvaleny &as. Celkovy rozsah
planovanych odstavek nepresahne 108 hodin roc¢né.

Poskytovatel vzdy nejpozdéji 24 hodin pred zahdjenim plédnované odstavky zasle Objednateli
informaci o zahajeni odstavky. Cinnosti provedené v pribéhu odstadvky a doba trvani odstavky
budou uvedeny v ramci mésic¢ni zpravy.




2.6. Kvalitativni parametry Sluzby UZivatelské podpory

Podrobny popis poskytovani Sluzby Uzivatelské podpory (dale také Podpora) je uveden
v nasledujicich odstavcich.

Provozni doba Podpory v rezimu 5 x 11 se jedna o ¢as mezi 7:00 a 18:00 v pracovni dny mimo
sobot a nedéli a statem uznanych svatkd.

Definice podpory

podpora L1 (podpora 1. Urovn&) - zakladni analyza problémd nedostupnosti stranek (funguje,
nefunguje, porovnani s dostupnosti z mobilu) - pomoci operdtord SPCSS. Nastaveni Access
Control (povoleni, zakdzani URL-whitelist, blacklist, vyjimky apod.). Zafazeni uzivatell
do skupin. Personalné bude zajisténo lokalnimi IT pracovniky zakaznika nebo pracovniky
SPCSS (dle Technického projektu);

podpora L2 (podpora 2. Grovné) - pokrodilejsi analyza problém{ (analyza pomoci ptipravenych
monitorovacich, reportovacich a jinych ndstrojd). Hledani pfic¢in nefunké&nosti nebo napriklad
dlouhych odezev webl. Restart Sluzeb nebo celé virtudlni appliance. Personainé
predpokladame zajisténi pracovniky podpory SPCSS nebo vyrobce.

podpora L3 (podpora 3. Urovné) - podpora vyrobce WPA. Hlaseni detekovanych chyb appliance
(bugy). Pozadavky na zménu nebo rozsifeni funkénosti WPA. UdrZovani spravné funkce
aplikace. Pfredpokladame zajisténi pracovniky podpory SPCSS nebo vyrobce. Podpora serverové
infrastruktury virtualni, Glozisté, prostup a zajiSténi cesty v ramci Bezpecného propojeni
SPCSS. Predpokladame zajisténi pracovniky podpory SPCSS s moznosti vyuziti Sluzeb tretich
stran (provider, spravce prvk{ na cestd).

SLA - Sluzba UzZivatelské podpory

‘ N Parametr
Nazev servisni podpory ., . Hodnota parametru
(provozni doba) servisni Kategorie Doba zasahu (SLA)
P Sluzby

Reakce  na|prs do 4 hodin
Podpora 5 x 11 (Pracovni SH
dny 7:00 - 18:00)

zaakce N4 RFC do 4 hodin

2.7. Nedodrzeni kvalitativhiho parametru

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:

e Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost;

e k nedostupnosti dosSlo mimo infrastrukturu Poskytovatele (na trase operatora,
v infrastrukture Ministerstva financi Ceské republiky);

e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

III. SPRAVA LOGU

V prib&hu poskytovani Sluzby bude SPCSS na zakladé legislativnich poZadavkd ukladat provozni
logy. Po dobu 3 mésic od jejich vzniku budou logy opravnénym pracovnikim Objednatele
zpfistupnény do aplikace (log management) Objednatele nebo standardnim rozhranim. Po uplynuti
3 mésicl od jejich vzniku budou logy uloZeny po dobu 36 mésici a opravnénym pracovnikim
Objednatele budou Poskytovatelem pieddny na vyzadani. Obsah provoznich logl je vlastnictvim
SPCSS jako Poskytovatele Sluzby.



IV. ODPOVEDNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Poskytovatel i Objednatel zajisti, Zze budou dodrzovany technické parametry dohodnuté v aktualni

verzi dokumentu Technicky projekt viz katalogovy list Zajisténi pripravy Sluzby Proxy soustavy
(MF_Proxy/002).

V. POZADOVANA SOUCINNOST

5.1.  Za uUcelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:
5.1.1.  stanoveni parametr{ pfipojeni infrastruktury Objednatele;
5.1.2.  stanoveni terminl odstavek;

5.1.3.  zajisté&ni prlibézné soucinnosti pracovnikl Uradu pfi nastavovani autentizaénich a
pristupovych mechanismd na proxy, zejména:

5.1.3.1. zajisténi rekonfigurace Internetovych prohlize¢d na IP adresu nové
proxy;

5.1.3.2. zaji$téni roz¢lenéni uzivatell do skupin v rdmci Active Directory,
5.1.3.3. spoluprace s Poskytovatelem pfi odstranovani provoznich zavad.

VI. PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY

6.1.  Pripojeni infrastruktury Objednatele bude realizovano na zakladé technické dokumentace.
6.2.  Poruchy Sluzby je Objednatel povinen oznamit neprodlené:

6.2.1. v plné provozni dobé na dohledové centrum NDC telefon: XXXXXXXXXX
nebo XXXXXXXXxX nebo e-mail: XXXXXXXXXX,

6.2.2. v celkové pracovni dobé na ServiceDesk telefon: xxxxxxxxxx nebo na e-mail:
XXXXXXXXXX Nebo na URL: XXXXXXXXXX.



KATALOGOVY LIST
MF_Proxy/002

Nazev Sluzby

Zajisténi Sluzby Proxy soustavy

I. POPIS PREDMETU POSKYTOVANE SLUZBY

Zplsob provedeni migrace a zplsoby akceptace jednotlivych etap jsou uvedeny v dokumentu
Technicka specifikace Sluzby Proxy.

II. ROZSAH DOKUMENTACE POSKYTOVANE SLUZBY

2.1.  Tvorba dokumentd

2.1.1. Dokument ,Technicky projekt"

SPCSS pripravi navrh Technického projektu Sluzby a predlozi MF k posouzeni. MF

v ramci soucinnosti spolupracuje pfi tvorbé a akceptuje Technicky projekt.

Kapitoly Technického projektu:
. topologie a ¢lenéni Proxy soustavy — vychozi a cilovy stav;
. umisténi ve virtualiza¢nim prostredi;
. konfiguraéni zmény v sitové a systémové infrastruktufe;
. konfigurace GFR-proxyapp-1 a GFR-proxyapp-2;
. migrace serverové komunikace (etapa 1);
. pilotni provoz uzivatelské komunikace (etapa 2);
. migrace uzivatelské komunikace (etapa 3);
. faze implementace;
. podpora L1 az L3;
. vlastnosti WPA;
. logované parametry proxy;
. akceptacni kritéria jednotlivych etap implementace;
. harmonogram migrace.

2.1.2. Dokument Bezpecnostni projekt
SPCSS pfripravi navrh dokumentu Bezpecnostni projekt Proxy soustavy pro
MF a GFR do SPCSS a predlozi MF k posouzeni. MF v rdmci soucinnosti
spolupracuje pfi akceptaci dokumentu.
2.1.3. Dokument Dostupnost a kategorizace zavad Sluzby

Dokument definuje detailni postupy pro posuzovani kvalitativnich parametrd
Sluzby Poskytovani Sluzby Proxy soustavy poskytované podle katalogového
listu MF_Proxy/001.

III. SOUCINNOST OBJEDNATELE

3.1. Poskytnuti informaci

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

stanoveni parametrd pfipojeni infrastruktury Objednatele;
stanoveni termint odstavek;

po dobu poskytovani Sluzby zajisSténi pristupu na stavajici fyzické proxy servery
pro Ucely migrace dat;




3.1.4. zajisténi soucinnosti pracovnikl Ufadu a jednotlivych FR pfi nastavovani
autentizaénich mechanism{ na novou proxy, zejména:

3.1.4.1. zajisténi rekonfigurace Internetovych prohlize¢d na IP adresu nové
proxy;

3.1.4.2. zajiténi roz¢lenéni uzivatell do skupin v rdmci Active Directory;

3.1.4.3. spoluprace s Poskytovatelem pfi odstrafovani provoznich zavad.

IV. POZADOVANA SOUCINNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veskerou soucinnost, dokumentaci, a
informace, které vznikly v souvislosti s Poskytovanim Sluzby Proxy soustavy ve formatu
pozadovaném Objednatelem, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popripadé zastupci treti strany
za ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych s Poskytovanim Sluzby Proxy
soustavy i jeji ¢asti na Objednatele a/nebo jim urlenou tfeti stranu, ke kterému dojde pfi/po
ukonceni obdobi Poskytovani Sluzby Proxy soustavy.
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