SMLOUVA O ZAJISTENI PODPORY PROGRAMOVEHQ VYBAVENI

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/06/003622/2021
Cislo smlouvy Poskytovatele:

uzaviena nize uvedeneého dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonk™, ,Lob¢. zak. ™ nebo ,0.z%), ana
zakladé zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozléjsich predpisu
(dale jen ,.ZZVZ" a_.Smlouva™), mez nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jitim Karoly, feditelem odboru informatickych &innosti Magistratu hl. m.
Prahy

1CO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ucet €.: 27-5157998/6000

(dale jen ,,Objednatel™)

a

UNIPROG SOLUTIONS, a.s.

se sidlem: BB Centrum — Budova DELTA, Za Brumlovkou 1559/5, 140 00 Praha 4 — Michle
Zastoupena: Ing MaroSem Janfovicem, Clenem pledstavenstva

IC: 25094670

DIC: CZ25094670

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze, oddil B, vioZzka 22191
Bankovni spojeni: banka Raiffeisenbank, a.s., ¢islo aétu: 501 126 0492/5500

(dale jen ,Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné dile jen ,Smluvni strany“ nebo téz jednotlivé jen
~Smluvni strana“)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem teéto Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi podpory agendoveho informacniho systému pro podporu vykonu
Cinnosti pofizovani uzemné planovacich podkladli a dokumentaci hl. m. Prahy (IS
UPD) (dale jen ,Sluzby™), jehoz specifikace je uvedena v Priloze ¢, 1 této Smlouvy.

1.2.  Zavazek Poskytovatele zahrnuje:
1.2.1. Sluzby udrzby Programového vybaveni— maintenance:
1.21.1. Poskytovaninovychverzi Programového vybavenia opravnych patchu,
1.2.1.2. Legislativni podporu Programového vybaveni,
1.2.1.3. Poskytovanidokumentace k novymverzim Programového vybaveni.
1.2.2.8luzby zakladni podpory Programového vybaveni:

1.2.2.1. PoskytovanisluZby HelpDesk a HotLine v&etné zakladni servisni technické
podpory Programového vybaveni pii odstratioviani vad Programového
vybaveni,
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1.3

1.4.

1.5.

1.2.2.2. Poskytovani pravidelné profylaxe Programového vybaveni v¢. indikace a
pFedchazeni moznych problémd pii uzivani Programového vybaveni,

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, ato z pohledu
vSech aplikovatelnych pravnich predpisli, jakoZ i autorskych a majetkovych prav
k Programovému vybaveni.

Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrzovat vazby Programového
vybaveni na okolni systémy uréené Objednatelem po celou dobutrvani této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zplisobem uvedenymyv ¢l. 3této Smlouvy, ato bezhotovostnim prevodem na bankovniacet
Poskytovatele uvedeny v zahlavitéto Smlouvy.

2. TERMINY A MISTOPLNENI

2.1.

2.2,

2.3.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb ke dni nabyti i¢innosti této Smlouvy aukoncijejich
poskytovaninejpozdéjido 28. 2. 2022,

Poskytovatel se zavazilje poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouveé po celou
dobu trvanitéto Smlouvy.

Mistem poskytovaniSluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, piipadné dalsi mista
ur¢ena Objednatelem.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3-5-

3.6.

3:7-

Cena za poskytovanisluzeb dle ¢l. 1.2.1a ¢l. 1.2.2této Smlouvy &ini 61.023,- K¢ (slovy:
Sedesat jedna tisic dvacettii korunéeskych)bezDPH za jeden mésic.

Celkova maximalni cena za poskytovani Sluzeb ¢ini 122.046,- K¢ (slovy: jedno sto dvacet
dvatisic ¢tyricet Sest korunceskych) bezDPH (dale jen "Cena”)

Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Smlouvy v¢etné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich predpist.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné vtéto Smlouvé a viech pfilohach
jsou uvedeny bezDPH a jsou stanoveny jako nejvySe ptipustné. Poskytovatel prohlasuje, ze
tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené s poskytovanim Sluzeh podle této
Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 1.2.1 a¢l. 1.2.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena ¢tvrtletné
zpéiné po potvrzeni Vykazu poskytnutych sluzeb opravnénou osobou Objednatele, a to
na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po uplynuti
prislusného kalendarniho ¢tvrtleti, v némz byly Sluzby poskytovany. V pripade, Ze Sluzby
nebudou poskytovany po celé kalendaini ¢tvrtleti, ptislusi Poskytovateli pouze pomérna
¢ast pausalu dle ¢él. 3.1 této Smlouvy odpovidajici poméru dnt skuteéného poskytovani
Sluzeb k celkovému poétudniiv kalenddinim ¢tvrtleti. Za datum uskuteénéni zdanitelného
plnéni bude povazovan posledniden piislusného kalendainiho ¢tvrtleti.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré nalezitostidariového dokladu v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich prredpisii a jejich
prilohou bude opravnénou osobou Objednatele potvrzeny Vykaz poskytnutych SluZeb,
Jjehoz zavazny min. obsah je uveden v Piiloze €. 3 této Smlouvy. Vechny faktury budou
dale obsahovat zejména néasledujici idaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatki Smlouvy;
(i) ¢isloa nazev piislusné verejné zakazky;
(iii) popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel v jednom vyhotoveni zasilat Objednateli a jejich splatnost bude ¢init tficet



3.8

(30) kalendarnich dni ode dne jejich doruéeni Objednateli. Za den tihrady dané faktury
bude povazovanden odepsani fakturované ¢astky zi¢tu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré (idaje vyZadované zavazny mi prdvnimi predpisy
CR nebo touto Smlouvou, nebo ke kterému nebude pfiloZen opravn&nou osobou
Objednatele potvrzeny Vykaz poskytnutych sluzeb nebo ve kterém budou uvedeny
nespravneé udaje (s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych tdaji). v takovém
pripadé zaCne béZet doba splatnosti datiového dokladu (faktury) az dorucenim radné
opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

4. ZPUSOB A ROZSAHPOSKYTOVANiSLUZEBPODLE CLANKU1.2.1.1TETOSMLOUVY

4.1.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

Poskytovaninovych verzi Programového vybaveniaopravnych patch(i zahrnuje nasledujici

¢innosti:

(i) poskytovaniaktualizacia novych verzi Programového vybavenivéetné dokumentact
k témto aktualizacim a novymverzim;

(i) poskytovani opravnych patchii nutnych pro bezchybny chod Programového
vybaveni.

Objednatel ma narok na veSkerazlepSeni a dodatky k Programovému vybaveni (upgrade
nebo update Programového vybaveni) vydané béhem (i¢innosti této Smlouvy. Soudasti
poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma
poskytnutinezbytné soucinnosti), ani rozdilové Skoleni, pokud bude potieba s ohledem na
rozsah upgrade ¢i update.

Update se rozumi aktualizace Programového vybaveni formou opravnych patch(,
zohledriujici vétsinou chyby nebo bezpeénostni mezery, které u predchézejici verze nebyly
znamé) vcetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén véetné
specifikace vSech moznych dopad(i do stavajicich feseni, (ii) uzivatelské a Skolici
dokumentace, pokud takova v rdmci nové verze vznikla, (iii) administratorské a technicka
dokumentace zahrnujici i ptipadné bezpeénostni pokyny souvisejici sopravnym balickem
k Programovému vybaveni).

Upgrade se rozumi vylepseni dosavadniho Programového vybaveni na vy$si vykonnost a
nové funkce veetné veSkerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén
vCetné specifikace vSech mozZnych dopadl do stavajicich reseni, instalacniho manualu a
doporuceni proimplementaci, (ii) uZivatelské a $kolici dokumentace, pokud takova v ramei
nové verze vznikla, (iii) administratorské a technicka dokumentace zahrnujici i pfipadné
bezpe¢nostni pokyny souvisejicis aktualizaci komponent programového vybaveni).

Soucasti predmétu plnéni dle ¢l. 1.2.1.1této Smlouvy neni narok na poskytovani novych
verzi Programového vybaveni vytvorenych na zakladé individualni objednavky
Objednatele.

Poskytovatel do 5 pracovnich dn(i ode dne vydaniupdate ¢i upgrade ozndmi opravnéné
osobé Objednatele podle ¢l. 17.1této Smlouvy uvolnéni kazdého update i upgrade a diivod,
pro¢ k update ¢i upgrade dochazi.

Poskytovatel bude update a upgrade implementovat pfimo na servery Objednatele.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 4 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

5. ZPUSOB A ROZSA H POSKYTOVANISLUZEBPODLE CLANKU 1.2.1.2 TETO SMLOUVY

5.1.

Legislativni podpora zahrnuje Gpravy Programového vybaveni Poskytovatelem, tak aby
Programové vybaveni bylo v souladu s aktualnim stavem pravniho Fadu Ceské republiky.
Sluzba dale zahrnuje odbornou pomoc opravnénym osobam Objednatele v aoblasti
konzultaci souvisejicich s disledky legislativnich zmén na fungovani Programového
vybaveni. Sluzba dle ¢lanku 1.2.1.2 zahrnuje ndvrh docasného fungovani Programového

3



5.2.

5.3

54.

5.5.

5.6.

57

vybaveni v piipadé, ze nebude objektivné mozné legislativni zménu zapracovat ke dni
(¢innostilegislativni zmény.

Legislativni Gipravou se rozumi tprava stavajici funk¢nosti stavajiciho Programového
vybaveni, kterou je nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila vZivatele konat
vrozporu snovou legislativni Gpravou. Legislativni tpravou vzZidném pripadé neni
doplnéni funkcionality (fesené oblasti), kterou stavajici Programové vybaveni nepokryvalo.

Legislativni lipravy budourealizovany tak, aby bylo mozné tyto (ipravy piedat Objednateli
standardné v den, kdy vesla nova pravni (iprava v li¢innost, nejpozdéji viak do 30 dnil ode
dne, kdy ve$la nova pravni liprava v (i¢innost. Nebude-1i splnéni této lhiity vzhledem
k rozsahu nutnych tliprav mozné, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele
upozornit neprodlené po zjisténi této skute¢nosti, sdélit 1hiitu, ve které dojde k dodani
prislusné legislativni (ipravy a navrhnout opatieni pro pifechodné obdoDbi.

Legislativni tiprava Programového vybaveni bude zajistovana prostiednictvim poskytnuti
upgrade nebo update dle ¢1. 1.2.1.1této Smlouvy. Soudastilegislativni podpory neniaplikace
(implementace) téchto upgrade a update.

Pro ucely této Smlouvy se rozhodnuti Zastupitelstva hl. m. Prahy a Rady hl. m. Prahy
nepovazuji za soudasti pravniho fadu Ceské republiky, na zakladg, kterych by mél
Poskytovatel provadét legislativni ipravy Programového vybaveni. Pokud by se ovSem
rozhodnuti Zastupitelstva hl. m. Prahy nebo Rady hl. m. Prahy tykalo funkcionality
aplikace, Poskytovatel bude povinen provést nezbytné ipravy Programového vybaveni.

V ptipadé, ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za (i¢elem konzultace prostiednictvim
HotLine, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednatelisvou odpovéd nejpozdéjido 48
hodin po obdrzeni predmétného pozadavku.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené za
Sluzby dle ¢l. 3.1této Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSA H POSKYTOVANI{SLUZEBPODLE CLANKU1,2,1.3 TETO SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel je povinen predat kdykoliv Objednateli na jeho zZadost aktualni dokumentaci
novych verzi Programového vybaveni, zahrnujici uZivatelskou, administratorskou a
technickou dokumentaciv elektronické podobé. Lhiita pro dodani dokumentace dle tohoto
¢l. 6.1 této Smlouvy v takovém pfipadé bude c¢init 30 dnii ode dne doruceni Zadosti
Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta lhiita kratsi.

Sluzba dle ¢lanku 1.2.1.3 této Smlouvy zahrnuje dodavku aktualni dokumentace ke viem
novym verzim Programového vybaveni, které budou Objednateli na zakladé této Smlouvy
poskytnuty.

Poskytovatel se déle zavazuje priibézné informovat Objednatele o pfipravovanych novych
verzich Programového vybaveni. Sou¢asti informaci bude piehled ptipravovanych novych
verzi Programového vybaveni, specifikace planovanych funkcionalit, které budou v novych
verzich odlisné od stavajiciho Programového vybaveni, planovany harmonogram
uvoliovani novych verzi Programového vybaveni pro uzivatele, piehled podporovanych
starsich verzi Programového vybaveniatd.

Cena za poskytovaniSluZeb dle élanku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢1. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANISLUZEBPODLE CL. 1.2.2.1 TETOSMLOUVY
Sluzba HelpDesk a HotLine

ProGicely této Smlouvyje pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelema podchycent
komunikace opravnénychosob Poskytovatele a Objednatele ziizeno komunikaénicentrum
HelpDesk a vjeho ramci komunikaéni centrum HotLine s garantovanou reakei ze strany
Poskytovatele. Sluzby HelpDesk a HotLine zahrnuji zejména p¥ijimani dotazii ¢i pozadavki
ze strany Objednatele tykajici se aplika¢ni ¢asti Programového vybavenia prostredi, ve
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7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

V piipadé, ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vy3e uvedena kontaktni mista
sluzby HotLine a HelpDesk, nebude na néj Poskytovatel brat zietel.

Jestlize pozadavek ohlasi jina osoba, neZ je opravnéna osoba uvedena v ¢1.16 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou osobu
s zadosti o potvrzeni poZadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na vsechny
opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky podle této
Smlouvy. Reakei se rozumi potvrzeni prijeti poZzadavku pomoci pfislusnych
nastrojii systému HelpDesk, nebo v pripadé komunikace o poZadavku mimo systém
HelpDesk, pisemné nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby Objednatele
uvedenév ¢l. 16 této Smlouvy. Soucastiprijeti poZadavku ze strany Poskytovateleje
predbézna klasifikace vady, resp. upozornéni, Ze se o vadu dle této Smlouvy
nejednd, a stanoveni poZadavki na souc¢innost Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Programového vybaveni
dle této Smlouvy. Vyhodnocenitoho, zdajde o vadu dle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen odiivodnita na Zadost Objednatele predloZit diikazy.

Pokud jsou pozadavky prostiednictvim HotLine obratem vyfizeny, nezapisujise na
HelpDesk.

Pohotovost a garance termini reseni vad a poZzadavkii

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy odstraniovat v terminech
uvedenych nize vady Programového vybavenia resit pozadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Programového vybavenineni v souladu s
podminkami specifikovanymi vdokumentaci k Programovému vybaveni nebo
neodpovida stavu pti akceptaci Poskytovatelem provedenych zmén Programového
vybaveni, a to za podminek, Ze Programové vybaveni je vyuzivano v souladu
s prislusnymi licen¢nimi  podminkami, uzivatelskou ptiruékou, a jinou
dokumentacia je provozovan naodborné provozované poditatové siti Objednatele.
Néirok na odstranéni vady vramei ceny dle ¢l. 3.3 této Smlouvy se nevztahuje
zejména na piipady, kdy vady Programového vybavenibyly zplisobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostredkii, napf. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.);
(i) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Programového vybaveni

vrozporu s prislusnymilicenénimi podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a
jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pieddna Objednateli;

(i) neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametr(
Programového vybaveni v&. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze
strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému ¢i databaze ¢i porusenim
jeho funké&nosti ze strany Objednatele;

) naplnénim databaze chybnymi daji, které odporuji zabudovanym
kontrolamv Programovém vybaveni, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:
Pro (icely této Smlouvy jsouvady kategorizovany takto:

) Vady kategorie A:
Jedné se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uzivateli nedostupné funkce
Programového vybaveninebo jeho ¢asti, nebo hrozi poskozenidat, nebo je
znemoznéno provadéni hromadnychoperaci.

(i1) Vady kategorie B:
Jedna se o vadu, jejiz povaha neodpovida podminkam kategorie A nebo C.

(i)  Vady kategorie C:



7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

Programové vybaveni vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezi‘eni na vadu,
ale zakladni funkénost Programového vybaveni nebo jeho dil¢i ¢asti je
zachovana.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostiednictvim sluzby HelpDesk
s oznaCenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii vady, ma se za
to, Ze se jedna o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi zadost na poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénouosoboudle ¢l. 16 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i poZadavku na HelpDesk elektronickou
cestou. Reakci se vtomto pripadé rozumi potvrzeni prijeti oznameni o vadé ¢i
pozadavku véetné klasifikace vady a poskytnutiinformace Objednateli, zda se jedna
¢i nejednd o vadu ¢i pozadavek dle této Smlouvy, jakym zplsobem bude
Poskytovatel vadu ¢i pozadavek reSit a piedpokladanou dobou potfebnou na
odstranéni vady ¢i vyiteseni pozadavku, pripadné pozadavky na soudinnost. Neni-li
Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tyto
informace Objednateli poskytne.

Postup pfi feseni vad ¢i pozadavki:

Poskytovatel zahdji vterminu uvedeném v ¢l 7.5.1 této Smlouvy teSeni vady &i
pozadavku, v souladus ¢l. 7.4.3 této Smlouvy vyhodnotiohlaseny pozadavek a podle
vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel poZaduje odstranéni vady a Poskytovatel vvhodnotil situaci tak. 7e
se jedna o vadu:

» Poskytovatel pokraduje v feSenivady;

» Poskytovatel priibézné informuje Objednatele o tom, jakym zpiisobem vadu fesi,
o piedpokladané dobé potiebné na vyieseni vady, piipadné o pozadavcich na
sou¢innost Objednatele ¢itretichstran;

s po vyiesenivady potvrdi Objednatel na (zpravou na HelpDesk) prevzetiopravy
vady a potvrdi protokol o zisahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 7.6.2 této
Smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feseni vady vyhodnoceno, Ze se
nejedna o vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel dale dle nasledujiciho
élanku (b).

» Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu Programového
vybavenis odiivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek ukonci,
nebo da pokynk pokra¢ovaniies$eni poZzadavku;

Poskytovatel je opravnén asoucasné povinen pokracovat v feSeni poZadavkujen
pokud ktomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku, je
Poskytovatel povinen tento poZzadavek vytidit jako vadu v ramei ¢erpani Sluzeb
dle ¢l. 1.2.2.1 této Smlouvy, ato v terminech dle ¢l. 7.5.1 této Smlouvy.

» Po vyfeSeni poZadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HelpDesk) prevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zasahu vypracovany poskytovatelemdle ¢él. 7.6.2 této
Smlouvy.

(¢) Objednatel pozaduje jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

» Poskytovatel informuje Objednatele o piijeti pozadavku a o tom, dle kterého
7
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(ii) popis vady ¢ipozadavku;

(iii) ¢as pocatkua ukonceniteSeni pozadavku ¢ivady;

(iv) popis pric¢iny vznikuvady (diivod zasahu);

(v) popis provedenychpracia zplisobu odstranéni vady ¢ivyreseni pozadavkuy;
(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

7.6.2. Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zasahu a vpripadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdéli tuto skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnii od
vyhotovenizapisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou FeSeny spole¢nymjednanim
Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel je povinen pripravit zapis
z jednani, ktery zasle do tfi (3) Pracovnich dnii Objednateli. Pokud Objednatel do
deseti (10) Pracovnich dn(i od vyhotovenizipisu o zasahu tento zapis o zasahu
nepotvrdiani k nému nesdéli Zadné pripominky, povazuje se takovy zapiso zasahu
za schvdleny.

7.6.3. Poskytovatel je povinen vést o fesenivsech vad priikaznou evidencia na pozadani ji
poskytnout Objednateli.

7.6.4. Primarnim mistem priibézné evidence servisnich zasah(i je systém HelpDesk
Poskytovatele s pfimym pristupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zasahu je primdrné reprezentovan zdznamem o servisnim zasahu

vsystému HelpDesk. V piipadé pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
zdznamy ze systému HelpDesk pievést do formy protokolu pro dalsi komunikaci.

V pripadé vad Programového vybaveniéiporuch hardwarového zatizeni, kterés provozem
tohoto Programového vybaveni souvisi, je Poskytovatel povinen na zddost Objednatele
poskytnout Objednateli veSkerou asistenci pti zalohovanidat na zalozni hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu dle ¢lanku 7.6 této Smlouvy bude podkladem
pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovanisluzeb dle él. 7 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l
3.2 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSA HPOSKYTOV ANISLUZEBPODLE CL. 1.2,2.2 TETOSMLOUVY

Pravidelna profylaxe Programového vybaveni zahrnuje prevenci vad a optimalizaci
Programového vybavenivéetné kontroly stavu databazi.

Z diivodii prevence vad a optimalizace vykonu Programového vybaveni bude Poskytovatel
provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Programového vybaveni a pripadné
provadét potiebné zasahy u Objednatele. Inspekce Programového vybaveni bude
provadéna periodicky 1x mési¢né ajeji naplni bude predevsim:

(i) kontrolavazeb,

(i) kontrolastavudatabazi

(iii) kontrolazaplnovani databazového prostoru,

(iv) FeSeniproblémovychstaviivdatech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) aplikaceservice packiia hotfixii nutnych pro bezchybny chod Programového

vybaveni.

Soupis poskytnutych pracidle tohoto ¢l. 8 bude uveden ve Vykazu poskytnutych Sluzeb.
Poskytovatel je povinen provadét Sluzby dle él. 8 této Smlouvy dle pozadavk{i Objednatele.

Cena za poskytovani SluZeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle
¢l. 3.1této Smlouvy.

PRAV A A POVINNOSTIOBJEDNATELE
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelema poskytovat mu veSkerou nutnou
soudinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt
dfileZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnanciim Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstupdo
mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pristupu do mist, kde jsou
umistény produkéniservery.Za zajisténi pristupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 11.1 této Smlouvy dohodnutou soudinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunutistanovenychtermin(io ¢as, po ktery
Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného pristupu Poskytovateli k
servertiminfrastruktury vyhradné pro ticely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA APOVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat sObjednatelem a poskytovat mu veSkerou
souc¢innost potiebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pisemné informovat Objednatele o vesSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou bytdiilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovatSluzby fadné a véas. Poskytovatel je povinen postupovat
pii poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou pécéi a podle pokynii Objednatele. P¥i plnéni
této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynii, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik $kody.
Pokud Objednatel i pres upozornéni na splnéni svych pokynl trva, neodpovida
Poskytovatel za pripadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zivazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména
predpisy o bezpelnosti prace a o pozarni bezpec¢nosti, pfedpisy o vstupu do objektit
Objednatele a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancil
Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosicte piredana Objednatelem Poskytovateli na zakladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnii od doruceni zadosti Objednatele nebo od ukondéeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli pfedat. O preddni bude
Poskytovatelem vystaven pieddvaci protokol, na kterém piedani potvrdi svymi podpisy
opravnénizastupci obou Smluvnichstran.

Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy projiné ticely nezje poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.
Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnti od doruéeni Zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateliveskeré podklady, dataa hmotné nosice
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkii podle této Smlouvy. O
predani bude Poskytovatelem vystaven piredavaci protokol, na kterém predani potvrdi
svymi podpisy opravnénizastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neniopravnénbez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
) provadét jakékoli zapoéty svych pohledavek viié¢i Objednateli proti jakymkoli
pohleddvkam Objednatele vii&i Poskytovateli ani

(i) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli teti
osobu.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojistnou
smlouvu na $kodu zpiisobenou tfetim osobam slimitem pojistného plnéni alespofi na
¢astku500.000 Ké (slovy: pét set tisic korun éeskych).
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11.8

11.9

11.10

11.11

12

1241

12.2

12.3

124

V pripadé, Ze se vyskytne jakakolipfekazka, zejména

(1) prodleni Objednatele sposkytnutim souéinnosti, které by podmimnovalo plnéni
Poskytovatele;
(ii) mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na v(li

Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni§ 2913 odst. 2 ob¢. zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnli od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku prislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminti poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veskeré soudinnosti pii plnéni povinnosti
Objednatele dle ZZVZ, zejm. k poskytnutiinformaci, jejichzuvetrejnéni uklada § 219 ZZVZ,
resp. jiné pravni predpisy upravujicizadavani vetejnychzakazek.

V pripadé, Ze pro radné fungovani Programového vybaveni je nutnd soucinnost tretich
osob, je Poskytovatel povinentakovou sou¢innost pro Objednatele smluvné zajistit.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do ti (3) dnlt ode dne ukonéeni této Smlouvy predat
Objednateli ve vztahu k Programovému vybaveni veSkeré dokumentace nezbytné pro jeho
provoz. Poskytovatel zarucuje, Ze programové vybaveni bude ke dni predani funkéni
vrozsahu uprav provedenych dle této Smlouvy, a dale zarucuje, Ze Programové vybaveni
bude ke dni predani prosty jakychkolivvad. O predani bude Smluvnimi stranami vyhotoven
predavaci protokol.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI(

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlasenych vad a stavil jejich Fesenia
dale eviduje veskeré servisnizasahy v produkénim prostiedisystému. Evidence je uloZena
a aktualizovana v systému HelpDesk. Evidence musi obsahovat soupis veskerychvad a
pozadavkil nahlasenycha fesenych ptiposkytovaniSluzeb s uvedenim ¢asu nahlaseni vady
¢i pozadavku, zahjeni feSeni vady ¢i pozadavkua odstranéni vady ¢i pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 1.2.1 aZ 1.2.2této
Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zakladé Objednatelem potvrzenych zipisi o
poskytnutych Sluzbachdle ¢1.7.6.1a ¢l. 8.3 této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l. 1.2.1 a él. 1.2.2 této Smlouvy poskytnutych v priibéhu kazdého
kalendarniho ¢tvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz
poskytnutych Sluzeb dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych SluZeb bude
zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych zapisti o poskytnutych Sluzbach.

Z Vykaz( poskytnutych Sluzeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, idaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach). Evidence bude
obsahovati soupis pozadavkii pfijatych prostifednictvim HotLine a vyhodnocenychtak, Ze
se nejednd o vadudle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel pfedkladat Objednateli vZdy nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnil po skonéeni daného kalendarniho étvrtleti, za které jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnli od dorudeni ptislusného Vykazu
poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit ¢i k nému
pisemné sdélit své pfipominky.
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13
13.1

13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

13.8

13.9
13.10

13.11

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti ob€ Smluvni strany v souladu se zakonem ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti ve znéni
pozdéjSich predpist, a predpisii souvisejicich.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost a nezpfistupnit tretim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle

zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjiich predpisii
neni timto ustanovenimdotéena.

Za neverejné informace se povazujiveskeré nasledujici informace:

13.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti stouto
Smlouvou

13.3.2 informace, na které se vztahuje zdkonem ulozenid povinnost mléenlivosti
Objednatele;

13.3.3  veskeré dalSiinformace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznadeny
jako neverejné ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat miéenlivost uvedenou v tomto ¢lanku 13 této Smlouvy se nevztahuje
na informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné ptistupnymi jinak neZ porusenim
pravnich povinnostize strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pied pfijetim téchto informaciod Objednatele,

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zdvazku
mléenlivostitietistranou, jez rovnézneni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4  JjejichZsdéleni se vyZaduje ze zikona.

Nevetejné informace zahrnuji rovnézveskeré informace ziskané nihodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvnistrany se zavazuji, Ze nezpristupni jakékoliv tieti osobé neveiejné informace druhé
Smluvnistrany bezjejiho souhlasu, a to vjakékoliv formé, a ze podniknou v3echny nezbytné
kroky k zabezpecenitéchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré neverejné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevetejné informace uZije pouze za Glelem plnéni této
Smlouvy.Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinensvého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivostia
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zivazkovémvztahuzavaizin sam.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto élanku 13 Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonéenitéto
Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnostidle tohoto ¢lanku13 Smlouvy ma druh4a Smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé $kody.

Za neverejné informace se povazuji vZdy veSkeré osobnitdaje podle zikona ¢.110/2019 Sh.
o zpracovani osobnich tidajli a 0 zméné nékterych zakonii, ve znéni pozdéjsich predpist.
Shromazdovat a zpracovavat osobni idaje zaméstnancti a jinych osob, event. citlivé osobni
ndaje lze jen v ptipadech stanovenych zdkonem, nebo se souhlasem nositele osobnich
(dajli. Poskytovatel neniopravnén zptistupriovat osobni idaje zaméstnanc( a jinych osob,
se kterymibude v priibéhu pInéni této smlouvy seznamen, tietim osobam a rovnéz neni
opravnénje jakymkoliv zpiisobemzvefejnit.
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13.12 Nehledé na ustanoveni¢lankii13.1 az13.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné souhlasi

14
141

14.2

143

144

145

14.6

stim, aby tato Smlouvabyla vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera
je vefejné pristupna a kterd obsahuje lidaje zejména o smluvnich stranach, pfedmétu
smlouvy, ¢iselné oznacenitéto Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné
southlasi s tim, aby tato Smlouva bylav plném rozsahu uvefejnéna na webovychstrankach
urcenych Objednatelem, jakoz i v registrusmluv. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcéanského
zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal3ich
podminek.

SANKCE

V pripadé€ prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli Grok zprodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy§i1.000 K¢ (slovy:
Jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 4.6 této
Smlouvy a/nebo za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti dle ¢l. 4.7 této
Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000 K¢ (slovy:
Jeden tisic korun ¢eskych) za kazdé poruSeni povinnosti Poskytovatele provadét Sluzby dle
¢l. 5.1této Smlouvy v terminudle ¢l. 5.4 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i1.000 K¢ (slovy:
Jeden tisic korun Ceskyjch) za kazdou zapodatou hodinu prodleni se splnénim povinnosti
Poskytovateledle ¢l. 4.7 této Smlouvy Fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdé&ji
do 48 hodin po obdrzeni ptedmétného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy§i1.000 K¢ (slovy:
Jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty denprodleni se splnénim povinnostidle ¢l. 6.1
této Smlouvy dodat Objednateli na vyZzadani aktualni dokumentaci k Programovému
vybaveni a/nebo povinnosti predat tuto aktualni dokumentaci k Programovému vybaveni
automaticky ptidodani update &i upgrade Programového vybaveni.

V pFipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli Fadné a vias
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinenzaplatit Objednateli smluvni pokutu:

(a) ve vy8i1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun &eskijch) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni se zahajenim FeSenivad ve 1h(ité stanovené pro vady kategorie A podle
élanku 7.5.1této Smlouvy;

(b) ve vy$i 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun cCeskych) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni sprozatimnim odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady
kategorie A podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(¢) vevyS8i1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty pracovniden
prodleni s odstranénim vady veTh(ité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 7.5.1
této Smlouvy;

(d) ve vy$i 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun cCeskych) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhiité stanovené pro vady kategorie B
a/nebo C podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(e) vevy$§i2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni s odstranénim vady ve lhiité stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C
podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

()  vevysi1.000 K& (slovy:jeden tisic korun éeskyjch) za kazdy zapodaty den prodleni s
poskytovanim Sluzeb dle élanku 8.2 této Smlouvy;
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14 .14

14.15

15
15.1
15.2

15.3

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i1.000 K¢ (slovy:
Jjeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapodlaty pracovni den prodleni s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢lanku 9.7 této Smlouvy.

V pripadé, Ze Poskytovatel v rozporu s €l. 11.5 této Smlouvy pouZzije podklady, data a hmotné
nosice pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy projiné cely nezje poskytovaniSluzeb
podle této Smlouvy, a/nebo ve stanovenémterminu nevrati Objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spInénijeho zavazkii podle
této Smlouvy, a/nebo v rozporu s¢l. 12.8 této Smlouvy pouZije k pInénitéto Smlouvy tretich
osob bezpredchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdé
takové poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mlcenlivost, nezpristupnit
tretim osobam neverejné informace a/nebo podniknout ve$keré nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 13.2 a 13.6 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel
vrozporu s ¢l. 13.7 této Smlouvy pouZije neverejné informace jinak nez za icelem plnéni
této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého pripadného
poddodavatele povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele dle ustanoveni
¢l. 13.8 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti vztahujici se k ochrané
osobnich tdajti dle ¢l. 13.11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve v¥3$i100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

V pFipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit smluvné soudinnost tietich osob
dle ¢l. 12.11 této Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy$i2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost piredat Objednateli veskerou dokumentaci
nezbytnou pro provoz Programového vybaveniv souladu s¢l. 12.12 této Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi2.000 K¢ (slovy: dva
tisice korun Ceskych korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel v rozporus¢l. 12.13 této Smlouvy nezajisti icast alespori 1 asobu
z osob uvedenych v ¢l. 16 této Smlouvy na min. 2 po sobé nasledujicich jednanich
s Objednatelem, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 14 jsou splatné do tficeti (30) dnil ode dne
doru¢enivyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvnistrané.

ODbjednatel je opravnén kdykoli provést zapocdet svych pohledavek vii¢i Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto ¢lankem 14 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamziku
nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkim na
zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Ramcové smlouvy neni dotéena povinnost
pfislusného Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vy$i téZ Skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu do 28. 2. 2022.

Tato Smlouva m{ize byt pfedéasné ukonéena pouze na zikladé dohody obou Smluvnich
stran, vypovédidle tohoto ¢lanku 15 nebo odstoupenimjedné ze Smluvnich stran v souladu
s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni
s poskytovanimSluzeb dle této Smlouvy nebo objednavky po dobu delsi nez deset (10) dni
oproti sjednanym terminfim a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruéeni pisemné
vyzvy Objednatele.
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PRILOHA C. 1
Popis Programového vybaveni
Popis informac¢niho systému pro podporu vykonu ¢innosti pofizovani
uzemné planovacich dokumentaci hl. m. Prahy (IS UPD)

IS UPD je agendovy informacni systém, krery slouzi pro podporu vvkonu agendy porizovan
uzemné plinovaci dokumentace (UPD) dle Stavebniho zikona ¥ podminkdch hl. m. Prahy.

1 FUNKCIONALITAIS UPD

1.1 IS UPD podporuie tyto procesy resp. jednotlivé fize pofizovini UPD:

+ Pofizovani zmén platné iizemné planovaci dokumentace (UPD)
o Shér a projednani podnétli na zmény UPD
o Tvorbaa projednani zadani
o Tvorbanavrhu a spolecné jednani k navrhu
o Vefejné projednani navrhu
o Projednaninavrhu
¢ Pofizovani nové izemné planovaci dokumentace (UPD)
o Tvorbaa projednani zadani
o Spolecné jednani k ndvrhu
o Vefejné projednani navrhu
+ Pofizovani iizemné planovacich podkladi (UPP)
o Projednani UPP

Pofizovini zmén platné izemné planovaci dokumentace (UPD)

¢ platného tremniho planu,

e Uprav tzemniho planu.

¢ sasad (vemniho rozxoje.

Pofizovdni zmén platné vizemneé planovaci dokumentace (ﬂPD)

Zmény se projednavaji v jednotlivych vinach. Soucasti viny je (vétSinou) nékolik zadani
a navrhi
Podnéty zpracovava pofizovatel z piislusného odboru MHMP, nyni odbor uzemniho
rozvoje (UZR). Kompletni podnéty schvaluje zastupitelstvo (ZHMP),
Ze zastupitelstvem schvalenych podnétd vytvaii potizovatel z UZR zadani K zadani
zasilaji vyjadieni orginy statni spravy a samospravy (OSS) a vefejnost. Po zpracovani
vyjadfeni pofizovatel opét zpracuje podklady pro schvalovani zadani v zastupitelstvu.
Kone¢nou podobu zadani schvaluje zastupitelstvo.

Ze zastupitelstvem schvalenych zadani vytvaii zpracovatel z Institutu planovani a rozvoje
hl. m. Prahy (IPR) navrhy, které jsou projednavany ve dvou kolech. Ve spole¢ném jednani

se vyjadiuji dotlené organy a vefejnost. Ve vefejném projednavani se opét vyjadiuji
dotCené organy statni spravy a samospravy a vefejnost. Po zapracovani vyjadieni piipravi
18
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» Pipominky a namitky vramci spoleCného jednani a zejmeéna vefejneho
projednani se vesmés tykaji pouze dilCich c¢asti Gzemi (dotCenych parcel ¢&i
geometricky vymezenych ploch), a nebo vybranych bodul textové Casti.

Proces zpracovani aktualizace azemné plinovacich podklada
Proces zpracovani UPP se lifi od procesu pofizovani zmény platné UPD zejména
v nasledyjicich bodech:

o predmétem zpracovani je kompletni dokumentace pro cely spravni obvod hl. m.
Prahy

* neexistuji viny
» zadani UPP neni pfedmétem projednani
* podnét na aktualizaci UPP neni predmétem projednani

» dokumentace aktualizace UPP je komplexnim materidlem, sklada se ze
strukturované textové Casti a sady vykresa

e v ramci procesu probihd pouze projednani v ramci Méstskych ¢asti hl. m. Prahy a
Zastupitelstvu hl. m. Prahy

Zakladni funkcionalita IS UPD

IS UPD ma dvé ¢asti — interni agendovy informadcni systém 2 aplikact elektronicky formular
< o v
pro podavani namutky pripominky

Evidence procesi pofizovaniGzemné planovacidokumentace a podkladt - nové UPD
(Uzemnf plan, Zasady izemnfho rozvoje), zmén platné UPD (Uzemnf plin), aktualizace
Zasad izemnfho rozvojea aktualizace UPP (Uzemné analytickych podkladii)
Evidence procesu porizovanizmén UPDyv jeho jednotlivych fazich (podnét, zadani,
koncept, navrh, vcetné zajisténi jednoznacného workflow procesu pofizovani a vzniku
dokumentl), zaznamenavajici data atributovi, prostorovaa piilohy

Zaznam procesu korespondence mezi Gcastniky fizeni s vazbou na spisovou sluzbu
Evidencevyjadieni a stanovisek u¢astnikl tzeni, poiizovatele a zpracovatele pro
vSechny faze porizovani. Vyjadieni se sklada z popisnych a geografickychudaja.
Evidence, zpracovani a vyhodnoceni uplatnénych podnétd, ptipominek, namitek a
stanovisek

Oveérovania piebirani udaji dle referencnich tidaji vedenych v Zakladnich registrech
veiejné spravy

Evidence samotnych textovych a grafickych dokumentii UPD pro viechny fize jejich
potizovani - zaznamenani historie

Vyhledavani dokumentti dle kritérif souvisejicich s pofizovanim UPD véetnd
prostorovychkritérii

Tvorbatiskovych vystuptivCetné vyiezu mapy, tiskovych sestav (dokumenti) dle
prreddefinovanych ablon

Export evidovanychdat do excelu k daldimu ad hoc pouZiti

Prostorova lokalizace piipominek, zmén UP, podnéti na zmény UP atd.
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Exporty balikii dokumentii (texty, tabulky, obrazky) pro archivaci, distribuci na CD
Shér pripominek a namitek vefejnosti a dotéenych organii (odlisného od rozhrani
vyuzivaného pracovniky porizovatele UPP a UPD) pomocielektronického formulafe na
zaklade registrace

Zobrazeni piehledu o v3ech svych podanych pfipominkach/namitkach registrovanému
pripominkujicimu/namitajicimu

Datovévytezeni zadanych udajl pfi zaevidovani pfipominky /namitky aplikaci
elektronicky formular pro podavani namitky pfipominky pro jejich zpracovaniv
internim agendovém informacnim systému

Import navrha z IPR_ jejich pripominkovani. schyvalovani ndvrhu v ZHMP a jejich zapracovani
do UPD a pfipadné i zapracovani rozhodnuli soudu.

Skalovatelnost funkcionality dle roli a opravnéni
Aplikace IS UPD podporuje proces zpracovanizmén UPD ve vinach

Aplikace integruje strukturovand data zmén a vyjadieni k nim s geografickymi daty
lokahzaci zmen a lokalizaci vyjadfeni ke zménam.

Uzivatelska rozhrani v sobé zahrnuji i mapového klienta pro praci s mapou a

k zaznamenavani prostorovélokalizace piipominek, zmén UP, podnéti na zmény UP atd.
Aplikacni rozhrani (API) [SUPD na bazi www sluZeb pro zajisténi bezpecného ptistupu
k datovému obsahu ISUPD pro externimi systémy (zejména portalu Praha.eu a
Geoportalu hl. m. Prahy)

U#zivatelé IS UPD

1S UPD je vyusivano 2 okruhy uivatela:

Utedniky resp. zaméstnanci MHMP jako po¥izovateli UPD v roli (spravce systému,
editora s plnou editaci, editora s ¢asteCnou moZnosti editace)

Zaméstnanci IPR Praha jako zpracovatelé UPD v roli editora s omezenou editaci
Verejnosti, ktera vyuzivaspecialni funkcnost relevantni pro proces podavani podnét,
namitek a pripominek, vSichni uzivatelé maji stejnou roli

A dile

14

Rozhrani API, standartni komunikacni www sluzby

Integrace IS UPD na okolni systémy

e Portal MHMP obsahuje vstup vvjadieni ke zménam pro vefejnost.
¢ Spisova slurba (GINIS) eviduje svjadieni ke zménam od veiemnosti.

¢ ESRI ArcGIS Server poskytuje mapové sluzby pro zobrazeni mapovychvrsteva
ukladani lokalizacizmén, piipominek a vyjadireni na mapé do Centralni datovy
sklad GIS MHMP (jednotna sprava lokalizace zmén, ptipominek)

¢ LDAP vaberpecue fizeni piistupu do aplkace IS UPD pro raméstnance MHMP a
pofizovatele.
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e UloZi$té dokumentfi, které zajist' uje spravu dokumentace procesu projednavani
UPD mezi jejimi G¢astniky a zaroverizahrnuje spravu jednotného ulozeni téchto
dokumentti v digitalni formé na jednom misté. Systém spravy dokumentt
zajist'uje fyzické ulozeni téchto dokumentii

o dalsi IS MHMP, IPR Praha prostrednictvim zavedenych standardnich www sluzeb.

e Systém samotny obsahuje vlastni WSDL rozhrani (WSDL API server) podporujici
standardni komunikacni www sluzby.

Soudisti uzivatelského rozhrani aplikace je 1 mapovy klient. Zdeojem mapového obsahu sou
vyhradn¢ www mapové sluzby publikované na servercch MIHMP a [PR Praha prostéednictyim
technologic 'SRl ArcGIS  Server ve tormdtech  FESRIE ArcGIS  Server MapService
(REST/SOAP) a WAILS, Vyuzivaji se dynamické 1 cache (rile) sluzeb. Publikacia spravu sluzeb
zapstuje Zadavatel,

2 ARCHITEKTURA

2.1

Systémova architektura
Architektura systému je 7 hlediska bezpednosti rozdélena do nékolika sit'ovych segmenta
resp. vrstev:

VRSTVA DMZ

Vrestva DAY (demilitarezovand zona) zajist'uje piistupovy bod pro vefepnost prostrednictyim
verepneho portilu Prabaccu a 2 druhé strany konektivitu na systémy téctich stran. Viestva
DAIZ dale obecné zajistuje bezpecnostni oddélent internich siti od interneru.

VRSTVA APP

Vristva APP (aplikaéni vrstva) je umisténa za tirewallem FW APDP. Tato vrstva hostuje
aplikacni server IS UPD, 1. jednotlivé funkéni moduly a potfebnou aplikaéni logiku pro
realizact jednotlivych procesu a funkel. Komunikace zaplikaéniho serveru CPD jc
zprovoznéna na GINIS (Flektronickou Spisovou Sluzbu), AL NMHMP (Active Dircctory
SLIH)), AD IPR (Active Dircctory IPR), SMLP server (odesilant notitikace) a mapové sluzby
ArcGIS server pro vyuziti v raimet aplikacni logiky.

VRSTVA DBS

Vrstva DBS (databazova yrstva) zaj$tuje dlouhodobé uchovani (perzstenci) aplikacnich a
stavovvch dat v relaéni databas MS SQL. Tato vrstva neobsahuje aplikacéni logiku. Komunikace
s DBS vrstvou probihd pomoci standardizovaného rozhrani JDBC. a to vyhradné 7 vrsivy APP
(aplika¢ni vrstva). IS UPD tedy nevvzaduje pristup do databize z DMZ.

VRSTVA KLIENTU

Klientskd vrstva pfedstavuje pristupové body do IS UPD. V ramci systému je umonén pristup
vefenosti pies klientsks" prohlize¢ a zabezpeceny formulal integrovany do portalu Praha eu Déle
piistup Zpracovatele (IPR) a Pofizovatele UZR) je umoznén pres klientsky prohlize¢ instalovany’
na koncovvch stanicich usivatels. Z hlediska provozu jsou zaj$tény prostupy ve sité Zpracovatek
a Pofizovatele na server IS UPD (aplikacni vrstva). Vrstva klientu bude té2 komunikovat primo
na mapove sluzby ArcGIS serveru (prostiednictvim Javascript API) a dotazovaci sluzby URM,
Tvto sluzbv tedy musi byt piistupné jak 7 internetu. tak 7 internich siti SUP a IPR.
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2.2  Softwarova architektura

Jedna se o vicevrstvou architekturu.

6 AUTENTIZACE A AUTORIZACE

Tento modul zabezpeci ptistup do systému a zajisti spravu uzivatelskych opraivnéni a roli.
Autentizace a autorzace uzivatela vyuziva standardni adresdarove sluzby zadavatele zalozend na
protokolu LIDAP.

7 PREZENTACNI VRSTVA

Tato vrstva obsahuje webové uzivarelské rozhrani pro uzivatele systému a zajistuje publikact dat.

8 BUSINESS VRSTVA
Tato vrstva obsahuje zakladni logiku tunkei, j¢ jo zasttesena vrstvou seevisnich sluzeb (aplikacni
rozhraniy. Aplikaéni rozhrani jo primarné vyuzivano modulem pro prezentadni vestvu, ale j¢ pres

integracni vrstvu zpfistupnéno t okeolnim systémam v podobé vzdaleného rozhrani (Webove

sluzby, REST, ard.).

9 VRSTVA PRISTUPU K DATUM

Tato vrstva zajidtuje pristup pres standardizované rozhrani (JDBC API k jednotlivym datovym
zdrojum a plné podporuje fdzeni transakéntho zpracovani (véetné distribuovanych transaket). Pro
etekrivni mapovani objekru na relacni dara systém vyuziva princpy ORM. Vristva téZ zajistuje
ochranu prot SQL injection. Pres SANMBA share na souborové ulozisté

10 INTEGRAENI VRSTVA

Integracni vestva obsahuje koncktory na spolupracujict systémy. Jednd se o komunikadni brinu
Kk ISZR (PROXNIO XZR), k SS1.Gordic, k mapovym sluzbamsystému ArcGIS a obsahuje rozhrani
sluzeb pro okolnisystémy Zadavatcle. (napf. GIS). Pro integraéni vrstyu na strané IS UPD ¢ pouzit
integradni Feamework, ktery zajist'uje snadnou implementact koncktori a peipadnych routovacich
pravidel.

11 MONITORING A MANAGEMENT

Tato vrstva umoznujc management systému a publikact zdkladnich provorznich a aplikacnich
metrik.

12 DATOVY MODEL

Dokumentace k datovému modcelu bude peedina
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o} Virtudlni prosior SRVUPDAPPOLt (VmWare)

o) Operaénisvstém CentOs 7

o) Java Runtime Environment 8 (JRE 8)

o) Aplikacni server WildFlv 9 (instance UPD-SKOL a UPD-TEST)
o  HW:4Core. 8GB RAM. 50GB HDD

o} Databazovy prostor: 50GB HDD (MS SQL Server)
Produkéni MHMP

o Virtualni prostor SRVUPDAPPOL (VmWare)

o} Operaénisyvsiém CentOs 7

o) Java Runtime Enyironment 8 (JRE 8)

o Aplikacni server WildFlv 9 (instance UPD)

o Pozadaviky HW: 8Core, 16GB RAM, 250GB HDD

o} Databasoyvy prostor: S0GB HDD (MS SQL Server)

POUZITE TECHNOLOGIE

Plattorma Java 8 {multiplattormni jazyk, podpora skriprovacich jazyka) 1 mzsi verze
Aplikaéni server Wildlly 9 (OSGI béhové prosteedi)

Spring Framework 4 (development framework, best practice JEE)

JPA/Thbemate (ORM implementace)

MyBatis (ORN implementace pro narocné sestavy, reporty a ad hoc dotazy)
JasperReports {generovini reportu PDF/A, DOC/X, XLS/X ard.)

Apache Camel a Apache CXF (integracni 2 web service framework) resp. Apache
Maven

Spring NV C + Spring Sceurity + |87+ Thymeleat (prezentadni vestva, zabezpedeni)
ArcGIS Javaserpt SDK + ArcGIS REST ATI

Sysrémvyuziva béhové prostrediaplikacniho serveru WildFly, krerf poskyrujerychlou a stabilnd
platformu vctnd zajisténi zikladnich enterprise parameteu:

Connection Pooling pro efektivni spravu a ochranu datovych zdroju

Messaging pro podporu asynchronniho zpracovani a zasilani zprav a notifikaci
(IMS)

Emailové sluzby (napojeni na SMTP server)

Scheduling a enterprise ¢asovace s podporou vysoké dostupnosti a planovani doh
Klientskou a serverovou implementact WS

Rizeni autentizace a autorizace (Security)

Transak¢éni zpracovani

Monitoring a management pfes standardizované rozhrani JMX a REST

Audit ¢innosti uzivatele a systému atd.

25



16

17

18

2.3

19

20

POZADAVKY NA ZRIZENI TESTOVACICH UCTU
Pro pristupy do nckterych okelnich systémua ze sevUPD-t a srvUPD jsou zrizeny v t¢chto
systémech pfistupove ucty. Uty pro testovaci, $kolici a produkéni prostredi mohou byt v
n¢kterych pripadech sdilend (t). stacijedenadet). Jeden spoleény acet vvchdud 12 peedpokladu,
ze pro tyto systemy neexistuje testovaci prostredr.

«  SMTP MIIMP

o Jeden systémovy Ucet {odesilani posty a notittkaci)
LIDAP NMHNP

o Jeden systémovy Gcet {read-only) pro autentizaci
LDAP IPR

o Jeden systémovy Ucet {read-only) pro autentizaci
ARCGIS SIERVIEER

o LUlct pro zapsové a cditadni sluzby nad vestvami (IeatureServer a

MapServer)
PROXIO XZR
o Cerntikatpro pristup podepsany autontrou MIIMP (ziskat na zakladé CSR)

o lIixistuje pourze produkéni instance tedy stadi jeden certitikat

ZALOHOVAN{
Vzhledem k wvuzti databazového prostiedi MHMP yvuziva se zalohovacich strategi MHMP,
Nastaven je Full backup jednou denné v kombinaci s Transaction log backup.

POZADAVKY NA DOSTUPNOST

Poradavek na dostupnost IS UPD je 24x7. Technologicky jsou datovd centra koncipovana tak,
aby tuto dostupnost bvla schopna zajistit, nicméng aktivni dovor (lidsky dohled) je pouse 8/ 5
v pracovni dnv, co7 je pozadovano i pfi spravé chodu aplikace

Na urovni portalové ¢asti bude provor zajistén komponeniou Portal backend (cluster aplika¢nich
serveru GlassFish), kierd je ve spravé MHMP.

Serverova ¢ast 1S UPD je nasazena ve standardnim rezimu s tim, 7e pourité technologie jsou jak
vertikalng, tak horizontdlng skalovatelné a umoriuji v ptipadé poleby snadny prechod do rezimu
HA s vwuzilim loadbalanceru.

Infrastrukiura pro databazovy provor je naslavena v rezimu HA (zatim pouve lokalni cluster) aje
ve spravé MHMP.

Bezpeénost systému

Bezpecnost systému jako celku je nutné zajistit na nékolika niznvch twovnich.
FYZICKA BEZPECNOST

Reseni fyzické bezpecnosti datového centra zajisruje MITMP,

SITOVA BEZPECNOST

PouZzitim nékolika sitovychadaptéru je mozné vytvifer odddlend segmenty datové sité a lépe
fdit prenos mezt rémuto segmenty prostrednictvim firewallu a povolenych sifovych
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prostupt. IS UPD vyuzivi stavajid infrastruk turu zadavatele a architek tura systému dodrzuje
zakladni rozdéleni do nékolika sitovych segmentu:

e Scgment DMZ
®  Segment AP
® Scgment DBS
APLIKACNi BEZPECNOST
Na trovni aplika¢ni bezpecnosti jsou implementovany zakladni bezpe¢nostni mechanismy proti
mamym {vpum ttoku OWASP TOP 10 zejména pro vefejnou ¢ast systému
BEZPECNOST PRI SPRAVES YSTEMU

Vramer podpory systému mgd  strana Dodavatele vzdileny zabeszpedeny pestup k
realizovanému systému v testovacima provoznim prostiedi (zejména pestup k logam).

BEZPECNOST DAT

Zilohovaci procesy zajist'uje sprava darovych center MIIMP. Je sestaven zalohovact scénat.

1xastujict dokumentace k IS UPLD:

1.
2.

Uzivatelska piirucka
Administratorska a systémova prirucka












