Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o. ha-vg

i FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo smiouvy: 20161125-1 |
ID Klienta: 2574 |

Obchodni zastupce: |Ing. JiFi Panoc {

"~ CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 8 150 14001 & ISO/IEC27001

Poskytovatel
ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,

DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytavatel”, spole¢nost zapsané v OR Krajskeho soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., €.0.: 1919191519/2700

Ugastnik

Jméno: @mminské méstska nemocnice, a.s. j

1¢: 26834022 ~ | zastoupeny/a: [Ing. KAMIL MASEK, ]

DIC: (726834022 | zastoupeny/a: Ing. YVONA PLACZKOVA |
N Zapis v Obchod. rejstiiku: [Krajsky soud v Ostravé, B/2788 | Kontaktni osoba: Pavlik Jifi |
i Ulice: [slezskd 207 ] Fex [ L
E Mésto: |Stary Bohumin | Mobil: ]
% PSC: 735 81 | E-mail: | pavlik@nembo.cz |
-E- Elektronickd fakturace*: | paviik@nembo.cz ]
i=|  * do pole Elektronickd fakturace uvedte e-mall adresu na kterou bude spolefnost zasilat elektronické faktury

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smilouva je rémcovou smiouvou, kterd umoZfiuje sdruzit poskytovani vice SluZeb Poskytovatele pod jednu zastfedujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smiouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi SluZby dohodnuté ve Specifikacich sluZeb a Utastnik se touto Smiouvou zavazuje platit cenu za poskytovani SluZeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smiluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych

dokumentech a), b), ¢) a d). V pipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumenti, maji pfednost dokumenty v nésledujicim pofadi:

kazniky: +420 552 305 305,

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvl&étni ujednani, SLA a ostatni pilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito prilohami maji prednost nov&jsi prilohy pred starSimi piilohami.

¢) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktudlni Véeobecné podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoletnosti ha-vel internet s.r.o. (déle jen
,Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a viech pobotkach a obchodnich mistech Poskytovatele.
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2. Podklady pro fakturaci
Fakturacni adresa: Elezské 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin

Cislo Gétu: T4, 4949949 | Kéd banky: | 040D

3. Zavére&né ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovény na zékladé poZadavku nékteré ze smiuvnich stran. Vegkeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ugastnikem pozadovény formou vypinéni nové
Specifikace. Po akceptadi ze strany Poskytovatele se nové Specifikace stava soucastl Smlouvy. i

3.2, Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem dokumentd dle ¢l. 1.2., pfitemZ Ugastnik podpisem této
Smiouvy ve smyslu § 1753 ob&anského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsaZend v dokumentech dle Cl. 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vyluéuji aplikaci § 1799 a § 1800 oblanskeho zékoniku.

3.3. Tato Smiouva se uzavira na dobu neurditou a Ize ji vypov&dét v souladu s pravnimi pedpisy, aviak tuto Smiouvu nelze vypovédét drive,
ne? nasledujici den poté, co budou ¥adné ukengeny viechny Sluzby poskytované na zékladé této Smiouvy (4. Fadné uplyne doba poskytovani
vSech SluZeb).

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukontit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BIiz& podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich prilohach této Smiouvy a Pedminkach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdr¥i po jednom podepsaném vyhotovent.

ha-vel internet s.r.0., odd
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zcifikace sluzby ha-vel® VPN

ha-vel”

/ jiloha ke smiouvé &.: 20161125-1 | EUTURE OF COMMUNICATION
 Cislo specifikace/verze: [vpn-1A-161125 \
Nahrazuje specifikaci: | \ ID klienta: \2574

Doba poskytovani sluzby: ]24 mésich

Doba poskytovani sluzeb pocinag béZet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
(CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., C.0.: 1919191919/2700

Misto pfipojeni 1: Misto pripojeni 2:
Nazev ‘Bohuminska méstska nemocnice  Nazev [Bohuminska méstska nemocnic;]
Ulice: Slezska 207  Ulice: Caslavska 1176 |
M&sto: |Bohurnin - Novy Bohumin | Mésto: [Bohumin - Novy Bohumin J
psc: 735 81 - opst: 735 81 }
Kontakt ! \ Kontakt: I T
Telefon: | ‘ Telefon: r T
E-mail: | | E-mail: | \
| |

Upfesnéni ukondeni okruhu: |lok2574-25503 Upfesnéni ukonéeni okruhu:  [lok2574-48016

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: IVPN PROFI 60 Mbps

BlizSi specifikace: « propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kandlem s rychlosti 60 Mbps

» specifikaci routingu pro propojeni VPN kandlem, véetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel
* kryptovani VPN kanalu je provadéno kombinaci technologie Challenge Based Authentication a MD-5 (MD5
Message-Digest Algorithm) pro vytvoreni 128bitového klice, a nasledné technologii BlowFish 128 bit pro
kryptovani aktualné prenasenych dat

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ Ké
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ' [ Ké ’
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: | I ke
Mésicni provozni poplatek za VPN: i 8000] Ké
Mésiéni provozni poplatek za provoz zaloZni linky: i | Ke
Mésiéni provozni poplatek za sluZbu Firewall: : I Ké

Ostatni smluvni ujednani

Revolving: 12| mésich

e

Poznamky:




s«cifikace sluzby ha-vel® IP Service l l®

siloha ke smlouvé E.: 20161125-1 | FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: -1A-161125 ]
" Nahrazuje specifikaci: : | ID klienta: E574 |

}24 mésich | Doba poskytovani sluzeb poing bé&Zet od data predani sluzby.
CERTIFIED SYSTEM ISC 9001 & ISO 14001 & ISO/IEE 27001

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

g

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: C725354973, dale jen "Poskytovatel”, spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996, Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., €.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonZeni pristupového okruhu/Ugastnik

Jméno: |Bohuminské méstska nemocnice, a.s. |

Ulice: [slezska 207 |

Mésto: Bohumin - Stary Bohumin ‘ Kontaktni osoba: !Pavll'k Jiri T
N PsC: |735 81 | Telefon: | |
T?I;‘ Poschodi: ! | Fax: :_ |
B Mistnost: [ 1 Mobik 603355667 ]
§ Upfesnéni ukondeni okruhu: ﬁok2574-25503 J E-mail: \ pavlik@nembo.cz |
:‘5— Specifikace sluZby
B Nazev slusby: 'GL STANDARD 30 Mbps ]

Rychlost: EGarantované 30 Mbps

Agregace:

Pocet pevnych IP adres:

iin
I

Pocet privatnich IP adres:

Specifikace ceny

Jednoréazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

Jednorézovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

ha-vel internet s.r.0., oddé&leni péée o zakazniky: +420 552 305 305,

L | K
Jednorazovy aktivagni poplatek za nastaveni sluzby QoS: \ | Ké
Mésicni provozni poplatek za pFipojeni do sité Internet: \ 4000J KE
Mé&sicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: [ } Ké
Mésiéni provozni poplatek za sluzbu Firewall: j \ K¢

| | K ’
Ostatni smluvni ujednani
Revolving: 12, mésicl
Poznamky:

-
~ AN




alita sluzeb — garance parametrd sluzby ' '®
>

filoha ke smlouvé €. [20161125-1 | FUTLRE OF COMMUNICATION
SLA se vztahuje k pfiloze &.: i-1A-161125, vpn-1A-161125 \ ID Klienta: |2574 |
x| SLASTANDARD

J priorita £.2:| | priorita €.3:]

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

QoS:  priorita €.1: [

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluZby se vyjadii v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které md byt sluZba podle smicuvy v daném mésici paskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

http://www.ha-vel.cz

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametrl sluZby pfipojeni do sité Internet
- mésieni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluZby a garance parametr(: 99,5 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = ——— x 100 %
TS
Doba nedostupnosti sluzby = TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Ucastnik nemohl sluzbu Fadné uZivat z pFicin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluZby se nezapotitava doba od vzniku dané (idajné nedostupnosti sluZby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze (€astnik neumoznil poskytovateli bezodkladn& po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni G¢astnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového pottu zévad se nezapotitavajl

......

poskytovatele nebo Ze je zavinil Gcastnik.

Doba pro planovanou (dribu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendaini mésic, po které mize byt poskytovani sluzeb prerudeno. V dobé pro
planovanou ddrzbu nemusi byt sluZba poskytovéna a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovaZuje za dobu
zavady sluzby.

Za snizeni mésicni dostupnosti sluzby o kaZzdé dal3i 1% zaplati poskytovatel Géastnikovi smiuvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo,
nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5%  10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
98,4% - 97,5%  20% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluZbu
97,4% - 96,5%  30% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
atd... az do vyse mésitniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.

ha-vel internet s.r.0., oddé&leni péce o zakazniky: +420 552 305 305,




/ scifikace sluzby ha-vel® Voice Service ®

/ filoha ke smiouvé &.: 20161125-1 FUTURE OF COMMUNICATION

;f /Cislo specifikace/verze: v-1A-20111024 |
Nahrazuje specifikaci: 120110120 | ID Kiienta: [2574 \
Doba poskytovani sluzby: |24 mésicl | Doba poskytovani sluzeb potind béZet od data predani sluzby

Poskytovatel

ha-vel intemet s.r.0., OleSni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: C225354973 dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajskeho soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / U¢astnik

Iméno: |Bohuminska méstska nemocnice, a.s. |
Ulice: |Slezska 207 |

Mésto: [Bohumin - Stary Bohumin j Kontaktni osoba: [Pavlik JiFi ’
PsC: [735 81 Telefon: | E
Poschodi: | —| Fax: | |
Mistnost: | | Mobil: 603355667 |
UpFesnéni mista propojent: llok2574-25503 | E-mail: | pavlik@nembo.cz |

U&astnicka &isla
1 596 096 000-999
2

| 6 | ] 1| |

| | 7 | | 12 | |
3 | | 8 | | 13| |
4 [ | 9 | | 14 | |
5 | ] 0 | | 15 | |
Virtudlni Gstfedna: D Standard D Strong D Exclusive
Minimalnf mésiéni pinéni: \ k¢ Koncovy bod sluzby: |iistfedna ha-vel |
Specifikace ceny

cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfidéleni telefonnich ¢isel: [ lKé | | | |KE
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Gstfedny: | IKE | | | ‘Ké
Mésicni poplatek za pouzivani Virtualni Ustfedny: [ [KE | | | IKE
Ceny do vybranych zahranicnich zemi po slevé: i
Zemé: \ | zems: | |
Zemé: { I Zemé: | |
Ceny za volani po slevé:

1: \Voléni na pevné linky CR:0,40 K&/min | 3, |Tarifikace 1+1 |

2. !Volénl’ do mobilnich siti CR:0,80 K&/min j % | |
E‘lkevolving: 12| mésicl
Specifikace cen za SluZby: :

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluZeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Platebni podminky pro hlasové sluzby

Uastnik hradi cenu ( za poskytnuté sluzby a dle Ceniku viz predchazejici bod) uvedenou na wdanem danovém dokladu (fakture) ve |hiité 14
dnd od data vy(€tovani SluZeb. Dafiovy doklad (faktura) bude vystaven pravideiné kszdy mésic. Za zdanitelné pinéni se povazuje posledni den

v

béného kalendainiho mésice.

PFistup na webbill: http://webbill.ha-vel.cz /X‘\
[ % -~




http://www.ha-vel.cz

leni péte o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.0., oddé

‘ tebni podminky a Zviastni ujednani ®

/Flloha ke smilouvé ¢.; f20161125-1 | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: [2574 |

Nahrazuje specifikaci: [

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001
Platebni podminky

Jednordzové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pri pfedani sluZby nebo jsou zahmuty v prvni faktufe za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovéna (neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak) na 1 mési¢ni platbu a je v prvnim obdobi splatna do 7 dni ode dne
vystaveni. Dalsi faktury jsou vystavovény vidy na 1 mésic a jsou splatné vizdy do 10-ti dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povaZuje den pfipsani platby na (cet Poskytovatele. Vechny ceny jsou uvédény bez DPH. Datum uskuteén&ni
zdanitelného pinéni nastava dnem predani sluzby Utastnikovi. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji mésiéni pln&ni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdaniteiné pinéni se povaZuje prvni den b&¥ného kalendafniho mésice.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit ceny za sjednané sluzby v souladu s koeficientem ziskanym na zékladé zavazného lidaje CSU,
vyjadiujiciho roéni miru inflace ve vyvoji spotfebitelskych cen. Zvydeni cen poskytovatel ozndmi Ucastnikovi pisemné a je oprévnén
Ucastnikovi takto upravené ceny Gtovat poprvé ve faktufe za kalendaini mésic, v némZ oznameni U¢astnikovi odeslal.

Zvlastni ujednani

Tato Smlouva rusi a nahrazuje veskeré stavajici Smlouvy a Specifikace na poskytovani telekomunikacnich sluzeb mezi smiuvnimi stranami
uzavfené do dne podpisu této Smicuvy, a to ke dni G&innosti této Smiouvy. Vyjimku tvofi veskeré prilohy ,Souhlas majitele objektu®, které jsou
soucasti ukonfované Smiouvy £.20110120 a z8istavaji i nadale v platnosti a stavaji se soudasti této Smlouvy €. 20161125-1 jako jeji pFilohy.
Viechna prava a povinnosti zaloZen pfedmétnymi Smlouvami ziistavaji i nadale zachovana.

Ucastnik souhlasi se zvefejnénim smlouvy na zakladé zékonnych pozadavki.
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