Dir.:_;i-'

Smluvni strany:

DigiPapers.r. o.
Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1
IC: 04522656, DIC: CZ04522656

registrace: spis.znacka C 248554 vedena u
Méstského soudu v Praze

zastupce: MUDr. Kamil Sykora, jednatel
(dale jen ,,Poskytovatel”)

Oblastni nemocnice Jicin a.s.
Bolzanova 512, 506 01 Ji¢in
IC: 26001551, DIC: CZ26001551
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Hradci Kralové v oddilu B, vloZzka 2328
zastupce: Ing. Tomas Slama, MSc., predseda
spravni rady
(dale jen ,UzZivatel”)

(Poskytovatel a Uzivatel kazdy jednotlivé dale také ,,Smluvni strana” nebo spolecné ,,Smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obcansky zakonik”), tuto Servisni smlouvu (déle jen ,Smlouva“):

PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem Smlouvy jsou niZe specifikované zdvazky Poskytovatele a zdvazek UZivatele uhradit za toto
plnéni Poskytovatele sjednanou cenu. Poskytovatel se zavazuje provést pro UZivatele tyto cinnosti
spocivajici v Poskytnuti mimozarucni servisni podpory pro systém Alfresco, addonU a plugint dodané
Poskytovatelem (dale jen ,Produkt”) pro obdobi uvedené v kapitole Il a to vrozsahu stanoveném
v kapitole Ill. této smlouvy.

1.2 Podrobné ¢lenéni Produktu:

DMS Alfresco (dle specifikace v dodatku €. 2 této smlouvy ,Specifikace DMS Alfresco”)

1.3 Konkrétni specifikace funkcionality Produktu, ke které je poskytovana mimozarucni servisni podpora,
vyplyva z uzavienych licen¢nich smluv, smluv o dilo ¢i objednavek (funkcionalita vytvorena na zakazku).
U¢elem mimozaruéni servisni podpory je zabezpe&eni provozu Produktu na vyjmenovanych Instancich.
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1.4

1.5

2.1
2.2

3.1

DiIgiRap
Smlouva upravuje poskytovani mimozarucni servisni podpory spocivajici v pfipravenosti a schopnosti

Poskytovatele tesSit problémy, které se v souvislosti s Produktem vyskytnou, podminky jejich
odstranéni a podminky poskytovani dalSich sluzeb v této Smlouvé specifikovanych.

Soucasti poskytovanych servisnich sluzeb je provedeni upgrade Produktu na aktudlni stabilni verzi,
véetné pripadnych aktualizovanych plugin(.

OBDOBI PLATNOSTI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na obdobi od 01.10.2022 do 30.09.2023 véetné.

Platnost a ucinnost Smlouvy se automaticky prodluzuje za podminek stanovenych v odstavci 7.6.

MiMOzARUCNI SERVISNi PODPORA

Mimozaruéni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi uvedené v kapitole Il. Obdobi platnosti
Smlouvy stanovuje takto:

Typ/Priorita Doba reakce/Pfevzeti poZzadavku | Zahajeni praci Vyieseni problému ve dnech

(hod.) (dny) (zpUsobenym Poskytovatelem)

A —vysoka 2 2 4

B — stiedni 2 4 10

C — Nizka 2 10 V dalsi verzi

(mimo verzi v nejblizsich 20 dnech)

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Poskytovatel nijak neodpovidd za nedostupnost Aplikace zplsobenou technologiemi (hardware,
software),

- na nichz je Aplikace provozovéana a/nebo
- které slouZi pro pripojeni k Aplikaci a/nebo k technologiim, na nichZ je Aplikace provozovana.

Pokud tyto nebyly poskytnuty Poskytovatelem za ucelem provozovani Aplikace, nebo pokud takto
Poskytovatelem poskytnuty byly, avsak byla na nich provedena zména, jeZ nebyla ze strany
Poskytovatele pro provozovani Aplikace autorizovana.

Poskytovatel neodpovida za nedostupnost Aplikace nebo jeji chyby zplsobené zasahem UzZivatelem,
treti stranou atd. Tedy pokud do Aplikace nebo zdrojovych kédl zasdhne jiny subjekt nez-li
Poskytovatel a v disledku toho dojde k nedostupnosti Aplikace nebo k jejim chybam, Poskytovatel
neodpovidd za zplsobené Skody. VyiesSeni problému bude individudlné feSeno a smluveno
s UZivatelem po zjisténi a analyze problému dle standardnich obchodnich podminek.

Pokud Uzivatel zasdhne do aplikace ¢i upravi kdd a projde standardnim procesem testovani a
nasledném schvaleni Poskytovatelem, bude se i na tuto Upravu vztahovat Servisni smlouva. Proces
schvalovani a testovani vSak neni soucasti této smlouvy a bude individuadlné feseno a smluveno
s UZivatelem po zjisténi a analyze problému dle standardnich obchodnich podminek.

Uzivatel je v pfipadé uplatnéni naroku vici Poskytovateli z titulu nedostupnosti Aplikace povinen
prokazat, Zze veskeré vyse uvedené technologie fungovaly spravné a Ze za nedostupnost Aplikace je
odpovédny Poskytovatel.

Poskytovatel Zadnym zplsobem neodpovida za nedostupnost Aplikace zplisobenou tfeti stranou, nebo
udalosti, za kterou tato strana odpovida, nebo k niz doslo z divodu prekazek vylucujicich odpovédnost,
jak jsou vymezeny v § 2913 odst. 2 ob¢anského zdkoniku, v platném znéni.

Dalsi podminky mimozaruéni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
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3.8 Pro pfipad nutného zasahu s ohledem na udrzeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto osoby:

Za Poskytovatele:

p. Michal Ursik Kontaktni osoba Telefon: 734 322 977, e-mail: podpora@digipaper.cz

Za Uzivatele:

Ing. Ales Komarek Kontaktni osoba Telefon: 606 683 190, ales.komarek@nemjc.cz

Tuto osobu bude Poskytovatel v pfipadé potreby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit jeji plnou
soucinnost.

3.9 Kalkulace ceny mimozaruéni servisni podpory:

Zakladni sluzby mimozarucni servisni podpory
Servisni podpora k systému Alfresco Community

Mimozarucni servisni podpora k systému Alfresco 29 400 K¢ 35574 K¢
- Produkeniinstance
Mimozarucni servisni podpora celkem 29 400 K¢ 35574 K¢

3.10 Podminky dal$iho rozvoje a uprav Produktu:

3.10.1 DalSim rozvojem je minén rozvoj nad ramec pausalnich (predplacenych) hodin (jsou-li UZivatelem
objednany).
3.10.2 Dalsi rozvoj, Upravy a zmény Produktu budou provedeny na zakladé objednavek.

3.10.3 Hodinova sazba pro objednavky a servisni zasahy mimo rozsah sjednany touto Smlouvou (odst.3.1,
3.2) je stanovena na 1 600 K¢ bez DPH.

CENA

4.1 Cena za servisni podporu Produktu ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy je na obdobi uvedené
vyse v kapitole Il. Stanovena na == 29 400 ==K¢ bez DPH. K této cené bude pfipoc¢teno DPH dle aktualné
platnych predpish. Cena v¢. DPH ¢ini == 35 574 == K¢.

4.2 Cena je splatna na zakladé faktury se 14denni splatnosti vystavené ke dni zahajeni platnosti Smlouvy.
Cena za pfipadna plnéni ze strany Poskytovatele za objednavky a servisni zdsahy mimo rozsah sjednany
touto Smlouvou je splatna na zakladé faktury s 14denni splatnosti vystavené ke dni doruceni
objednavky UZivatele, pfipadné ke dni platnosti smlouvy sjednané ohledné tohoto plnéni. Faktura
vystavend Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako danfovy doklad se zuctovanim DPH
dle predpisl platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit néleZitosti stanovené pro danovy doklad.
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5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1 Dodrzet podminky uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach.

5.1.2 Zachovat ml¢enlivost o vSech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni podpory dle této Smlouvy
u UzZivatele pfriSel do styku, a postupovat pfi provadéni podpory vzdy tak, aby zachoval bezpecnost a
davérnost vsech dat, jez mu UZivatel v souvislosti s provadénim servisni podpory dle této Smlouvy
poskytl. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonéeni této Smlouvy.

5.1.3 Postupovat pti nakladani s osobnimi Gdaji v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajh a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2016/679 GDPR.
5.14 Poskytovatel odpovida pouze za sluzby vyslovné uvedené a predplacené UZivatelem v ramci této

Smlouvy v rozsahu dle kapitoly IIl. Této Smlouvy.

5.1.5 Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel odpovidda UZivateli za jakoukoliv Ujmu vzniklou v souvislosti
s touto Smlouvou v celkovém souhrnu pouze do vyse ceny sjednané touto Smlouvou dle kapitoly IV.,
odst. 1 a uhrazené UZivatelem Poskytovateli. Poskytovatel navic odpovida za Skodu zplsobenou

KE.
Uzivatel se v rdmci této Smlouvy zavazuje:

5.2.1 Zaplatit sjednanou cenu v jedné splatce na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se 14 denni
splatnosti dle podminek uvedenych v kapitolach 2.1, 2.2 a 7.6.

5.2.2 UmozZnit Poskytovateli komunikaci s klicovymi pracovniky UZivatele a poskytnout vSechny dalsi
nezbytné informace pro zajisténi chodu Produktu a poskytnout potifebnou soucinnost pro plnéni
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy na vyzadani Poskytovatele (napf. poskytnuti
pfistupd, zajisténi konfigurace integrovanych SW Uzivatelem a dalsi).

5.23 Spolupracovat pti organizaci Skoleni zaméstnanch UZzivatele, pokud ma UZivatel tuto sluzbu
objednanou nebo si ji dodatecné objedna.

5.24 Umoznit realizaci dalkové administrace serveru UzZivatele, v pfipadé, Ze ji ma UZivatel objednanou
nebo si ji dodatecné objedna, a poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost pozadovanou
Poskytovatelem za timto ucelem.

525 Zachovat davérnost vsech informaci, jeZ mu Poskytovatel v souvislosti s provadénim servisni podpory
dle této Smlouvy sdélil. Povinnost mlicenlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy.

SANKCE

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrzeni terminl reakcni doby a doby pro vyreseni incidentu typu
Chyba (jak je tento vyraz definovan v Priloze ¢. 1 Smlouvy) stanovenych v kapitole Ill., odst. 1 této
Smlouvy uhradit UZivateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% ze sjednané ceny dle kapitoly IV. Odst. 1 této
Smlouvy za kazdy den prodleni, pokud se Poskytovatel s Uzivatelem nedohodne jinak. Tim neni dotéen
narok UZivatele na ndhradu Skody ¢i jeji vyse.

Uhrady provadéné UzZivatelem Poskytovateli dle této Smlouvy se povaiuji za uhrazené okamzikem
pfipsani celé castky na ucet Poskytovatele specifikovany v pfislusné fakturfe. UZivatel se zavazuje
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé svého prodleni s Uhradou dluzné ¢astky ve vysi 0,05%
z této Castky za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu skody i jeji vyse.

Splatnost sankce je 14 dni od doruceni jejiho pisemného vyuctovani UZivateli nebo Poskytovateli.
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7.1

7.2
7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

Digil ,
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi obéanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sbh. V platném
znéni, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji Pfilohy €. 1 a €. 2 — Servisni podminky a Specifikace DMS Alfresco.
UzZivatel vyslovné potvrzuje, Ze je seznamen se Servisnimi podminkami a podpisem této Smlouvy s nimi
vyslovuje svij souhlas.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvni stranou, ktera ji podepise jako druha. Dle § 6 odst. 1
zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru
smluv. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), v platném znéni. Udaje v této smlouvé majici povahu citlivych informaci
mohou byt z uverejnéni vynaty.

Smlouva mizZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky uzavienymi mezi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uvedenou v kapitole 2.1 s tim, Ze pokud Smluvni strany neuzaviou
navazujici servisni smlouvou nebo smlouvu neukonci vypovédi, jak je popsano nize, platnost a Ucinnost
stavajici Smlouvy se automaticky prodluzuje o jeden rok a to i opakované. V takovém pripadé je
Poskytovatel vidy opravnén navysit cenu za servisni podporu sjednanou touto Smlouvou na dalsi ro¢ni
obdobi o procento odpovidajici primérné meziro¢ni mife inflace, a to jednostrannym oznamenim
zaslanym Uzivateli.

Smlouvu Ize ukoncit dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni Ih(ta Cini
3 mésice a zacind bézet 1. den kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané. Smluvni strany po ukonceni smlouvy provedou vzajemné vyrovnani zavazkl. Poskytovateli
nalezi pomérnad ¢ast z ceny uvedené v kapitole IV. Smlouvy za mésice, v nichz Smlouva skutecné trvala.
Poskytovatel vystavi na pomérnou ¢ast odmény fakturu se 14 denni splatnosti ode dne vystaveni
faktury. V pfipadé, Ze cena dle kapitoly IV. Smlouvy byla jiZz UZivatelem uhrazena, vystavi Poskytovatel
Opravny daniovy doklad se 14 denni splatnosti ode dne vystaveni dokladu, kterym UZivateli vrati
pomérnou ¢ast odmény za mésice, v nichZ nebyla Smlouva realizovdna.

V Hradci Kralové dne ........ccocevvvvvernennne. VJiciné dne ...coevvveveeececiene,

MUDr. Kamil Sykora
Jednatel spolecnosti DigiPaper s.r.o. piedseda spravni rady Oblastni

nemocnice Ji¢in a.s.

ng. fomas Slama, C.
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1.2

1.3

1.4

15

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8
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Servisni podminky

PREAMBULE

Poskytovatel se vidy snazi poskytovat sluzby v co nejkratSsim mozném terminu a vSechny svoje
Produkty testuje s naleZitou peclivosti, aby nedochazelo k vyskytu Incident a Chyb. Nicméné Chyby
mohou vzniknout i vlivem zmény prostredi UZivatele nebo zménou napojenych informacnich systému
tretich stran.

Smlouva proto oSetfuje pripady, kdy dojde kIncidentu (problémové udalosti), ktery mize byt
zpUsoben Chybou Produktu, neinformovanosti UZivatele nebo zménou okolnich podminek.

Cena Smlouvy je mimo jiné hrazena za pfipravenost Poskytovatele fesit Incidenty a zahrnuje feSeni
Chyb v dohodnutych Ih{tach.

Smlouva a cena pfedmétu smlouvy nepokryva rozvoj Aplikace nebo Produktu. Standardné je rozvoj
Informacniho systému realizovan na zakladé samostatné Objedndvky nebo Smlouvy o dilo, pfipadné
Licen¢ni smlouvy, ve které jsou poZadavky UZivatele specifikovany a k nimzZ je vytvofena samostatna
cenovd kalkulace.

Poskytovatel neodpovidd za dostupnost Aplikace provozované na technologiich UZivatele nebo treti
strany, pokud se na nich vyskytne technicka zavada nebo je na nich provedena neohlasend zména
ovliviiujici provoz Aplikace.

TERMINOLOGIE

Smlouva = Servisni smlouva.

Aplikace = Produkt je vysledkem prdce vyvojového tymu Poskytovatele, ktery je nasledné preddan
UZivateli k uzivani. Jde tedy o informacni systém jako celek nebo jeho libovolnou ¢ast dodavanou
samostatné (modul, agenda) — dle kontextu. UZivateli je dostupnd 24 hodin denné 7 dnd v tydnu.

Instance je samostatna instalace Produktu se specifickou konfiguraci a ucelem, za kterym je
provozovana. Synonymem pro Instanci je vyraz ,Prostfedi”, uzivan také v HelpDesk Poskytovatele.
Pokud Smlouva Instance nijak nespecifikuje, je pfedmétem Smlouvy Produkt ve vyznamu Produkéni
Instance.

Produkéni instance Produktu slouZi k redlnému provozu a ucelu, za kterym byl Produkt zakoupen.
Synonymem pro Produkéni Instanci je vyraz , Ostra“.

Demonstracni instance Produktu slouZi k prezentaci a ke Skoleni koncovych uZivatel(l Uzivatele na
verzi Produktu shodné s verzi na instanci produkéni. Synonymem pro Demonstracni instanci je vyraz
,Demo”.

Akceptacni instance Produktu slouzi k testovani a akceptaci novych verzi Produktu (Upgrade, Update,
Hotfix) v prostiedi a s daty UZivatele. Synonymem pro Akceptacni instanci je vyraz , Test” — z pohledu
UZivatele, nebot jeho povéreni koncovi uZivatelé na této Instanci testuji.

Testovaci instance Produktu slouzi k vyvoji a testovani novych verzi, neni predmétem Smlouvy,
zpravidla existuje pouze v prostiedi Poskytovatele a mlze byt UzZivateli pfistupna dle pravidel
sjednanych mimo Smlouvu.

Vyvojova instance Produktu slouZi k vyvoji novych verzi, neni predmétem Smlouvy, zpravidla existuje
pouze v prostiedi Poskytovatele a je UZivateli nepfistupna.
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2.9

2.10

2.11

2.12

2.13
2.14

2.15
2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

DigiFPap
Zarucni podpora je definovana v ramci Smlouvy o dilo nebo Licen¢ni smlouvy. Jedna se o dobu a rozsah
podpory Zaruky na vady dila.

Mimozaruéni servisni podporou se rozumi veskeré sluzby, které Casové nebo rozsahem/kvalitou
prekracuji podporu v Zarucni dobé.

Incident je zaznam v HelpDesku rlizného typu (viz dale) tykajici se dodaného Produktu ¢i souvisejicich
sluzeb. Primdrné jej pofizuje odpovédny pracovnik UzZivatele, ve vyjimecnych pfipadech také pracovnici
Poskytovatele.

Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim UZivatelem pomoci typu a priority,
v odlvodnénych pripadech i ndsledna zména Poskytovatelem. Detailni prehled a popis obou klasifikaci
je uveden nize.

Hlaseni Incidentu je ¢innost, kterou UZivatel informuje Poskytovatele o vyskytu Incidentu.

Dostupnost je casové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Poskytovatele
prostiednictvim HelpDesku nebo telefonicky.; dostupnost se tykd konkrétnich osob, nikoliv
technologii. V dobé garantované dostupnosti se tedy UZivatel mlze spolehnout na to, Ze bude moci
svlj problém fesit s pracovnikem odpovédnym za servisni podporu. Dostupnost je dana poctem dni
v tydnu a poc¢tem hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako Pocet hodin v kazdém dni x Pocet dn(i v tydnu.
Napftiklad dostupnost 8x5 znamend, Ze pracovnici Poskytovatele jsou UzZivateli k dispozici kazdy
pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba je typ Incidentu znamenajici zavadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu nize).

Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvoreni alternativniho feseni, kterym bude
Chyba preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.

Prevzeti poZadavku — doba kdy je poskytovatel povinen prevzit poZzadavek od Uzivatele. Nahlaseni
pozadavku je mozné telefonicky, e-mailem a pomociJIRA. Pro vSechny typy je doba Prevzeti poZadavku
stanovena na 2 hodiny. Pro kategorie A a B je implicitnim kanalem pro nahlaseni poZadavku vzdy JIRA.

Zahajeni praci (také ZP) je |h(ta, do které bude UZivatel informovan o prevzeti pozadavku a jeho
zafazeni zahdjeni jednani Poskytovatele smétujiciho k vyfeSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je
odvisla od priority (zavaznosti) Chyby. ZP je rozdéleno dle priorit A — vysoka, B — stfedni a C — nizk3,
pficemz kategorie Chyby s vysokou prioritou maji v zadsadé kratsi ZP. Zacatek reakéni doby je stanoven
pfijetim Hlaseni Incidentu, které se v pfipadé pouZiti HelpDesku rovna automaticky zaznamenanému
datu a casu vzniku Incidentu (tyto Udaje jsou snadno dostupné i pro UZivatele). Reakéni doba se
vztahuje k Dostupnosti, kterd je definovdna vy3e. Priklad vypoctu ZP: Nahlaseni Incidentu ve 14:00,
smluvni Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00), smluvni ZP 16 hodin pro Chyby s vysokou prioritou,
Poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 tfetiho pracovniho dne.

Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba ¢i jind zadvada odstranéna.
DOZ je specifikovand vidy zvlast pro kazdou prioritu (zavaznost) Chyby. Chyba je odstranéna
v nejkrats$im mozném terminu. DOZ vsak definuji maximalni dobu, za kterou je Poskytovatel povinen
Chybu odstranit. Doba odstranéni Chyby se pocitd od okamziku nahlaseni Chyby Poskytovateli ve
vztahu k Dostupnosti. Pfiklad vypoctu DOZ: Nahlaseni Incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8
(8:00 — 16:00), smluvni DOZ 32 hodin, Poskytovatel musi odstranit Chybu nejpozdéji do 14:00 patého
pracovniho dne.

Pouceni Uzivatele je informovani UZivatele o funkcionalité Produktu, kterd je popsana v dokumentaci,
nebo opakované pouceni UZivatele k témuz problému.

Konzultace je poskytovani znalosti o moZnych zpUsobech pouZiti ¢i vnitinim fungovani Produktu a o
informacni podpofe procesl UZivatele, a to i nad rdmec bézné dokumentace Produktu.
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2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

231

2.32

2.33
2.34

2.35

DigiFPap
Spravce je pracovnik UZivatele povéreny rutinnim udrZzovanim Produktu v chodu, a ktery je opravnény
zastupovat UzZivatele v jednanich o Upravach Produktu ovliviiujicich jeho ¢innost.

Dokumentace Produktu je souhrn veskerych dokumentd, textll a materidld popisujicich vzhled,
funkcionalitu, vlastnosti a chovani Produktu. Jednda se zejména o analyticky model (procesni model,
uzivatelské scénare), uzivatelskou prirucku, kontextovou napovédu pfimo v Produktu, slovni¢ek pojmu
atd.

Aktualizace systému udava frekvenci, s jakou bude Produkt aktualizovan formou Update. Aktualizace
nemusi byt pfedmétem Smlouvy a muZe byt vidy dohodnuta v zavislosti na potfebach UzZivatele.
Ve Smlouvé vsak mohou byt Poskytovatelem garantované aktualizace v intervalech 1x roc¢né, az 4 x
rocné. Aktualizaci se rozumi Update systému tj. zména verze na prvé pozici za desetinnou teckou.

Upgrade je zména verze Produktu na prvni Ciselné pozici tj. Upgrade z verze 1.8 na verzi 2.0. Upgrade
neni predmétem Mimozaruéni servisni podpory a neni obsazen v cené Smlouvy. Upgrade obsahuje
rozsahem vyznamné nové funkce, anebo je z¢asti Ci zcela prepracovan funkéné ¢i vizualné, pripadné
dojde ke zméné architektury nebo technologie.

Update je zména verze Produktu na prvnim misté za desetinnou teckou. Napfiklad: update verze 1.4
na verzi 1.5, automaticky neni soucasti smlouvy a neni zahrnuta v cené. Update zahrnuje kumulativni
opravy chyb (verze Hotfix), legislativni zmény, a zapracované nové poZadavky UZivatele nebo jinych
uzivatell v pfipadé spole¢ného rozvoje Produktu.

vvvvvv

zahrnut v cené Smlouvy (neni tedy dén zvlastni cenikovou polozkou). Napfiklad hotfix verze 1.5.3 na
verzi 1.5.4 znamen3, Ze ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy Chyb, které se projevily ve verzi 1.5.3.
Do Hotfix se zapracovavaji obvykle Chyby s prioritou A, pokud neni jejich oprava objednana v dalsi
verzi. Potom jsou tyto opravy Chyb dodavany s dalsi verzi podle objednané frekvence verzovani.

Pausalni (predplacena) hodina je oznaceni hodiny, kterd je predplacena v rdmci servisni podpory. Je
levnéjsi, ale nevycerpané hodiny nejsou prevoditelné. Pfi automatickém prodlouzeni smlouvy vznika
narok na ¢erpdni pausalnich hodin v plivodné sjednaném rozsahu.

Hodina nad ramec pausalu je kaidd hodina spotfebovand UzZivatelem na poskytovani konzultaéni
podpory nebo vylepseni Aplikace nad rdmec predplacenych Pausdlnich hodin. Ve Smlouvé se definuje
cena této hodiny.

Provoz Aplikace na technologiich Poskytovatele je sluzba, kterou si mdze v ramci Mimozaruéni
servisni podpory UZivatel objednat. Jedna se o provozovani Aplikace na serverech Poskytovatele.
Server ma svoji technologickou konfiguraci danou garantovanym vypocetnim vykonem (pocet
procesor(ll), garantovanou paméti (RAM) a garantovanou velikosti datového ulozisté (velikost Hard-
disku).

Technologie poskytovatele jsou servery a sitové prvky Poskytovatele zajistujici chod, dohled a
zalohovani Aplikace.

Garantovany vypocetni vykon udava kolik procesor(i je pro danou Aplikaci vyhrazeno. Cim vice
procesorll tim je vyssi vypocetni vykon.

Vyhrazena RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh Aplikace.

Vyhrazena kapacita tloZisté udava velikost diskového prostoru uréeného pro Aplikaci a/nebo databazi
Aplikace.

Sprava serveru je sluzba, kterou poskytuje Poskytovatel UZivateli za cenikovou cenu v rozsahu
Zakladniho dohledu, pokud je sjedndno v ramci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovidd za provoz
hardwarovych prostfedkd, na kterych je instalovana Aplikace, pokud neni umisténo na technologiich
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2.36

2.37

2.38

3.1

3.2

Digii 'SP
N~

Poskytovatele. Jestlize je umoZnén pfistup na server tfetim osobam a/nebo zaméstnanclm UZivatele,
nenese Poskytovatel odpovédnost za skody/ujmy jimi zplsobené.

Zakladni dohled je provadén Poskytovatelem vramci Sprdvy serveru a predstavuje kontrolu
dostupnych prostfedkd serveru a kontrolu dostupnosti serveru. UZivatel je povinen poskytnout
Poskytovateli potfebnou soucinnost pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z definice Zakladniho dohledu
resp. Spravy serveru.

Zalohovani je provadéni zaloznich kopii Aplikace a dat. Frekvence provadéni zalohovani je zavisla na
podminkach stanovenych Smlouvou a touto pfilohou. Zalohovani je vidy nastaveno tak, aby probihalo
v Casech, kdy je Aplikace minimadlné zatizena.

Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je v ramci vyvazenych smluvnich podminek stanovena pro
Poskytovatele smluvni pokuta za den prodleni v pInéni podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 %
z ceny servisni smlouvy. Reciprocné je zpravidla stanovena stejnd smluvni pokuta Uzivateli pfi prodleni
v dohodnutych platbach. UzZivatel vsak mlze zvolit vyssi penalizaci. Specificky je vhodné tuto moznost
vyuzit u aplikaci Zivotné duleZitych, kde je jejich provoz pro Uzivatele klicovy a vypadky aplikace maji
velké dusledky. V pfipadé, Ze bude UZivatel poZadovat penalizaci vyssi nez 0,05% z ceny servisni
smlouvy, je toto navySeni penalizace zpoplatnéno a navysSuje cenu servisni smlouvy.

KLASIFIKACE INCIDENTU

Zakladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem
UZivatele, ktery Incident hlasi prostfednictvim HelpDesku JIRA nebo osobné. Klasifikace mlze byt
nasledné oponovdna a zménéna zastupcem Poskytovatele. O této zméné musi byt UZivatel
informovan, a to minimalné formou komentare pfimo u zdznamu Incidentu v HelpDesku s patficnou
notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Uzivatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale).
3.2.1 Zménu typu Incidentu je Poskytovatel povinen zdvodnit.

3.2.2 Pro prerazeni Incidentu z kategorie Chyby s vysokou prioritou do kategorie Chyby s nizkou prioritou
Poskytovatel popisSe postup prdace, kterym lze Produkt pouZit tak, aby bylo mozno preklenout hldasenou Chybu.

3.2.3 UZivatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu slozZitosti
Chyby a tuto zaslat Poskytovateli k vyjadieni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji soucasti musi byt
zdUvodnéni jiné narocnosti na opravu Chyby a doporuceny postup pfi feseni opravy.
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3.3  Typy Incident(

3.3.1 Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jednd se o hlaseni Chyb, pozadavky na vylepseni i
pFidani nové funkcionality a ¢asto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je zahrnuto pouze feseni Incidentu
typu Chyba.

Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se povazuje
pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci Produktu, resp.
Takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny pozadavek.

Chybou neni neznalost UZivatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci Produktu.
Poskytovatel neodpovida za Chyby zpUsobené tteti stranou s vyjimkou tfetich osob na strané
Poskytovatele.

Pozadavek na dil¢i zménu existujici funkcionality Produktu.*.

PoZadavek na pridani dosud neexistujici funkcionality Produktu.* Zachovéano kvili zpétné
kompatibilité, v soucasnosti je pouZivan spiSe typ Incidentu Pribéh, viz dale.

Definice nové funkcionality Produktu z pohledu pouZiti UZivatelem (scénare a zplsoby
pouZziti).*

Incident nevyZadujici Zddny opravny zdsah do Produktu tzn. jedna se o vlastnost Produktu
nebo je Incident zpUsoben jinymi divody neZ na strané Poskytovatele / dodaného Produktu.
Nejcastéji vznika z existujicich Incidentll opravou klasifikace typu, ma tedy charakter dotazu
(opakovaného). Jeho feseni je znamé a byva poskytnuto formou komentare, odkazu nebo
Konzultace. *

* Neni zahrnuto v cené zakladni Smlouvy, ale maze byt odbaveno v ramci piedplacenych Pausélnich hodin, pokud je ma Uzivatel
sjednany.

3.3.2 Kromé vyse uvedenych typt se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incident( (LOG, Ukol, Zapis,
Testovani, Nakup), které nejsou predmétem plnéni Smlouvy a slouZi pouze pro podporu fidicich procesu
Poskytovatele pfi implementaci a servisu dodaného Produktu.

3.4 Priority Incident(

34.1 Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvislé Zahajeni praci a Odstranéni chyby.

Vazina Vada zpUsobend Poskytovatelem navozujici stav, kdy v DMS
ném neni mozné provadét zadné ukony, a to i v Urovni prohlizeni dat
a Odbératel neni schopen plnit své povinnosti vici tretim osobam
(jeho klienti, statni sprava, banky). Jednd se o stav, kdy je pfimo
ohrozena funkce DMS, a tyto funkce nejde obejit nahradnim
zpUsobem, nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym a nakladnym
feSenim mimo systém.

Stfedni Chyba zplsobena Poskytovatelem, kdy urcita funkcionalita
APV pro zpracovani a prohlizeni dat je necinna, avsak jeji ¢innost je
mozné dle pokynu Poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou, byt
za cenu vySsi pracnosti.

Nezdvazna Chyba, kdy néktera z funkcionalit DMS neni plné cinna
podle predstav Odbératele/UZivatele, aviak tento stav nema Zadny,
nebo jen zanedbatelny dopad na provoz DMS Odbératele.
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4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

6.1

ZALOHOVANI

Poskytovani sluzby Zalohovani Uzivateli je zavislé na rozsahu sluzeb sjednanych ve Smlouvé.
Poskytovatel standardné zalohovani dat a Aplikaci neprovadi, vyjma:

4.1.1 Poskytovatel provadi zalohovani dat a Aplikaci 1x denné v pfipadé, Ze jsou umistény na Technologiich
Poskytovatele a Zalohovani je sjednano ve Smlouvé. Zalohy jsou uchovavany po dobu jednoho tydne
na jiném oddéleném serveru, nez na kterém je umisténa Aplikace a data. Zalohy jsou UZivateli
k dispozici na vyzadani. Poskytovatel preda zalohy Uzivateli do 3 pracovnich dn od pfijeti Zadosti.

4.1.2 Poskytovatel provadi Zakladni zalohovani v rdmci Spravy serveru, pokud je sjednana ve Smlouvé.
Poskytovatel zalohuje data a Aplikace 1x denné a zaloha je ukladana na stejny server, na kterém bézi
Produkt a uchovdvana po dobu jednoho tydne. Poskytovatel doporucuje UZivateli vyhradit zvlastni
prostor na jiném serveru pro ukladani zaloh. Zalohy jsou UZivateli volné dostupné.

Pokud neni zalohovani zajistovano Poskytovatelem je UZivatel povinen zajistit Zalohovani dat a Aplikaci
svépomoci popf. tfeti stranou tak, aby v pfipadé havérie a/nebo vypadku jakékoliv ¢asti Produktu
a/nebo hardware byl Poskytovatel na zakladé Zadosti UZivatele schopen obnovit provoz Produktu.
Zaroven se UzZivatel zavazuje poskytnout potifebnou soucinnost pfi obnové.

KoNzULTAENI sLuZBY

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pfi osobni
navstévé, a to na zakladé pozadavku. Pozadavek musi obsahovat (oboji zajisti standardni mechanismy
HelpDesku):

5.1.1 Jméno a pracovisté Zzadatele o Konzultaci.
5.1.2 Téma (predmét) Konzultace.

Konzultaéni sluzby jsou uctovany dle ceny sjednané ve Smlouvé (mohou byt hrazeny z Pausalnich
hodin, pokud jsou objednany).

Mezi konzulta¢ni sluzby jsou pocitany Konzultace s uzivateli v osobni, telefonické nebo elektronické
formé. Do konzultacnich sluzeb patti také feseni Incidentu primarné oznaceného jako Chyba, jehoz
pficina neni v nefunkénosti Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo vezméné konfigurace
technologického prostfedi UZivatele nebo Informacnich systéma tretich stran. Z hlediska dodrzeni
smluvnich |hat bude Poskytovatel vzdy jednat s cilem odstranit zdvadu bez ohledu na to, kde je
predpokladana pfricina. V pfipadé, Ze pric¢ina bude mimo Produkt, bude ¢as uctovan jako konzultacni
sluzby a pfislusny Incident v HelpDesku pfeklasifikovan dle zésad uvedenych vy3e (viz kapitola Ill. Této pfilohy).

SKOLENI UZIVATELD

Skoleni zaméstnancd UZivatele na misté:

6.1.1 Skoleni zaméstnanctl UZivatele je vyuka zakladnich princip a vlastnosti Produktu. Vyuka probiha
hromadné (jsou skoleni vice neZ 3 zaméstnanci UZivatele soucasné).

6.1.2 Skoleni je uskuteénéno na zékladé pozadavku UZivatele vzneseného pisemné nejméné tii tydny pred
zahdjenim skoleni. UZivatel zajisti Skolici prostory, vypocetni techniku a Skolence.

6.1.3 Skolici den se sklada z 6 vyucovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), pfipravy lektora na koleni a cesty na
misto kondni Skoleni.

6.1.4 Cena skolictho dne je stanovena Cenikem (na vyzadani u Poskytovatele). Skoleni si UZivatel mize
sjednat a predplatit jiz ve Smlouvé.
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.
Specifikace DMS Alfresco

FUNKCIONALITA vV RAMCI DMS ALFRESCO

Datovy typ ,Pfedpis” umistény na sloZce opatfeny definovanymi metadaty.

Proces seznamovani uzivatelll s predpisem (zobrazeni predpisi v chytrych adresafrich, forma
seznameni prostrednictvim tlacitka).

Vlastni verzovaci systém s moznosti vytvorfeni ndstupce predpisu, moznost vidét vSechny verze
predpisu na jednom misté.

Vlastni systém pro automatickou Archivaci — DMS pfesune predpis do definované struktury se
zménou stavu.

Automatické mazani predpisti — DMS automaticky smaze predpis po definovaném case.

Automatické nastaveni opravnéni na uroven ,koordindtor” uzivateli uvedenym ve vlastnosti
»,Zpracovatel”.

Import aktudlnich predpis(. Vytvoreni predpist (sloZzek) pomoci dodaného XML souboru s naslednym
vloZzenim konkrétnich souboru pro vytvorené predpisy.
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