evid. ¢. objednatele: S/2022/031

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena v souladu s ust. § 131 zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich predpisti a ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik,

(dale jen ,,ramcova dohoda“ nebo také ,,ramcova smlouva‘)

Clének 1.
Smluvni strany
Ceska republika — Energeticky regula¢ni uiad

Sidlo: Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava

Zastoupena: Ing. Bc. Monikou Duffkovou, feditelkou Odboru spravy tradu
IC: 708 94 451

DIC: neni platce DPH

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo tgtu: 2421001 /0710

Kontaktni osoby:

E-mail:

Telefon:

(dale jen , 0bjednatel ©)
a

Agentura Parole s.r.o.
Sidlo (misto podnikani): Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Zastoupena(y): Bc. Vladimirem Vitvarem, jednatelem
IC: 272 85 359

DIC: CZ27285359

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.

Cislo uétu: 123-2303730237/0100
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:
Zapsana(y) v obchodnim rejstiiku, vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. oddil C,
vlozka 126 029

(dale jen ,, poskytovatel )




Clanek II.
Piedmét smlouvy

. Ugelem této ramcové smlouvy je zajisténi jazykové vyuky pro zaméstnance a ¢leny Rady
Energetického regulatniho ufadu (dale spolecné jen ,ucastnici  vyuky®)
v obdobi 1. 1. 2023 — 31. 12. 2023 v rozsahu a dle pozadavkl objednatele az do vyse
finan¢niho limitu 1 786 304,00 K¢ bez DPH, 2 161 427,84 K¢ v¢. DPH.

. Pfedmétem této rdimcové smlouvy je stanoveni podminek, za nichz budou mezi smluvnimi
stranami na zakladé objednavek objednavatele uzavirany jednotlivé smlouvy o konani
jazykovych kurza (déle ,,dilci smlouvy®).

. Kurzem se pro ucely této ramcové smlouvy rozumi skupinova anebo individudlni vyuka
anglického nebo némeckého jazyka - odborna vyuka zaméfena na oblast energetiky (dale
jen ,sluzba® nebo ,,jazykova vyuka®).

. Podkladem pro uzavieni této ramcové smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne
13. 7. 2022, ktera byla na zaklad¢ zadavaciho fizeni zvefejnéného pod systémovym cislem
VZ NO006/22/V00017434 vybrana objednatelem jako ekonomicky nejvyhodngé;jsi.
Jednotlivd ustanoveni této smlouvy tak budou vykldddna v souladu se zaddvacimi
podminkami pfedmétné vetejné zakazky.

Clanek III.
Specifikace sluzeb

Rozsah a obsazeni jazykové vyuky bude zestrany objednatele ur¢eno na zakladé
objednavek jazykové vyuky podle jeho aktualnich potieb.

. Poskytovatel se zavazuje, ze bude pro objednatele zajistovat jazykovou vyuku
za podminek stanovenych touto ramcovou sSmlouvou a na zakladé dil¢ich smluv
a objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby poskytovateli uplatu podle této
smlouvy.

Sluzby dle této smlouvy krom samotné vyuky ciziho jazyka zahrnuji i zejména vstupni
rozfazeni ucastnikli jazykové vyuky, vypracovani studijniho planu, pfipravu na vyuku,
organizaci vyuky, vypracovani podkladovych materiali pro ucastniky jazykové vyuky
a vystaveni potvrzeni o absolvovani kurzu na konci vyuky.

Clanek TV.
Objednavka jazykové vyuky, uzavreni dil¢ich smluv

. Jazykova vyuka je zavazn¢ objednana dorucenim pisemné objedndvky poskytovateli.
Objednatel se zavazuje odeslat objednavku sluzeb nejpozdéji 14 kalendarnich dni pted
pozadovanym terminem zahdjeni jazykové vyuky. Poskytovatel je povinen akceptovat
objednavky uc¢inéné v souladu s touto ramcovou smlouvou nejpozdéji do 5 dnu od jejich
doruceni a zahajit jazykovou vyuku ve stanoveném terminu, nedohodnou — li se strany
jinak.

. Dil¢i smlouva je uzaviena okamzikem doruceni bezvyhradné akceptace objednavky
objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze objednavka jazykové vyuky a jeji akceptace muze byt
ucinéna elektronicky (e-mailem) prostfednictvim kontaktnich osob objednatele
a poskytovatele uvedenych v zahlavi této smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti smluvni



strany konstatuji, Ze uznavany elektronicky podpis ¢i jakdkoli jind kvalifikovana forma
elektronického podpisu se v pfipad¢ sjednavani a uzavirani dil¢ich smluv elektronickou
cestou (e-mailem) nevyzaduje.

Objednatel se nezavazuje k objednavce predmétného plnéni v ur€itém rozsahu ani v urcité
minimalni hodnoté. Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potiebami,
pticemz poskytovateli nevznika touto ramcovou smlouvou pravni narok na odbér urcitého
plnéni ze strany objednatele

Clanek V.
Termin a misto poskytovani sluZeb

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby v obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 podle
pozadavkl objednatele. Pied sjednanym terminem je ramcova smlouva rovnéz ukoncena
vyCerpanim maximalniho finanéniho limitu 1 786 304,00 K¢ bez DPH, 2 161 427,84 K¢
v¢. DPH.

Kazda dil¢i smlouva zanikne nejpozdé&ji spolu s touto ramcovou smlouvou, tj. zaniknou
tim veskerd prava a povinnosti smluvnich stran plynoucich z dil¢ich smluv. Zanikem této
ramcové smlouvy a dil¢ich smluv v8ak nejsou dotcena prava smluvnich stran na ndhradu
Skody, smluvni pokutu, resp. Grok z prodleni a zachovavani ml¢enlivosti.

Mistem realizace poskytovanych sluzeb jsou pracovisté jednotlivych zaméstnanci
uréenych objednatelem v objednavce.

Jazykova vyuka bude zahdjena v terminu ur¢eném objednatelem v piislusné objednavce.
Terminy konéni jednotlivych lekci budou nésledné dohodnuty mezi Uc€astniky jazykové
vyuky a lektory.

Poskytovatel se zavazuje na zadost objednatele zajistit jazykovou vyuku online.

Clének VI.
Cena, platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli odménu ve vysi 452,00 K¢ bez DPH,
546,92 K¢ vé. DPH za realizaci jedné lekce vyuky jazyku v délce 60 minut v piipadé
individualni/skupinové jazykové vyuky. Tato sjednand cena (dale jen ,,odména“) je
nejvyse pripustnd a neptekrocitelna.

Cenu bude mozné upravit pouze v souvislosti se zménou danovych piedpist tykajicich
se sazby DPH za poskytované sluzby, a to o vysi, ktera bude odpovidat takové legislativni
zmeéné ke dni vzniku zdanitelného plnéni.

Odmeéna poskytovatele zahrnuje vstupni roziazeni ucastnikti jazykové vyuky, vypracovani
studijniho planu, vlastni zajisténi vyuky, pfipravu na vyuku, organizaci vyuky,
vypracovani podkladovych materiali pro ucastniky jazykové vyuky a vystaveni potvrzeni
o absolvovani vyuky. Dale odména obsahuje veskeré poplatky a vydaje poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb (zejména poplatky na pofizeni a vyuziti veSkeré
techniky, studijni a informacni materialy, ucebnice, mzdové naklady, cestovné, stravné

apod.).

V piipadé, ze dojde ke zruSeni lekce jazykové vyuky objednatelem podle ¢l. X. odst. 3.
této smlouvy pozdéji nez v 17:00 hod. predchéazejiciho pracovniho dne pied pldnovanym
zacatkem této lekce jazykové vyuky, néalezi poskytovateli odména v plné vysi (jako by



10.

byla lekce jazykové vyuky poskytovatelem poskytnuta), jelikoz poskytovatel musi mit
vyhrazeny materialni a lidské zdroje na poskytnuti takové lekce jazykové vyuky.

Odmeéna za poskytnuté sluzby je hrazena mésicn€. Nestanovi — li tato rdmcova smlouva
jinak, je poskytovatel opravnén vystavit fakturu pouze za skutecné realizovanou vyuku
Vv piislusném kalendainim mésici. Platby za realizovanou jazykovou vyuku budou hrazeny
v K¢ na zédkladé faktur, vystavenych poskytovatelem mésicné podle objednatelem
odsouhlasené¢ho vykazu jazykové vyuky. Faktury ptedlozi poskytovatel vzdy do 15
kalendainich dnd po skonceni kalendainiho mésice, za ktery bude odmeéna poskytovateli
placena.

Faktura musi obsahovat odkaz na ¢islo objednavky objednatele a vSechny udaje uvedené

v zdkon¢ ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsSich predpisi.
Ptilohou zaslané faktury bude potvrzeny vykaz realizované jazykové vyuky.

Faktura je splatna do 21 kalendainich dnti od jejiho prokazatelného doruceni na adresu
objednatele. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani piislusné castky
z uctu objednatele. Objednatel neni v prodleni, uhradi-li fakturu do 21 dnl po jejim
obdrzeni, ackoli po terminu, ktery je na faktufe uveden jako den splatnosti.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje pozadované
nalezitosti, nebo ktera obsahuje jiné cenové udaje, nebo jiny druh dodavky nebo sluzeb
nez dohodnuté ve smlouvé s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury zacind znovu
bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Vsechny platby podle této smlouvy jsou splatné bezhotovostné na Ucet poskytovatele
uvedeny v ¢l. | této smlouvy.

Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoliv zdlohy na thradu odmény podle této
smlouvy.

Clanek VII.

Micenlivost
Poskytovatel se zavazuje vuéi tfetim osobam zachovavat mlcenlivost o vSech
informacich, které se dozvédél v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele zadné tieti osobé ani je pouzit
v rozporu s Ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou vetejné ptistupné nebo

b) o ptipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby,
které se budou podilet na plnéni podle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti ml€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost zachovat ml¢enlivost trva i po skonceni €¢innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnikd.

V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v tomto ¢lanku je opravnén

objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
této povinnosti.



Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo na nahradu skody.

Clanek VIII.
Sank¢ni ustanoveni a ukonéeni smlouvy

V piipadé nedodrzeni terminu poskytovani sluzeb podle této ramcové smlouvy
a pfislusné dil¢i smlouvy (tj. terminu domluveného mezi Ucastniky jazykové vyuky
a lektorem), je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢
za kazdy jednotlivy ptipad.

V piipadé prodleni objednatele sthradou odmény podle této smlouvy je objednatel
povinen uhradit poskytovateli trok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady
¢.351/2013 Sb., ve znéni pozd¢jSich ptfedpisi. Mimo tyto uroky z prodleni neni
poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli jina plnéni, a to ani nahradu piipadné
zpusobené Skody.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dnti ode dne jejich
uplatnéni.

Narokovanim, resp. thradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
Skody v pIném rozsahu ani povinnost poskytovatele fadné dokonc¢it a poskytnout sluzby.

Kazda ze smluvnich stran muze vypovédét tuto ramcovou smlouvu pied ukonéenim
vSech plnéni, a to na zakladé pisemné vypoveédi s vypovédni dobou 3 mésice ode dne
doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

V ptipadé, ze bude poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb del$im nez 14
kalendarnich dnli, ma se za to, Ze se jedna o podstatné poruseni smlouvy ze strany
poskytovatele, které zaklada moznost objednateli odstoupit od této ramcové smlouvy
arovnéz i od vSech dil¢ich smluv.

Objednatel je dale opravnén od této ramcové smlouvy a dil¢ich smluv odstoupit
Vv piipadé, ze
a) vici majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o tpadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;
b) insolven¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladid insolvenéniho fizeni;
c) poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) poskytovatel opakované poskytuje sluzby nizké kvality, na coz byl poskytovatel
objednatelem jiZ pisemné upozornén (zejména v piipadé opakovaného neposkytnuti
sluzeb ve sjednanych terminech);

e) dojde k naruseni diveéry mezi poskytovatelem a objednatelem zejména porusenim
povinnosti ml¢enlivosti;

f) poskytovatel opakované nespravné vyuctuje poskytnuté sluzby.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této ramcové smlouvy nebo dil¢i smlouvy
Z diivodu neuhrazeni sjednané (dil¢i) odmény az po marném a opakovaném upomenuti
objednatele, které bylo uéinéno pisemné nebo jinym prokazatelnym zplsobem,
a to za podminek, Ze objednateli poskytl miniméaln¢ dalSich 14 dnt k Ghrad¢ dilci
odmény.

Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného (nebo
jinak prokazatelného) projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.



Odstoupeni od smlouvy se nedotyka narokli na ndhradu Skody a sankci podle
odst. 1. az 4. tohoto ¢lanku a ustanoveni o ml¢enlivosti.

Clanek IX.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen chranit a prosazovat prava a opravnéné z4jmy objednatele a fidit
se jeho pokyny. Poskytovatel je povinen jednat ¢estné a svédomité a v zajmu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele vcas o dllezitych skuteCnostech
souvisejicich s poskytovanim sluzeb a poucit jej o jeho opravnénych narocich a lhitach,
V nichz je tfeba je uplatiiovat, i o jeho povinnostech vyplyvajicich z pravnich a jinych
predpisi.

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou zpusobil objednateli v souvislosti
S poskytovanim sluzeb, a to i tehdy, byla-li $koda zplisobena v souvislosti
s poskytovanim sluzeb subdodavatelem nebo zaméstnancem.

Poskytovatel mize zajist'ovat jazykovou vyuku také prostiednictvim tietich osob.

Poskytovatel na zakladé piedanych podkladi od objednatele sam zkontaktuje Gcastniky
jazykové vyuky zatazené do jazykové vyuky.

Poskytovatel na zaklad¢ provéteni urovné znalosti jednotlivych uc€astnikli jazykové
vyuky navrhne a odsouhlasi s nimi terminy jazykové vyuky, jeji obtiznost, odbornou
a obsahovou napln jazykové vyuky.

Vyuka bude realizovana v souladu se schvilenym studijnim pldnem. Poskytovatel je
povinen sestavit studijni plan vyuky a schvalit jej nasledné s ucastniky jazykové vyuky
a objednatelem, dale ma povinnost podle studijniho planu postupovat a zakoncit vyuku
provéienim znalosti G€astnika jazykové vyuky (napf. testem ¢i jinou vhodnou formou po
domluvé s ucastnikem jazykové vyuky) s vydanim potvrzeni o absolvovani kurzu. Zménu
studijniho planu lze operativné provést na podnét objednatele nebo lektora vyuky, vzdy
se souhlasem objednatele.

Vyuka bude realizovana lektory uvedenymi v piiloze ¢. 1 této ramcové smlouvy. Zmeéna
lektora je moZna pouze s predchozim souhlasem objednatele. Poskytovatel je povinen
objednateli ptedlozit doklady prokazujici splnéni kvalifika¢nich kritérii pozadovanych
v zadavacim fizeni novym lektorem, a to minimalné na stejné trovni jako lektor, ktery je
nahrazovan. Pfi zméné lektora neni vyzadovano uzavieni dodatku K této ramcové
smlouvée.

Poskytovatel je povinen po skonceni kazdého kalendainiho mésice zaslat objednateli
k odsouhlaseni ptehled realizované jazykové vyuky.

Clanek X.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel si vyhrazuje pravo prubéznych tuprav jazykové vyuky, jejiho rozsahu,
intenzity a obsazeni. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat poskytovatele
o zménu lektora konkrétniho kurzu jazykové vyuky a poskytovatel se zavazuje této
7adosti vyhovét ve lhaté 10 pracovnich dni. Zadost objednatele poskytovateli podle
piedchozi véty musi byt objednatelem konkrétné odiivodnéna.



Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potiebnou soucinnost.

ZruSeni konkrétni lekce jazykové vyuky bude ze strany objednatele provedeno bud’
prostiednictvim kontaktni osoby objednatele, nebo piimo piislusSnym ucastnikem
jazykové vyuky. Ze strany poskytovatele i objednatele dojde ke zruseni konkrétni lekce
jazykové vyuky zaslanim zpravy druhé strané elektronickou poStou na e-mailové adresy
uvedené v ¢l. 1 smlouvy (pfipadné na e-mailovou adresu castnika jazykové vyuky ¢i
lektora), pti¢emz tato zprava musi byt odeslana druhé strané nejpozdé&ji do 17:00 hod.
ptedchoziho pracovniho dne pted terminem pfislusné lekce domluvené mezi ucastnikem
jazykové vyuky a lektorem. Zprava podle ptfedchozi véty bude poskytovatelem vzdy
zaslana také pfimo na kontaktni elektronické adresy ucastnikii zrusené lekce jazykové
vyuky. V ptipad¢, Ze dojde ke zruSeni lekce jazykové vyuky, bude tato lekce
poskytovatelem oducena v jiném terminu (nahrazena) domluveném mezi lektorem
a uCastnikem jazykové vyuky, nedohodnou-li se smluvni strany (respektive ucastnici
jazykové vyuky s lektorem) jinak.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu udaji v ¢l. I smlouvy.

Poskytovatel je zavazan povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly,
provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi

predpisy k jejich archivaci (zdkon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jSich
predpist, zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist).

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. I jsou povinny k poskytovani sou¢innosti
podle této smlouvy (zejména se jedna o komunikaci sdruhou stranou
ve vécech realizace jazykové vyuky, zasilani veskerych oznameni a potvrzeni tykajicich
se plnéni této ramcové smlouvy), nejsou vSak opravnény sjedndvat jakékoli zmény této
ramcové smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze objednatel je opravnén zapocist vysi smluvni
pokuty podle této ramcové smlouvy proti Castce vyuctované za poskytnuté sluzby
v souladu s touto ramcovou smlouvou.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléha
povinnosti uverejnéni v Registru smluv.

Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv. O dni G¢innosti
smlouvy je objednatel povinen poskytovatele pisemné uvédomit.

Tato smlouva a veSkeré mimosmluvni zavazky vyplyvajici ze smlouvy se budou fidit
a vykladat v souladu s pravem Ceské republiky. Prava a povinnosti stran, které nejsou
upraveny touto smlouvou, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik.

Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy (zcela nebo z¢asti) je nebo se stane nezdkonné,
neplatné nebo nevymahatelné, zlstdvaji ostatni ustanoveni v plném rozsahu platna



aucinna. Nastanou-li u nékteré¢ ze stran skutecnosti branici fadnému plnéni smlouvy,
je tato smluvni strana povinna to bez zbytecného odkladu oznamit druhé stran¢ a vyvolat
jednani osob opravnénych k podpisu smlouvy.

Veskeré zmény a doplilkky jednotlivych ustanoveni této smlouvy mohou byt provedeny
pouze pisemnou dohodou formou Dodatku ke smlouvé, ¢islovaného vzestupnou fadou.
Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaSeni, je ve vztahu
k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci plnéni
na zakladé této smlouvy budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé,
budou spory feSeny pred prislusnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, ze povazuji obsah
této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy veskeré skuteCnosti, jez jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Ptiloha €. 1 - Seznam lektora.

v Jihlavé
Za objednatele:

CR — Energeticky regula¢ni ufad
Ing. Bc. Monika Duffkova
feditelka Odboru spravy ufadu

Priloha €. 1 - Seznam lektoru

Vv Praze
Za poskytovatele:

Agentura Parole s.r.o.
Bc. Vladimir Vitvar
jednatel



Ptiloha ¢. 1

Seznam lektoru






