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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

C.objednatele: NRP/B0/258/2015 ¢. poskytovatele: $520150019

Smluvni strany:

1. Palivovy kombinat
Sidlem:
Jednajici
IC:
DIC:
Bankovni spojeni:
Cislo iétu:
Registrace:

dale jen "Objednatel"

a
2. STORAGEONE, a. s.
Sidlem:
Jednajici
IC:
DIC:

Bankovni spojenti:
Spisova znacka:

dale jen "Poskytovatel”

Usti, statni podnik

Hrbovicka 2, 403 39 Chlumec

Ing. Petrem Lencem, feditelem statniho podniku
00007536

CZ00007536

Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Most

u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil AXVIII, vloZzka 433

Zapadni 488/21, 162 00 Praha 6 - StfeSovice
Milanem Hliidkem, pfedsedou pfedstavenstva
02301245

Cz02301245

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., &. U. _

B 19458 vedena u Méstského soudu v Praze

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb

(dale jen ,Smlouva"):

1. Zavazky smluvnich stran

1.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby vlastnim jménem a
na vlastni odpovédnost, pficemz bliZzSi specifikace téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno
v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen "servisni sluzby"). Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za
poskytovani servisnich sluzeb podle této Smlouvy odménu.

1.2. Servisni sluzby je Poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu U¢innosti této Smlouvy, pokud jsou
fadné plnény dalSi podminky této Smlouvy ze strany Objednatele. O neplnéni podminek Smlouvy Objednatelem
je povinen Poskytovatel neprodlené Objednatele pisemné informovat.

2. Odmeéna a jeji splatnost

2.1. Objednatel je povinen platit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze C.
1 této Smlouvy dle ostatnich podminek Smlouvy odménu, specifikovanou v pfiloze €. 3 této Smlouvy.
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2.2. Darlovy doklad bude vystaven vzdy k prvnimu dni nasledujiciho mési¢niho obdobi. Splatnost faktur ¢ini tficet
(30) dnai ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

2.3. Odména zaservisni sluzby je uvedena bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

2.4. U zafizeni,u nichz skongila zaruénilh(ta, se Objednatel zavazuje hradit nahradni dily nad ramec této smlouvy.
3. Platnost, U€innost a ukonéeni Smlouvy

3.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou, ato od 1. prosince 2015

3.2. Tuto Smlouvu Ize vypovédét i bez udani divodu pisemnou vypovédi doruéenou druhé smluvni strané.
Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a pocind bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena.

3.3. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy smluvnimi stranami.

3.4.V pfipadé ukonéeni G¢innosti této Smlouvy smluvni strany vzajemné uznaji Fadné poskytnuta plnéni a platby.
4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a véasné poskytovani servisnich sluzeb podle této Smlouvy.

Podrobnéjsi podminky pro poskytovani servisnich sluzeb, véetné lhit pro reakci Poskytovatele, jsou stanoveny
v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

4.2. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnutad pinéni, pokud byl pfedmét, ke
kterému jsou poskytovany servisni sluzby, upravovan neautorizovanym zasahem.

4.3. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud byl pfedmét, ke
kterému jsou poskytovany servisni sluzby, provozovan v rozporu s dodanou provozni €i jinou souvisejici
dokumentaci.

4.4. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto bude
zapfi¢inéno véasnym neposkytnutim potfebnych informaci, nebo materialt zastrany Objednatele.

4.5. Poskytovatel neni zodpovédny zaspravnost a Uplnost datovych zaloh Objednatele a za jejich obnoveni.

4.6. Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo Skodu na zaznamech&i datech Objednatele, pokud tuto sam nebo
jeho subdodavatel nezpusobi.

4.7. Poskytovatel muze sjednané sluzby pinit prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele). V takovém pfipadé je
vSak povinen o tomto pfedem pisemné informovat Objednatele a prebira veSkera ruéeni a zodpovédnost za
poskytnuté sluzby jako by je vykonaval sam.

5. Prava a povinnosti Objednatele

5.1. Objednatel ma pravo na radné a vcéasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

5.2. Objednatel je povinen zajistit na zadost Poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbyte¢ného odkladu po
obdrZeni zadosti soucinnost pfi feSeniproblému a zavad.

5.3. Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotfebi soudinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢&i jiného obdobného produktu tfeti osoby, je
Objednatel povinen na své naklady zajistit sou¢innost takové tfeti osoby v terminech a v rozsahu poZadovaném
Poskytovatelem.

5.4. Objednatel je povinen urgit kontaktni osoby pro komunikaci s Poskytovatelem, které budou po dobu
ucinnosti této Smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucéinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem pro fadné
plnéni pfedmétu dle této Smlouvy.
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5.5. Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Objednatel mlze tyto ur¢ené kontaktni osoby
vyménit nebo zaménit jinymi, ato po pfedchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele.

5.6. V pfipadé, Ze zavada na predmeétu, ke kterému jsou poskytovany servisni sluzby, bude zpadsobena manipulaci
Objednatele nebo dalSim pfidavanim ¢i ubiranim jeho soucasti nebo programového vybaveni, bude na
garantovany servisni zasah pohliZzeno jako na placeny servisni zakrok Poskytovatele.

5.7. Objednatelje povinen sjednat a zajistit Poskytovatelinajeho vyzadani pfistup do mista plnénitak, aby nebylo
zamezeno fadnému plnéni zavazkl na zakladé této Smlouvy.

6. Odpovédnost za Skodu

6.1. Poskytovatel neni zodpovédny za Skodu, ktera vznikla zavinénim, necinnosti, nebo ne-soucinnosti
Objednatele.

6.2. Poskytovatel je plné zodpovédny za Skodu, kterou zplsobil Objednateli svym jednanim nebo jednanim svého
subdodavatele.

7. Davérnost informaci

7.1. Smluvni strany se zavazaly, Ze nezpfistupni ani nepouziji zadnou informaci obsazenou v této Smlouvé nebo
ziskanou od druhé smluvni strany v souvislosti s projednavanim nebo plnénim této Smlouvy (dale jen ,Dlvérna
informace"), svyjimkou pfipadd, kdy druha smluvni strana udélila pFfedchozi pisemny souhlas stakovym
zpfistupnénim nebo pouzitim Duvérné informace, kdy pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi
povinnost zpfistupnit DuUvérnou informaci nebo kdy takové zpfistupnéni nebo pouziti DGvérmé informace je
nezbytné pro realizaci této Smlouvy nebo ¢innosti pfedpokladanych touto Smlouvou. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonéeni G¢€innosti této Smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych informacii u svych
zaméstnancu, zastupct, jakozZi jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takovéinformace byly poskytnuty.

7.2. Za Davérné informace se nepovaZzuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo
poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé
nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né
informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

7.3. Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve zvefejné&ni nebo
obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi
plnénitéto Smlouvy.

8. Vy§Simoc

8.1. Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po dobu
trvani vysSi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti
ztéto Smlouvy v disledku vySSi moci predesly.

8.2. Za vySSimoc je ve smyslu této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali smluvnich stran, ktera
znemoznuje pinéni  smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno pfedvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vyssi
moc se z hlediska této Smlouvy povaZzuje zejména pFirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni,
zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

8.3. Po dobutrvani vySSimoci se plnéni zavazkl dle této Smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni vySSi moci, popfF.
odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé& smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této
Smlouvy. Lhuta pro oznameni vzniku a ukonéeni vy$Simocije sedm (7) kalendarnich dni a zacina bézet ode dne,
kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢ ukoncéeni vySSi moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je povinna

neprodlené po zjisténi pripadu vy$Si moci zahajit kroky vedouci k odstranénitohoto stavu.
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9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceskérepubliky, zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona C.89/2012
Sh., ob&ansky zakonik.

9.2. Tato Smlouva mize byt ménéna nebo doplfovana pouze na zakladé pisemnych dodatkl podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

9.3. Neoddélitelnou soucastitéto Smlouvy jsou pfilohy:

+ Priloha ¢.1 - Pfedmét smlouvy/ SeznamHW a SW

+ Priloha €. 2- Opravnéné osoby zaObjednatele
« Priloha €. 3 - Rozsahsluzeb, ceny a platby
+ Pfiloha ¢. 4- Misto plnéni smlouvy

* Priloha €.5- Definice druhl poruch, popis SLA a popis sluzby

9.4. V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neG¢€innym, nebo nevynutitelnym,
z(istavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd, uc¢innd, resp. vynutitelnd, pokud z povahy této Smlouvy nebo z
jejiho obsahu anebo zokolnosti, za nichZz byla uzavfena, nevyplyva, Ze takové neplatné, nelginné, resp.
nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.

9.5. Smluvnistrany vyslovné prohlasuji, Zetato Smlouva odpovida jejich pravé asvobodné vdli, byla jimiuzaviena
svobodné, vazné a nikoliv v tisni zanapadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji nize svymi podpisy.

9.6. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel mize uvadét prace vzniklé na zakladé této Smlouvy jako svoji
referenci a to ve formé pfedem schvéalené Objednatelem.

9.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom fadné
podepsaném stejnopisu.

25.11. 2015 30. 11. 2015

in

../F// ] \’( &
\"@Ghlumcidne  .......... f@ft V Praze dne S i

Feditelem statniho podniku predseda predstavenstva
STORAGEONE,a.s.
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Ševčíková Pavlína
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30.11.2015


Pfiloha ¢.1

Predmét smlouvy:
’ Zaruéni B
Néazev zafizeni/pfedmétu Sériové &islo Ihata Konec zaruéni Typ
servisu Typ zafizeni zafizeni Zafizeni Ihaty servisu
Diskové pole NetApp 211538000057 Gold
2x FAS8020A001-R6 - . 36 30.09.2018
v konfiguraci MetroCluster 211538000058 7x24
2x DS2246-101424S-0P- Dvé diskové police osazena | SHFHU1534000131 =5 30.09.2018 Gold
R6-C 24x600GB,10K HDD SHFHU1534000133 7x24
2x DS2246-100712S-QS- Dvé diskové police osazend | SHFHU1534000105 o5 30.09.2018 Gold
R5 12x600GB,10K HDD SHFHU1534000106 7x24
SW vybaveni SnapManager 30.09.2018 Gold
SW-2-8020ASMGR-C - 36
Suité 7x24
. 30.09.2018 Gold
SW-2-8020ASRESTORE SW vybaveni SnapRestore 36 7%24
! Gold
SW-NETAPP-NOC 150163928 36 30.09.2018 7524
' ) 150163929 i
Gold
SW-2-CL-LICENSEMGR- 80038329 36 30.09.2018 ey
‘ NOREV 80038330 X
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Pfiloha ¢é. 2

Opravnéné osoby za Objednatele

Jméno a PFijmeni Tel: e-mail za oblast

JiFi Borusik 475 672 122 jiri.borusik@pku.cz

ZpusobhlaSeniincidentt

1. ZaloZenimservinihopoZadavku:na servisnim ps://helpdesk.storageone.cz
2.  E-mailem: e-mailova

3. Telefonicky:na tel ¢is

V pfipadé hlaSeniincidentld mimo pracovni hodiny, tj. béhem vikendu, statnich svéatki av dobé od 17:00 do
8:00 v bézné pracovni dny, Ize hlasit incidenty pouze telefonicky na vySe uvedené telefonni &islo.

V pfipadé telefonického hlaSeniincidentu je od Objednatele pozadovano dodate¢né zaslaniemailu se servisnim
pozadavkem, pfipadné zaloZeniservisniho pozadavku v helpdesku Poskytovatele.
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Priloha ¢. 3

Cena sluzby K& bez DPHna L )
Fakturaéni obdobi sluzby

Rozsah sluzeb, ceny a plathy
obdobi

fakturacni

Poskytovana sluzba (dle Pfilohy ¢&. 4)
mésic

17.000,-

GOLD 7x24

dokladu vydanému vzdy

Cena celkem za sluzby provadéné dle této smlouvy je celkem 204.000,- K&bez DPH/ rok.

1.
2. Smluvni cena bude hrazena v mési¢nich platbach na zakladé darového
k prvnimu  dni pfislusného kalendainiho obdobi.
Prvni dariovy doklad bude vystaven k 1.1.2016.

3.

Cenik doplfikovych

sluzeb:
Doplrikovy servis - zejména hodiny a vyjezdy nad ramec Technické podpory definované touto smlouvou jsou
Cenabez DPH

Gucétovany sazbou podle skuteé¢ného ¢erpani:
1.500,- K&

Popis

1.500,- K&

Sazbazal hodinu odborné prace technika/konzultace

Sazbaza1l hodinu Skoleni
Pozn.: Do sazby prace servisniho technika nebo konzultanta pfivyjezdu na misto servisu se nepocita ¢asstraveny

na ceste.
Cena za Doplfikovy servis bude hrazena v mési¢nich platbach na zékladé dariového dokladu vydanému vzdy
k poslednimu dni pfislusného mésice vzdy po vzajemném odsouhlaseni vylcétovani za pfislusné obdobi.
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Technickéd podpora spoleénosti Storage One, a. s. zahrnuje:

1. Pfijimani hlaSeni servisnich pozadavkd a incidentd  Objednatele tykajicich se pfedmétu servisu
; uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy servisnim dispe€inkem dodavatele ato i v pfipadé, Ze se jedna o
i ¢ zafizeni, které mé zakoupen platny servis ¢i rozSifenou zaruku od vyrobce zafizeninebo dodavatele tieti
strany.

Zpusob hlaSeni servisnich pozadavk( na servisni dispecink spole¢nosti Storage One je uveden v pfiloze
€. 2 této smlouvy.

2. Reeni servisnich poZzadavk Objednatelev reZzimu 7x24 ,Gold Support".

Sluzbatypu,Gold" opraviiuje Objednatele hlasit poruchy kterykolivden ahodinu vtydnuato i ve dnech
pracovniho volna, tj. soboty, nedéle a statni svatky. Béhem této doby je servisni dispecink Poskytovatele
povinen pfijmout servisni pozadavek odbératele.

V pfipadé, Ze se jedna o zafizeni, na které se vztahuje roz§ifena zaruka ¢i servis pfimo od vyrobce nebo
dodavatele tfeti strany, je Poskytovatel povinen predat feSeni servisniho pozadavku servisnimu
oddéleni vyrobce ¢i dodavatele tfeti strany ato nejpozdéji do 4 hodin od jeho nahlaSeni.

Reseni vdech servisnich poZzadavkd je provadéno jako tzv. ,best effort" - Poskytovatel je povinen
vynalozit veSkeré Usili, tak aby k vyfeSeni servisniho pozadavku doSlo v co nejkratsi dobé a bez
zbyteénych prodlev.

3. Zakladni monitoring pfedmétt servisu uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Zd&kladni monitoring
zahrnuje pfijimani tzv. ,autosupport" notifikaci a pravidelnou kontrolu report{ a logd.

4. Cerpani volnych konzultagnich hodin v ramci mésiéniho pau$éalu, ato v rozsahu 8 hodin (1 MD) zamésic.
V pfipadé nevycerpani konzulta¢nich hodin Ize tyto hodiny pfevést do dalSiho obdobi, maximalné vSak
zaposledni 4 mésice.

Konzultaci se v této Servisni smlouvé rozumi ¢innost spojena sfeSenim aktuadlnich  poZadavku
Objednatele, které nespadaji pod definici poruch nebo profylaktickych praci.

Jedné se zejména o tyto ¢innosti:

a) ReSeni zménovych poZzadavk plynoucich zprovozovani infrastruktury, napf. rozsifeni
diskového prostoru, Gprava stavajici zalohovaci tlohy nebo vytvofeni nové zalohovaci tlohy,
apod.

b) Instalaci novych verzi SW vybaveni.

c) Konfiguraci novych funkcionalit.

d) Dodatec¢né SkoleniIT persondalu Objednatele.

e) Obecné poradenstvi a konzultace tykajici se dodavané infrastruktury.

5. Profylakticka kontrola zafizeni uvedenych v pfiloze ¢ 1 této smlouvy. Profylakticka kontrola je
provadéna vrozsahu 2/rok v mist¢ Objednatele.

Profylaxi sev této SSrozumi pfedem naplanovana c¢innost, jejimz hlavni m G¢elemje v co nejvétsi mozné
mife predejit pFipadnym porucham nebo vypadklm infrastruktury. Jednd se hlavné o instalaci
opravnych bali¢ckl SW vybaventi, pfipadné rekonfiguraci  systému dle aktualnich doporuc¢enivyrobce.
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Priloha €. 4
Misto plnéni

Mistem plnéni této smlouvy jsou Serverové mistnost spoleénosti PKUna adrese Palivovy kombinéat Usti, statni
podnik, Hrbovickéa 2, 403 39 Chlumec.

V pfipadé, zek poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna fyzicka pritomnost pracovnik Poskytovatele v misté
plnéni a pokud to charakter provadénych praci dovoli, mohou byt sluzby poskytnuty formou vzdaleného
pfipojeni.
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Priloha €. 5

Definice druhti poruch

, 1. Kriticka porucha

Kritickou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi stav celkové nefunkénosti nebo nemoznosti
vyuzivani klic¢ovych funkcionalit zafizeni nebo systému. Uzivatelé systému nemohou v takovém pfipadé
vyuzivat sluzeb, které ma systém poskytovat.

2. Véaznaporucha

Vaznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni ¢i systému, kdy je néktera
komponenta nebo soucast systému mimo provoz ¢i neplni svoji funkci, ale systém jako celek je stale
schopen alespori omezené poskytovat své sluzby &iplnit svou funkcionalitu. Uzivatelé mohouv takovém
pfipadé stale vyuzivat sluzeb systému. Pfikladem vazné poruchy byva zpravidla vypadek nékteré
redundantni komponenty  zafizeni (napf. disk, fadi¢, zdroj, apod.) nebo celého zafizeni, které tvofi
soucést clustrového feseni.

3. Béznéaporucha

BéZznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni nebo systému, ktery
neodpovida predavaci dokumentaci, ale neohrozuje klicové funkcionality feSeni.

Popis SLA- garance poskytovanych sluZeb

Na definované typy poskytovanych sluzeb Ize navazat garanci Urovné poskytovanych sluzeb SLA. Aplikace SLA je
mozna pouze na sluzby tykajici se oprav HW zafizeni.

Re&eni SW poruch je provadéno jako tzv. ,best effort" - Poskytovatel je povinen vynaloZit veskeré usili, tak aby
k vyreSeni servisniho pozadavku doSlo v co nejkratSi dobé a bez zbyteénych prodlev.

ZadodrZzeni SLAu poruchy je povazovano i snizeni jeji vaznostio jeden stupen, tedy zkritické poruchy na vaznou,
pfip. zvazné nabéznou. Na danou poruchu se pak vztahuje dané SLAdefinované niZze v popisu sluzby.

1. SLAO
Sluzba bez garantované doby odstranéni poruchy. Standardné aplikovana na vSechny typy sluzeb.
2. SLAANBD

Garantované odstranéni poruchy do 17:00 hod. nasledujici étvrty pracovni den od uznani HW poruchy
servisnim oddélenim Poskytovatele.

3. SLA2NBD
Garantované odstranéni poruchy do 17:00 hod. nasledujici druhy pracovni den od uznani HW poruchy
servisnim oddélenim Poskytovatele.

4. SLANBD
Garantované odstranéni poruchy do 17:00 hod. nasledujici pracovni den od uznani HW poruchy
servisnim oddélenim Poskytovatele.

5. SLA24
Odstranéniporuchy do 24 hodin nasledujici den od uznani HW poruchy servisnim oddélenim
Poskytovatele.

6. SLA12
Odstranéni poruchy do 12 hodin od uznani HW poruchy servisnim oddélenim Poskytovatele.
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Dulo v dobrych rukou

Popis sluzby GOLD

Opravnénosthlaseniporuchy zakaznikem- GOLD

Sluzbatypu ,Gold" opraviiuje Objednatele hlasit poruchy kterykolivden ahodinu v tydnu, jedna se o tzv.
rezim 7x24. Béhem této doby je servisni dispecink Poskytovatele povinen pfijmout servisni poZzadavek
Objednatele.

Reakénidobyv navaznostina druh poruchy a doby odstranénizavady- SLA

Reakénidobou se ve smyslu této smlouvy rozumi ¢as, do kterého nejpozdéji je Poskytovatel povinen zadit
pracovat na odstranéni poruchy.

Kritickdporucha:reakéni doba do 4 hodin od nahlaseni poruchy, SLA12.
Véaznaporucha:reakéni doba do 4 hodin od nahlaSeni poruchy, SLA 24.

BéZnaporucha:reakéni doba do 17:00 hod. nasledujicipracovniden od nahlaseniporuchy, SLANBD.
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