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Obsah smlouvy

|. Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,.ob&ansky zakonik*),
ve znéni pozd¢jsich predpisi a dale podle zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (dale jen ,autorsky zakon™).

2. Smluvni strany prohladuji, Ze Gidaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikéni jsou
v souladu s pravni skuteCnosti v dobé uzavfeni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych
idaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

4. Smluvnistrany berou na védomi, Zze k nabyti t¢innosti této smlouvy je vyzadovano uveiejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach 0¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani
nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich piedpisti. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

5. Ugelem uzavien{ smlouvy Je poskytnuti technické podpory k mobilni aplikaci SOCIOPOINT vyvinuté
spolecnosti PEPIAPP s.r.o., specifikované v priloze ¢. 1 této smlouvy.

6. Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zpiisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

7. Pro piipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost ptiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohladuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Zze by se jim
v priibéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.
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8. Objednatel prohlasuje, Ze je drzitelem vyhradni licence k uziti loga statutarniho mésta Ostrava (déle jen
~logo mésta™) jako autorského dila a zarovenh ma vyluéné pravo uzivat logo mésta jako ochrannou
znamku ve spojeni s vyrobky a sluzbami, pro néz je chranéna. Objednatel je opravnén poskytnout
podlicenci k uziti loga mésta tieti osobé.

9. Objednatel touto smlouvou poskytuje poskytovateli bezuplatné nevyhradni opravnéni logo mésta uzit
pro ucely dle obsahu této smlouvy, v rozsahu mnoZzstevné a ¢asové omezeném ve vztahu k rozsahu
a charakteru uziti dle této smlouvy. Poskytovatel opravnéni uzit logo mésta za uvedenym ucelem,
uvedenym zpiisobem a v rozsahu dle této smlouvy pfijima.

Il. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele po dobu specifikovanou touto smlouvou poskytovat
objednateli sluzby technické podpory mobilni aplikace SOCIOPOINT vyvinuté spolec¢nosti PEPIAPP
s.1.0. v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanvch (dale téZ , stuzby*) v rozsahu:

a) Technicka podpora — ,.Maintenance™

Odstratiovat v aplikaci vady, které znemoziuji plnohodnotné pouzivani aplikace

Zajistovat bezchybny provoz aplikace

Spravovat aplikaci v oficidlnich repositarich (Google Play, App Store)

Pravidelné kontrolovat kompatibilitu s nové vydanymi verzemi Android a iOS a v ptipadé

zjisténi problému provést upgrade véetné nahrani do piislusného obchodu

o Kontrolovat hldseni o padech aplikace, v pripadé zjisténi problému v aplikaci v kombinaci
s nékterym typem HW provést opravu, zpristupnéni, nahrani do obchodu

e Odstranovat vady aplikace, které by mohly byt zneuZity k neopravnénému pfiistupu nebo by
mohly vést k uplatnéni jiné kybernetické bezpecnostni hrozby

o Technicka podpora prostiednictvim emailu/telefonu

b) Technick4 podpora —,.Support™
s Zmény, upravy a rozvoj aplikace na zaklad¢ pozadavkil objednatele

2. Produkty a vysledky dodané poskytovatelem objednateli budou spliiovat pozadavky této smlouvy,
pozadavky veskerych pravnich piedpist a podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

3. Smluvni strany prohladuji, ze pfedmét smlouvy neni pinénim nemoznym a ze smlouvu uzaviely po
peélivém zvazeni viech moZnych disledkd.

4. Poskytovatel je povinen piedat a objednatel je povinen pievzit plnéni pfedmétu této smlouvy ve sjednané
dobg, na sjednaném misté a zplisobem a v kvalit¢ podle podminek dohodnutych v této smlouvé.

Ill. Doba pInéni a pfedani a prevzeti plnéni predmétu smlouvy
1. Sluzby technické podpory dle ¢l I1. odst. 1. budou poskytovany v obdobi od 01.10.2022 do 30.09.2024.

a) Sluzby dle &L I1. odst. 1., pism. a) se poskytovatel zavazuje plnit a v piipad€ vady sjednat napravu,
tedy zpfistupnit novou, opravenou verzi aplikace do 15 dni od nahlaseni.

b) PInéni predmétu této smlouvy dle ¢l I1. odst. 1., pism. b) je poskytovano na zaklad¢ pozadavka
objednatele predanych poskytovateli. Plnéni pozadavku je zahdjeno po jejich vzajemnem
odsouhlaseni.

2. Osoby povéiené jednat ve vécech projektovych zodpovidaji za akceptaci plnéni a podepisuji predavaci
protokol. ktery je podkladem pro fakturaci. Osobou povétenou jednat ve vécech projektovych za
objednatele je vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi nebo osoba jim povéfena a za poskytovatele

- jméno: Martin Klimének, emai: I
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Misto plnéni
Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je sidlo objednatele, tj. Prokesovo ndm. 8, 729 30 Ostrava,

Magistrat mésta Ostrava.

Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy dle ¢l. 11. odst. 1., ve formé servisniho zasahu, ktery neni mozné
resit vzdalenym piistupem, je sidlo objednatele. Ostatni stuzby budou poskytovany v sidle poskytovatele
formou vzdaleného pfistupu.

. Odmeéna za poskytované sluzby

Odmena za poskytované sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran takto:
a) Odména za plnéni dle ¢1. I1. odst. 1. pism. a) ¢ini 1 250 K& bez DPH za mésic.

b) Odména za plnéni dle ¢lI. 1. odst. 1. pism. b) bude po celou dobu u¢innosti smlouvy hrazena na
zaklad¢ skutecné poskytnutych dodavek, praci a sluzeb v jednotkové ceng 850 K& bez DPH/hod.
Odména dle ¢1. T odst. 1. pism. b) nepfesahne &astku 30 000,- K& bez DPH.

Odmeéna je dohodnuta jako nejvyse pripustna a plati po celou dobu u¢innosti smlouvy.

K dohodnuté odméné bude pripoctena sazba DPH platna ke dni uskute¢néni piislusného zdanitelného
pInéni. Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba dané z ptidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravaimi piedpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prib&hu plnéni predmétu této smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je poskytovatel od okamziku nabyti
ucinnosti zménéné sazby DPH povinen t&tovat objednateli k odméné bez DPH dait z pridané hodnoty
dle platné sazby. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.

Odména obsahuje i piipadné zvySené néklady spojené s vyvojem cen vstupnich nékladd, a to az do doby
ukondeni veskerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramci plnéni predmétu této smlouvy.

Soucasti odmény jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a Jiné naklady nezbytné pro adné a
plné spinéni pfedmétu této smlouvy, veetné veskerych nakladu spojenych s tcasti poskytovatele na
vech jednanich tykajicich se predmétu plnéni této smlouvy.

Platebni podminky

Poskytovatel prohladuje, 7e nezad4 zalohu k nahradé hotovych vydaji. Nahrada nakladd tcelns
vynaloZenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané odméné dle &l. V. této smiouvy.

Podkladem pro uhradu smluvni odmény je vyaétovani nazvané faktura (dale jen ..faktura™), které bude
mit ndlezitosti daitového dokladu dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb.. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdejsich piedpisi.

V souladu s ustanovenim § 21 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
sjednavaji smluvni strany diléi plnéni. Diléi plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za
samostatné zdanitelné plnéni.

Faktura pro pfislusné plnéni:

o dle ¢l IL. odst. 1. pism. a) bude vystavena vzdy k 1. dni daného étvrtleti ve vysi 3 750 K¢ bez
DPH,

* dle ¢l I odst. 1. pism. b) bude vystavena, v pfipadé takového plnéni, mésicné, pri¢emz faktura
bude vystavena k poslednimu dni v mésici na &astku odpovidajici skute¢né provedenym
dodavkam, pracim a sluzbam poskytnutym v piislugném mésici. Pilohou vystavené faktury
bude oboustranné podepsany ptedavaci protokol. Posledni den v mésici bude povazovan za den
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Krome nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro danovy doklad je druha smluvni strana
povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:
a) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni
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b) predmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

¢) oznadeni banky a ¢islo u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) dobu splatnosti faktury,

e) oznaleni Gtvaru objednatele, ktery akei likviduje (tj. odbor projekti IT sluzeb a outsourcingu),

f) jméno a ptijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktntho telefonu.

Doba splatnosti faktury za plnéni predmétu smlouvy &ini 30 kalendainich dnl po jejim doruceni
objednateli. Doba splatnosti 15 kalendafnich dni plati pro smluvni strany pfi placeni jinych plateb (napf.
uroki z prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).

Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou &. 410/2009 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni
zakona &. 563/1991 Sb.. o G¢etnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisi, pro nékteré vybrané ucetni jednotky,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Rovnéz bude ve faktuie uplatnén Pokyn GFR ¢. D-6 k jednotnému postupu
pfi uplatiiovani nékterych ustanoveni zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmG, ve znéni pozd€jsich
predpist, v aktudlnim znéni.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude chybné
vylétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim doby splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznaenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury piestava bézet ptivodni doba splatnosti. Cela
doba splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

Faktura bude dorucena do datové schranky objednatele nebo na adresu elektronické podatelny
7 vi.cz nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo jako doporucené psani
prostiednictvim drzitele postovni licence.

P
L;\)?;Lu\f,p\fta[l
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Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a ¢innosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zédstupciim objednatele provedeni kontroly umoznit.

Strany se dohodly, ze platba bude provedena na &islo u¢tu uvedené poskytovatelem ve faktufe bez ohledu
na &islo uétu uvedené v této smlouvé. Musi se viak jednat o ¢islo G¢tu zvefejnéné zplisobem
umozitujicim dalkovy piistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Zaroven se musi jednat o et vedeny v tuzemsku.

Povinnost zaplatit je splnéna pripsanim piislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, je objednatel opravnén uhradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni Castku bez DPH a ahradu samotné DPH provést piimo na pfislusny ucet dancho
finanéniho Gfadu, dle § 109a zakona o dani z piidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vySi dan€ na Gcet
spravce dané poskytovatele a zaplaceni odmény bez DPH poskytovateli bude povaZovano za spinéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu a odménu.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen a zavazuje se provést plnéni, které je pfedmétem smlouvy, a veSkerc prace,
dodavky a sluzby s tim spojené svym jménem, s naleZitou odbornou pé¢i a na svou vlastni zodpovédnost.
V piipadé, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je provedl sam.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpiisobilost nebo povoleni podle
ptislugnych predpist osobami, které tuto podminku spliiuji.

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soudinnost pfi pinéni pfedmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze, a zptisobem, kterym lze tuto souginnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem poZadovana po objednateli jakdkoliv sou¢innost dle predchozi
véty je povinen ji pied zapotetim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostateCné a prokazateln¢
specifikovat. V piipadé, ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soudinnost pfi
plnéni dle této smlouvy, mize poskytovatel prodlouzit termin pinéni o dobu, po kterou nemohl
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z uvedeného dilvodu pokradovat v realizaci svého zavazku. Objednatel vyuzZije pfiméienych schopnosti
a vynaloZi pfiméfenou péci a pozornost, aby poskytnuta soudinnost byla poskytovateli poskytnuta véas.

4, Technické udaje a doplnujici podklady, které si poskytovatel vyzada jako nezbytny pfedpoklad pro
fadné, véasné a tplné spinéni svého zavazku, poskytne objednatel pisemnou formou (pokud se zastupci
smluvnich stran nedohodnou na jiném zplsobu pfedani takovychto podkladi) v co nejkrat$im mozném
terminu.

ng

Za objednatele je v technickych zalezitostech tykajicich se prfedmétu této smlouvy opravnén
se poskytovatelem jednat vedouci odboru projekta IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy,
poptipadé¢ osoba jim povéfena.

VIIl. Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pii realizaci této smlouvy a jejich dodatkd budou chranit a utajovat pited
nepovolanymi osobami diivérné informace a skuteénosti (dale jen ,,chranéné informace™). Za chranéné
informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou vieobecné a
vefejné znamé, které svym zverejnénim mohou zpusobit skodu pro kteroukoliv smiuvni stranu, nebo
které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila a prokazatelné druhé strané oznamila.
Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Gstni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni.
vyrobni, bezpecnostni, technické &i ekonomické povahy véetné, software, diagnostika, dokumentace
v&etné manuald souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencionalni
hodnotu a které nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na n¢ dle viile
prislusné smluvni strany povinnost mléenlivosti.

2. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni
strany. Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestliZe je to nezbytné pro
realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkt a tieti osoba bude shodné zavazana k mlcenlivosti jako
Ucastnici této smlouvy. Za tieti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici
smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby,
které si jedna ze smluvnich stran pisemné urci.

v

3. Povinnost objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdgjsich predpist, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dottena.

4. Zavazek k ochrané a utajeni trva i po celou dobu existence chranénych informaci.

5. Po ukon¢eni smlouvy miZe kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych
materiala, potrebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto ucini,
je druha smluvni strana povinna tyto materialy vcetné pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

6. Povinnosti smluvnich stran vici chranénym informacim se nevztahuji na piipady, kdy

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zplisobila
sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pied datem zptistupnéni druhou
stranou a ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zptistupiiovat danou informaci,

d) je-li zptistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu.

IX. Poskytnuti licence

1. Poskytovatel objednateli garantuje, ze veskeré programové produkty (pocitatové programy) dodané
poskytovatelem v ramci plnéni této smiouvy jsou v souladu s prislusnym ustanovenim obcanského
zakoniku a zékonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zakont (dale jen ,,autorsky zakon™), ve znéni pozdéjsich predpisl, autorskopravné
bez zavad.
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2. Poskytovatel poskytuje objednateli plnym zaplacenim dohodnute odmény k dodanym produktlim (jez
maji povahu autorského dila) Casové, mnozstevné a zemné neomezenou, vyhradni a pfevoditelnou
licenci, a to ke viem zpisobiim uziti dila, zejména ke sdileni informaci z oblasti socialni problematiky a
feseni souvisejicich Zivotnich situaci primarné s odbornou vefejnosti. Objednatel je opravnén uzit dilo
v posledni verzi po neomezené dlouhou dobu i po ukonceni této smlouvy. Poskytovatel prohladuje, ze je
opravnén objednateli poskytnout opravnéni k vykonu prava dilo uzit pro ucel uvedeny v této smlouvé
v souladu s autorskym zakonem. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

3. Nebezpedi skody piechazi na objednatele dnem protokolarniho predani pInéni objednateli.

X. Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany jsou povinny poéinat si tak, aby v disledku jejich konani nedoslo ke vzniku skod.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni vzniku Skody a k jejimu zmirnéni.

2. 74dna ze smluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v dasledku veéené nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zavazki druhou smluvni stranou. Poskytovatel objednateli
neodpovida za jakékoli skody vzniklé z chybného, netplIn¢ho nebo nevéasného uziti dodanych produkta
pracovniky objednatele. 74dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni s plnénim povinnosti
stanovené touto smlouvou, pokud bylo zpiisobeno ..vy3§i moci* (déle jen ,,vyssi moc™).

3. Vyssi moci se rozumi zejména: valecne udalosti, nepokoje, stavky, teroristicke akty, pandemie, Zivelné
pohromy, zéaplavy, vytopeni prostor, exploze, zifceni budovy nebo jeji Casti a zavady v dodavee
elektrické energie. Za vys$i moc se povazuje okolnost, kterd mize ohrozit nebo znemoznit plnéni
poskytovatele, o které objednatel nepochybné vedel a poskytovatele na ni neupozornil, i kdyz musel
diivodné predpokladat, Ze tato okolnost neni poskytovateli znama.

4. Nahrazuje se skute¢na $koda a usly zisk. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi ob¢anského
zékoniku. Uplaménim nebo zaplacenim piipadné smluvni pokuty neni dotéeno, ani omezeno pravo
poskozené smluvni strany na néhradu skute¢né skody v plné vysi. Nahrada Skody se plati v Ceskych
korunach.

5. Poskytovatel objednateli dale neruci za komplex informacnich technologii, na kterych jsou dodané
programové produkty provozovany, a neodpovida ani za $kody a chyby vzniklé chybou dil¢ich casti
nebo celého komplexu téchto informaénich technologii. Pokud Skoda vznikla na téchto informa¢nich
technologiich nebyla prokazatelné zplisobena ¢innosti poskytovatele.

XI. Zaruéni doba a odpovédnost za vady v zaruéni dobé

1. Poskytovatelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
uéelu smlouvy a pozadavkim uvedenym ve smlouveé, prislusnym pravaim predpisim, norméam nebo
dokumentaci, vztahujicich se k jejich provedeni.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veskeré zjisténe vady v zaruéni dobé
(dale jen ,,vady™) nahlasit poskytovateli neprodlené po jejich zjisteéni.

3. Objednatel se zavazuje, ze vyvine veskerou potiebnou soudinnost pfi odstraiovani zdvad a bude
spolupracovat se poskytovatelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak, aby bylo mozné urdit
jeho ptic¢inu.

4. Poskytovatel neodpovida za vady a ujmy, které byly zpiisobeny nespravnym uZzitim vysledki
poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy, ani za vady které byly zplisobeny jinymi pfi¢inami a
které nevyplyvaji z vysledki poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy.

5. Poskytovatel neodpovida zejména za vady, které:

e byly zpiisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;
¢ vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim poskytovatelem predané
dokumentace dle této smlouvy;
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* zpusobila tieti osoba; za tieti osobu dle této smlouvy nejsou povazovani Fadné proskolent
zastupci objednatele;
» vznikly neodvratitelnou okolnosti &i udélosti.

6. Poskytovatel odpovida za vady vyskytnuvsi se v zaruéni dobg. Za vady, které se projevily po zaruéni
dobe, odpovida poskytovatel jen tehdy, pokud jejich priginou bylo poruseni jeho povinnosti.

7.V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaruéni dobé& na vegkeré prace a sluzby
poskytovatelem provedené pro fadné a pIné spinéni piedmétu této smlouvy dle &l. 11. odst. 1., v trvani
12 mésich od jejich predani a pievzeti.

8. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady.

9.  Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli predd pisemnym zapisem. Na provedenou opravu
poskytne poskytovatel zaruku ve stejné délce jako v odst. 7. tohoto &lanku smlouvy.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické podminky
dalkového pfistupu pro pracovniky poskytovatele, a to bud’ dlouhodobé, nebo pro kazdy jednotlivy
pripad pozadavku na servisni zasah. Formu zabezpedeni definuje objednatel.

Xil. Ochrana osobnich adaji

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rAmci plnéni zavazki z této smlouvy dochazi ke zpracovavani
osobnich udaji ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto dajii a o zrugeni smérnice
95/46/ES (dale jako ,,obecné nafizeni na ochranu osobnich udajia-).

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pfi plnéni predmétu této smlouvy plni objednatel roli spravce
osobnich tdajti a poskytovatel roli zpracovatele osobnich Gdaji ve smyslu legislativy uvedené v odstavci
| tohoto ¢lanku.

3. Objednatel, tj. spravce osobnich tidaji, timto zapojuje poskytovatele, tj. zpracovatele osobnich udajti, do
zpracovavani osobnich udajii realizovaného pfi pInéni predmétu této smlouvy, pFicemsz:
a) predmétem zpracovani osobnich udaji jsou osobni udaje subjektu udaji, tj. tietich osob
vyuzivajicich aplikaci, vyskytujici v aplikaci;
b) dobou trvani zpracovani osobnich tdaji je doba platnosti této smlouvy;
¢) povahou zpracovani osobnich Gdaji je jejich shromazdéni, nahled. zaznamenani a
zprostiedkovani prenosu;
d) ucelem zpracovani osobnich udaji je jejich prenos prostiednictvim aplikace z dispozice
poskytovatele do dispozice objednatele v souvislosti s plnénim zavazk( dle této smlouvy;
e) typem zpracovavanych osobnich udajii jsou jméno, piijmeni a e-mailova adresa subjektu adaju,
dale miize dojit rovnéz ke zpracovavani dalSich osobnich Gdaji, které subjekt udajii dobrovolné,
nad ramec objednatelem, respektive aplikaci, pozadovaného, do aplikace uvede;

f) kategorii subjekti 1idaji jsou fyzické osoby, které vznasi prostiednictvim aplikace dotazy na
objednatele;

4. Objednatel, §j. spravce osobnich udaji, se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti, které Jsou mu kladeny
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii ve smyslu legislativy uvedené v odst. | tohoto &lanku.

5. Objednatel, tj. sprivce osobnich tidaji, se zavazuje viigi poskytovateli, tj. zpracovateli osobnich tdaji,
vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, piipadné upfesiiovat zplisob zpracovani osobnich
udajl v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy.

6. Poskytovatel, tj. zpracovatel osobnich udaji, mize zapojit do zpracovavani osobnich udaji dalsiho
zpracovatele za podminky, Ze zapojeni takovéhoto dalsiho zpracovatele bude piedem pisemné schvaleno
ze strany objednatele.

7. Poskytovatel, tj. zpracovatel osobnich (idaji, se zavazuje:
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a) dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich
tdaji ve smyslu legislativy uvedené odst. | tohoto ¢lanku;

b) zpracovéavat osobnich Udaje na zékladé dolozenych pokynil spravee osobnich udaji, dle odst. 5
tohoto ¢lanku, véetné otazek piedani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského statu, které se na spravee
osobnich udaji vztahuje. V takovém pfipadé zpracovatel osobnich Gdaji informuje spravce
osobnich udajii o tomto pravnim pozadavku pted zpracovanim osobnich {dajd, ledaze by tyto
pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych diivodi vefejného zajmu,

c) zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich idaji opravnéné zpracovavat osobni Gidaje zavazaly
k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mlcenlivosti o osobnich udajich
a 0 bezpe¢nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeCeni osobnich udaji,
véetné povinnosti zachovat tuto mléenlivost i po skonéeni zaméstnani nebo piislusnych praci.

d) prijmout viechna nezbytna a primé&fend opatfeni pozadovana platnymi pravnimi piedpisy a ¢l. 32
obecného nafizeni na ochranu osobnich adaju, a to vzhledem k povaze a ucelu zpracovani
osobnich udajii. Poskytovatel je povinen zajistit vhodna technicko-organiza¢ni opatfeni, aby
zajistil aroveni zabezpeceni odpovidajici danym rizik(im.

e) zapojit do zpracovavéani dalstho zpracovatele pouze za piedpokladu naplnéni podminek
stanovenych odst. 6 tohoto ¢lanku.

f) informovat spravce osobnich daji, a to neprodlens, v pfipadé, ze podle nazoru zpracovatele
osobnich tdajii uréity pokyn spravee osobnich Gidaji porusuje obecné nafizeni na ochranu
osobnich daji nebo jiné pedpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany osobnich udaji.

g) poskytovat spravci véasnou soudinnost pii zajistovani souladu zpracovani osobnich udaji dle
obecného nafizeni.

h) byt objednateli nApomocen prosttednictvim vhodnych technickych a organiza€nich opatfeni pro
spinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt osobnich tdaji, a to
v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani mozny.

i) byt objednateli napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36
obecného natizeni na ochranu osobnich Gdajd, a to v pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze
zpracovani mozny.

8. Poskytovatel souhlasi, e objednatel nebo jeho povéfenec pro ochranu osobnich (idaji, jsou opravnéni
provadét kontrolu souladu s obecnym nafizenimi na ochranu osobnich idaji a pozadavky na ochranu
osobnich udaji, provadét inspekce implementace a efektivnich opatieni piijatych poskytovatelem v jeho
provozovnach, aniz by tim zptisobili narueni probihajictho provozu béhem normalni pracovni doby. Za
timto idelem mohou objednatel nebo jeho povéienec pro ochranu osobnich Gidajii vstupovat do prostor,
kde dochazi ke zpracovani osobnich dajd. To vie vyluéné a vzdy po pedchozi vzajemné domluve.

9. Poskytovatel nesmi opravovat, vymazavat ani blokovat osobni tdaje poskytnuté objednatelem, pokud
nejde o plnéni piedmétu smlouvy nebo mu k tomu nedé objednatel pisemny pokyn.

10. Po ukongeni (i¢innosti této smlouvy nebo na zadost spravee, musi poskytovatel zabezpegit proti zneuZiti
veskeré dokumenty, které ma k dispozici, veetné veskerych produkti zpracovéni osobnich Gdaji
vypracovanych v souvislosti s touto smlouvou, nebo je zlikvidovat v souladu ptisluSnymi pravnimi
piedpisy po ptedchozim souhlasu spravce.™

Xill. Sankéni ujednani

1. V piipadé nedodrzeni terminu odstranéni vady aplikace v terminu stanoveném v ¢l [1I. odst. 1. pism. b)
této smlouvy ze strany poskytovatele, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vy$i 200 K& bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy piipad.

2. Pro piipad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit irok z prodieni ve vysi 0,05 % z nezaplacené odmény za
kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.
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V ptipad¢, ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukon¢enim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl dfivéjsim poruSenim povinnosti. Zanik zdvazku pozdnim plnénim neznamena
zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy vy$§i moci, ktera zptsobi havarii, poruchu, nutnost servisniho
zasahu nebo vypadek sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana, kterd ma pravo na smluvni pokutu dle této smlouvy, ma
pravo také na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a
v jaké vysi vznikne druhé stran¢ $koda, kterou Ize vymahat samostatne.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu piipadné vzniklé skody. Objednatel méa pravo na nahradu
$kody v plné vysi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapo¢ist proti pohledavce poskytovatele.

Zavéreéna ustanoveni
Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvetejnéni prostfednictvim registru smluv.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.9.2024.

Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., obgansky zakonik smluvni strany na sebe prevzaly nebezpeti zmény
okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou a faktickou situaci
a jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.

Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob¢anského zdkoniku, Ze vylucuji pfijeti
nabidky. kterd vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech naleZitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za diilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
u¢inény pii jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Zménit nebo doplnit tuto smiouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento uéel povazovana vyména e-mailovych zprav ¢i
jinych elektronickych zprav.

Smiuvni strany mohou ukongit smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s tiimésicni
vypovédni lhitou.

Smlouvu lze rovnéz ukongit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v piipadé, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zpasobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfi¢emz strana, kterd smlouvu porusila, neprovedla
napravu ani po pissmném upozornéni ve haté ticeti (30) dnii.

V piipadé zaniku zavazku pied jeho fadnym splnénim je poskytovatel povinen ihned piedat objednateli
nedokongené pinéni véetné véci, které opattil a které jsou soudasti predmétu této smlouvy a uhradit
piipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu véci, které opatiil a ktere se
staly soudasti predmétu této smlouvy. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava
a povinnosti.

Poskytovatel nemize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
tieti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

Pro piipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane nel¢innym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
Piipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.
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12. Pisemnosti se povazuji za dorudené i v piipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji dorugeni odmitne ¢i jinak
znemozni.

13. Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve.

14. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrZi tii a poskytovatel jedno vyhotoveni.

15. Smluvn{ strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim piecetly, a Ze s jejim
obsahem souhlasi.

16. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Piiloha ¢. | — Technicka specifikace

17. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona C. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni
pozdgjsich zmén a predpisi: O uzavfeni této smlouvy rozhodl Magistrat mésta Ostravy prostiednictvim

odboru projekti 1T sluzeb a outsourcingu na zaklad¢ Smérnice &. 1/2007 pro nakladani s finan¢nimi
prostiedky, postupy v ucetnictvi a dalSi ustanoveni schvalené radou mésta dne 9.1.2007 usnesenim

¢. 376/7.
Za objednatele Za poskytovatele
0 ERCIN
Datum: ) 1 3’ \JO&”\/ Datum: 1.9 el —
Misto: V Ostravé Misto:

Martin Klimane
vedouci odboru projektd IT sluzeb jednatel

a outsourcingu
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Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé &.; 2525/2022/1T

Technicka specifikace — Mobilni aplikace
1. Podporované platformy — mobilni aplikace musi podporovat platformy Android a iOS

2. On-line / off-line — mimo informaci, které jsou realizovany formou odkazu, jsou viechna data v mobilni
aplikaci off-line. Jsou tedy uzivateli k dispozici i bez pfipojeni mobilniho zafizeni k internetu.

3. Design aplikace — fidi se dle platného design manualu statutarniho mésta Ostravy, ktery bude
poskytovateli poskytnut. Obsah aplikace je rozdélen do stranek.

4. Aplikace byla vyvijena v nativanim prostfedi

a) ktery je doporucovan vyrobci operacnich systémi (Android, iOS) pro vyvoj mobilnich aplikaci jako
standard

b) prostiedi neuzavira dalsi rozvoj mobilni aplikace
¢) umoziiuje spolupracovat s daldimi aplikacemi telefonu (web prohlize¢ apod)

5. Import dat — data byla do aplikace nahrana pfi jejim vytvofeni, aktualizaci a pfipadné zmény provadi
administratofi skrze administra¢ni rozhrani

6. Administracni rozhrani — soudasti dodavky aplikace je také jednoduché administracni rozhrani, které
administratorim objednatele umoziiuje spravovat obsah aplikace — napf. zménit kontaktni informace,
adresu apod. — neni o¢ekavano, ze v ramci administrace budou provadény vétsi zasahy.

7. Piistupnost — aplikace obsahuje prvky pristupnosti a zjednoduseni pro prohliZeni dle platné legislativy

Stranky aplikace a jeji funkénost —aplikace se sklada z {ivodni nabidky podstranek, které uzivatele naviguji
jejich obsahem. Kazda podstrinka pak obsahuje nékolik dalsich podstranek, které nasledné obsahuji finlni
informace na zvolené téma. Obsah aplikace je tedy roziazen ve tiech Grovnich. Obsah stranek je editovatelny
a je mozné pfidavat dal3i podstranky.

a) Stranka SOCIOPOINT - je umisténa v horni casti aplikace a jejim obsahem jsou kontaktni
informace — web, zelena linka, adresa mista prvniho kontaktu SOCIOPOINT apod.

b) Stranka Bydleni

¢) Stranka Hygiena, Strava, OSaceni

d) Stranka Poradenstvi

e) Stranka Zdravi

f) Stranka Bezpeci

g) Stranka Rodina a déti

h) Stranka Urady

i)  Stranka Hledat — funkce aplikace, ktera umoZzni vyhledévat nad celym obsahem aplikace

j) Stranka Formulai — jednoduchy formulaf, ktery uzivatelim umozni odeslat dotaz, ktery bude
odeslan do emailové schranky objednatele, bude obsahovat pole pro zadani textu a kontakt, na ktery
bude mozné odeslat odpovéd'.

Kromé textovych informaci budou stranky obsahovat také odkazy a prokliky na jiz existujici webové stranky,
pripadné budou vyuzivat aplikace tietich stran pro zobrazeni napi. polohy formou odkazu na misto v mapach
(napf. Google maps).
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