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Dodatek ¢. 1
ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

¢. objednatele: OIRS/Bo/110/18 ¢. poskytovatele: SS20180002

Smluvni strany:

1. DIAMO, statni podnik
Méachova 201, 471 27 Str&Z pod Ralskem
Zapsany v OR: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil AXVIII, viozka 520
Tyka se: DIAMO, statni podnik
odstépny zavod PKU
Hrbovickéa 2, Hrbovice, 403 39 Chlumec
ICO: 00002739, DIC: CZ00002739, platce DPH

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢. U. XXX
Zastoupeny: Ing. Walterem Fiedlerem, feditelem odStépného zavodu

Fakturacni a korespondencni adresa:
DIAMO, statni podnik

odstépny zavod PKU

Hrbovickéa 2, Hrbovice, 403 39 Chlumec

dale jen "Objednatel"
a

2. STORAGE ONE, a. s.
Reporyjska 490/17, Jinonice, 158 00 Praha 5
Zapsand v OR: u Méstského soudu v Praze, B 19458
ICO: 02301245, DIC: CZ02301245

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

¢. 0. Xxx
Zastoupena: René Valvodou, predsedou predstavenstva

dale jen "Poskytovatel"

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tento

Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb (déle jen ,,Smlouva“):
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Na zakladé realizace smlouvy na akci: ,,Prvky pocitacové sité PKU, s. p. - Servery“ kod akce: A426 + A428
¢. OIRS/B0/306/2020, jenz probéhla v druhé poloving mésice listopadu 2020, doslo k nasleduijici
Zméné.

Stavajici reSeni na bazi produktd Veritasu a Lenovo hardware bylo rozsireno o dva servery ThinkSystem
SR 530 pro pravidelnou mési¢ni off-line zalohu na starsi diskové pole NetApp FAS8200 a ThinkSystem
SR 630 pro pravidelné kvartalni DR testy.

Touto realizaci dochazi ke zméné Smlouvy a méni se ¢l. 9.7., kde se nahrazuji prilohy ¢. 1 a 3 Smlouvy
prilohami tohoto dodatku:

1.

JRAGE ONE, as

Pfiloha €. 1 — Seznam zafizeni a predmétt smlouvy

Zména rozsahu servisovaného zarizeni (dale také ,predmét servisu“) a zména uziti a zaruky na
stavajici zarizeni (viz pfiloha ¢. 1). U zafizeni bez supportu vyrobce, Poskytovatel i na dale poskytuje
support vyplyvajici ze Smlouvy, ale v pripadé potieby novych nahradnich dild bude vyZzadovano
jejich dokoupeni za predem nabidnutou cenu (viz Zluté oznacend ¢ast prilohy €. 1).

. P¥iloha €. 3 — Rozsah sluZeb, ceny a platby

NavySeni ceny s ohledem na zménu v predmétu servisu.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zGstévaji v platnosti.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu a G¢innosti od prvniho dne nésledujiciho
mésice po uverejnéni v registru smluv. Strany souhlasi s uverejnénim dodatku v registru smluv
v souladu s podminkami stanovenymi zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch G¢innosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisa. Strany se dohodly, Ze uverejnéni do registru smluv dle uvedeného zakona
zajisti Objednatel. Pripadna pInéni smluvnich stran vrdmci predmétu tohoto dodatku pred
nabytim jeho G¢innosti se povazuji za plnéni dle tohoto dodatku, véetné prav a povinnosti z toho

vyplyvajicich.

Smluvni strany ujednavaji, Ze kazda ze smluvnich stran maze od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze
bude u protistrany ¢i v dodavatelskem retézci odhaleno zavazné jednani proti lidskym pravam ¢i
vSeobecné uzndvanym etickym a moralnim standarddm.

Smluvni strany se zavazuji jednat a prijmout takova opatteni, aby nevzniklo zadné davodné
podezieni ze spachani trestného ¢inu a nedoslo ke spéachani trestného ¢inu, a to ani ve stadiu
pripravy ¢i pokusu ¢i Ucastenstvi, které by mohlo byt kterékoliv ze smluvnich stran pric¢teno podle
z&kona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

nee | Ceska Republika

A

storageone.cz



S'I

storage
one

Poskytovatel prohlasuje, Zze se seznamil s Compliance Programem statniho podniku DIAMO (viz
webové stranky statniho podniku DIAMO) a zavazuje se jej na vlastni ndklady dodrZovat, zejména
protikorupéni opatreni. Smluvni strany se zavazuji navzajem si neprodlené oznadmit skutecnosti
vzbuzujici davodné podezieni o mozném spachani trestného ¢inu, a to bez ohledu na splnéni
pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti a nad jeji rAmec.

Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni Gdaje uvedené ve Smlouvé, prip. dodatku a pfipadné osobni
Udaje, ke kterym ziska pristup v ramci plnéni vyplyvajiciho z predmétu Smlouvy, pouZije a bude
ochrarnovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Gdaja a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaja).

Tento dodatek je vyhotoven ve tfech vyhotovenich stejné pravni sily, z nichZ Objednatel obdrzi dvé
vyhotoveni a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek pred jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien po
vzajemném projednani a podle jejich vale, dobrovolné, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni
ani za ndpadné nevyhodnych podminek.

Prilohy:
1. Priloha¢. 1 - Seznam zafizeni a predméta smlouvy
2. Priloha ¢. 3 —Rozsah sluzeb, ceny a platby

V Chlumci dne 14.9.2022 V Praze dne 1.5. 2022
Ing. Walter Fiedler René Valvoda

reditel odStépného zavodu predseda predstavenstva
DIAMO, statni podnik STORAGE ONE, a. s.

odstépny zavod PKU
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Seznam zafizeni a predmétd smlouvy:

Priloha €. 1

Zaruéni Ihat T
Nazev zafizeni/pfedmétu servisu | Typ zaFizeni Sériové &islo zafizeni 4 ucwl u a Konec zaruéni lhaty yp
Zafizeni servisu
NetApp E-2812 Diskové pole 721715500034 5let 30.4.2022 4hrPD
Paskova knihovna TS3200 2 x LTO-7 Knihovna 78Y2066 5let 9.4.2022 5x9
Backup server Lenovo Systém
<3650 M5 server S40AYZ5 5let 9.4.2022 5x9
Customer Number:
Licence Veritas Netbackup SW 7001193464 5 let 19.3.2022 5x9
Item Instance Number
3572865
ThinkSystem SR530 pro Offline
BACKUP HW S4CBL560 5let 18.12.2025 5x9
ThinkSystem SR650 pro DR testy HW S4CBL560 5let 22.01.2026 5x9
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Priloha €. 3

Rozsah sluzeb, ceny a platby

Poskytovana sluzba (dle P¥ilohy €. 4)

Cena sluzby Ké bez DPH na
fakturaéni obdobi

Fakturaéni obdobi sluzby

GOLD 7x24

38 000,-

mésic

1. Cena celkem za sluzby provadéné dle této smlouvy je celkem 456 000,- K¢ bez DPH.

2. Smluvni cena bude hrazena v mési¢nich platbach na zakladé dariového dokladu vydanému vzdy
k prvnimu kalendarnimu dni p¥islusného kalendarniho mésice.

3. Prvni dariovy doklad bude vystaven prvniho dne nasledujiciho mésice po uverejnéni v registru smiuv.

Cenik doplikovych sluzeb:

Doplrkovy servis — zejména hodiny a vyjezdy nad rdmec Technické podpory definované touto smlouvou jsou

Uc¢tovany sazbou podle skute¢ného éerpani:

Popis

Cenabez DPH

Sazba za 1 hodinu odborné prace technika/konzultace

1.500,- K¢

Sazba za 1 hodinu Skoleni

1.500,- K¢

Pozn.: Do sazby préace servisniho technika nebo konzultanta pri vyjezdu na misto servisu se nepo¢ita ¢as straveny

na ceste.

Cena za Doplrikovy servis bude hrazena v mési¢nich platbach na zékladé dariového dokladu vydanému vzdy
k poslednimu dni prislusného mésice vzdy po vzajemném odsouhlaseni vyl¢tovani za prislusné obdobi.

depublika DIC:

IE: 02301245
€Z02301245
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Rozsah sluzeb

Technicka podpora spolec¢nosti Storage One, a. s. zahrnuje:

1

Ptijimani hlaseni servisnich pozadavka a incidentt Objednatele tykajicich se predmétd servisu uvedenych
v pfiloze €. 1 této smlouvy servisnim dispe¢inkem Poskytovatele atoi v pfipadé, Ze se jednd o zafizeni, které
ma zakoupen platny servis ¢i rozsirenou zaruku od vyrobce zatizeni nebo dodavatele treti strany.

Zpusob hlaSeni servisnich pozadavk na servisni dispecink spole¢nosti Storage One je uveden v pfiloze ¢. 2
této smlouvy.

Reseni servisnich pozadavka Objednatele v rezimu 7x24 ,,Gold Support*.

Sluzba typu ,,Gold"“ opravriuje Objednatele hlasit poruchy kterykoliv den a hodinu v tydnu a to i ve dnech
pracovniho volna, tj. soboty, nedéle a statni svatky. Béhem této doby je servisni dispecink Poskytovatele
povinen prijmout servisni poZadavek Objednatele.

Sledovéni logti a provozu

e Kontrola provedeni definovanych zaloh — prabézné automaticky

¢ Kontrola nastaveni systémovych parametrd - 1x kvartélné

¢ Rekonfigurace systémovych parametra dle potieby provozu

e Ovéfeni funkci programového vybaveni - 1x mési¢né

¢ Kontrola provoznich a chybovych protokold — pribézné automaticky

e  Kontrola funkénosti alertd - 1x mési¢né

e Kontrola velikosti logd — 1x mési¢né

e Kontrola zajisténi bezpecnosti systému — dle doporuceni vyrobce, ¢&i dle potreby provozu
e Kontrola vyuZivani datovych a Cisticich pasek — 1x tydné

e Kontrola dostupnosti a instalace aktualizaci na Master server — 1x za 6 mésicud, ¢i dle potieby provozu
e  Kontrola rychlosti z&lohovani jednotlivych jobl — 1x mési¢né

e Kontrola performance v zavislosti na velikosti katalogu a indexd 1x mési¢né

Konzultace a zménové pozadavky

e Upgrade na novou verzi bez zmény architektury zalohovaci infrastruktury a procesu
e Soucinnost pri aktualizaci klientd zalohovaciho systému

e Upravy definice alertt dle potreby provozu

e Upravy konfigurace a definice politik dle potieby provozu

o Doporuéeni dalsiho rozvoje a konzultace — dle potteby provozu

e Technickd pomoc a konzultace pti pripravé na bezpec¢nostni/IT audit

e  Ostatni zménové pozadavky

VySe uvedené ¢innosti Ize ¢erpat maximéalné v rozsahu 12 hodin za mésic, v pfipadé potreby cerpani
dalSich hodin nad rdmec pausalu budou tyto Uctovany dle ceniku doplrikovych sluzeb uvedeného

v priloze ¢. 3 této smlouvy.

V pripadé nevyéerpani konzulta¢nich hodin Ize tyto hodiny prevést do dalSiho obdobi, maximéalné vSak

za posledni 3 mésice.

Telefonicka podpora a konzultace v rezimu 7x24

e Reakce na chybova hlaSeni — prabézné automaticky
e V pfipadé potfeby podpora na misté
e Spoluprace se supportem Veritas na odstranéni zavady
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e Spoluprace s administratorem aplikace pri obnové dat

Profylaxe 2x rocné

e  Profylaktickd kontrola

e Kontrola zajisténi bezpe¢nosti systému — dle doporuceni vyrobce, ¢&i dle potreby provozu

e Kontrola dostupnosti a instalace aktualizaci na Master server — 1x za 6 mésic, ¢i dle potreby provozu
e Provéadéni testovacich obnov

Reportovani

e Mésiéni vykaz provedenych praci

e Maésiéni report o pribéhu zaloh, objemu joba a performance

e Automatické generovan a zasilani reportu o neprovedenych zalohach — denné
e Aktualizace dokumentace p¥i zménéach

PRAVIDELNA UDRZBA HW zélohovaciho prostredi:

¢ Nastaveni systémovych parametr( zalohovaci knihovny i zalohovaciho serveru dle potreby provozu
¢ Kontrola provoznich a chybovych protokold — pribéZzné automaticky

e Instalace patcha OS

e  Aktualizace firmware knihovny i mechanik

e Aktualizace ovladact OS pro SAN prvky serveru a z&lohovaci knihovny

e Kontrola konzistence dat mechanik i pasek — pribézné automaticky

e Pravidelné profylaktické prohlidky 2x roéné

T: +4:
E: info@

rageone.cz
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