Smlouva o poskytovani IT sluzeb
uzaviend v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni

Socialni sluzby mésta Prerova, p. o.

se sidlem: Kabelikova 3217/14a, 750 02 Pferov
zastoupena: Mgr. Janou Zouzelkovou, feditelkou organizace
IC: 49558854

DIC: CZ49558854, neplatce DPH

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.

Cislo uctu: 1882529399/0800

zapsané v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou Pr 990

(ddle jen objednatel)

GeraltSoft, s. r. o.

se sidlem: nabf. Dr. Edvarda Benese 2004/13, 750 02 Pferov
zastoupena: p. Jaroslavem Zaoralem, jednatelem spolecnosti
IC: 03139344

DIC: CZ03139344

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a. s.

Cislo uctu: 10449949/5500

zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou C 59403

(dale jen poskytovatel)

prohlasuji, Ze jsou zpUsobili k pravnim tkonlm a uzaviraji dneSnim dnem tuto smlouvu o poskytovani

IT sluzeb

I
Pfredmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy (smlouva) je upraveni prav a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani IT sluzeb. Specifikace sjednanych sluzeb (sluzba) jsou pfilohou ¢. 1 smlouvy.

.
Misto plnéni

Mistem plnéni jsou:
a) Objekty ve spravé objednatele:
Domov pro seniory, Kabelikova 3217/14a, Pferov
Denni pobyt, Purkyriova 241/16, Pferov
Méstskeé jesle, Svisle 785/2, Prerov
b) Prostory v ndjmu objednatele v objektech:
DUm s pecovatelskou sluzbou (DPS), Travnik 748/1, Pferov
DPS, U Zebracky 576/18, Pferov
DPS, Fugnerova 2293/1, Pferov
DPS, Na Hrazi 2255/32, Prerov
DPS, U Strhance 2190/13, Pferov
DPS, TyrSova 404/68, Prerov - Pfedmosti
- DPS, Jizni ¢tvrt | 2472/25, Pferov
c) Ostatni objekty, prostory a prostranstvi, ve kterych bude objednatel provadét cinnosti,
vyzadujici IT sluzby v souladu s predmétem plnéni smlouvy.



1.
Podminky poskytovani sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat sluzby v objektech, prostorach a prostranstvich dle ¢l. Il. odst. 1
smlouvy.

Pfi plnéni predmétu smlouvy je poskytovatel povinen dodriovat a respektovat veskeré
kvalitativni a ostatni podminky, které jsou vymezeny pravnimi predpisy a statnimi technickymi
a ostatnimi normami souvisejicimi s pfedmétem plInéni a jeho provozu v podminkach Ceské
republiky.

Podminky pro plnéni a ostatni specifikace sluZzeb jsou pfilohou €. 1 smlouvy.
Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat bez vad a ve sjednanych ¢asovych terminech.

Dokumenty, ¢i jiné vysledky (protokoly) vztahujici se k poskytovanym sluzbam, které vytvofri
poskytovatel, je povinen predat povérené osobé objednatele.

Poskytovatel je povinen zachovat Uplny (administratorsky) pristup povérenym osobdm
objednatele do viech aktivnich prvkd (LAN, Firewall..).

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu objednatele, povérit poskytovanim sluzeb
tfeti osobu (ani ¢astecné).

v.
Ceny a platebni podminky

Smluvni ceny byly sjednany na zdkladé a ve vysi nabidky poskytovatele, kterd je ptilohou ¢. 2
smlouvy.

Kompletni vyuctovani sluzeb bude probihat jednordzové, vidy za uplynuly kalendarni mésic, ve
kterém byly poskytnuty.

Poskytovatel vystavi do sedmi pracovnich dnli po ukonceni kalendarniho mésice fakturu se
splatnosti 14 kalendafnich dnd, kterd musi formou a obsahem odpovidat zakonu o Géetnictvi a
zakonu o dani z pfidané hodnoty, musi obsahovat vSechny povinné naleZitosti a pfilohy, musi
byt pridkaznd, srozumitelnd a pribéiné chronologicky vedenad zplsobem zarucujicim jeji
trvalost.

Kromé nalezitosti stanovenych pravnimi predpisy je poskytovatel povinen vyznacit ve fakture a
priloZit k ni tyto naleZitosti:
predmét a obdobi fakturace, rozpis fakturovanych poloZek v¢. mnoiZstvi, jednotek,
jednotkovych a celkové ceny
vlastnorucni (elektronicky podpis) vystavovatele
soupis provedenych sluzeb za obdobi kalendafniho mésice

Nebude-li faktura obsahovat nékterou naleZitost nebo bude chybné vyucétovana cena, je
objednatel opravnén vadnou fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit poskytovateli k
provedeni opravy (bez jejiho uhrazeni), ve vracené fakture vyznaci divod vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové, opravené faktury.

Vrati-li objednatel vadnou fakturu poskytovateli, pfestava bézet pavodni Ih(ita splatnosti. Cela
Ihdta béZi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury.

Povinnost uhradit fakturu je splnéna dnem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele.
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V.
Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:
pfi poskytovani sluzeb postupovat s odbornou péci a s prihlédnutim k nejnovéjSim
poznatklm v oboru
neposkozovat zajmy objednatele a jednat tak, aby nebyla jeho ¢innostmi narusena
bézna Cinnost objednatele
chranit a neposkytnout tfetim osobam informace souvisejici se zabezpecenim pfistupt
k aktivnim a ostatnim prvkam (LAN, Firewall...), vyjimkou jsou informace s pisemnym
souhlasem objednatele
po skonceni platnosti smlouvy predat (vratit) objednateli veskeré dokumenty, nosice
dat a ostatni predméty, které obdrzel od objednatele, nebo byly v priibéhu poskytovani
sluzeb vytvoreny a nebyly uréeny ke spotiebovani
pred ukoncéenim platnosti smlouvy ovéfit a predat povérené osobé objednatele veskeré
pfistupy k aktivnim prvkdim (LAN, Firewall...)

Objednatel je povinen pro fadné poskytovani sluzeb, poskytovat poskytovateli:
nezbytnou soucinnost
potfebné dokumenty a informace
konzultovat s poskytovatelem pofizeni a modernizaci hardwarového a softwarového
vybaveni a pfipojenych perifernich zafizeni
Vyskytnou-li se uddlosti nebo skutecnosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandam ¢astecné

nebo Uplné znemozni poskytovani sluzeb nebo soucinnost podle smlouvy, jsou povinny se o
tom bez zbytecného odkladu informovat a spolecné podniknout opatreni k jejich napravé.

VI.
Komunikace smluvnich stran

Veskeré podminky komunikace mezi smluvnimi stranami (v¢. uréeni povérenych osob) jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 1 smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény ménit opravnéné osoby a jejich rozsahy zmocnéni, jsou vsak
povinny na takové skutecnosti pisemné upozornit druhou smluvni stranu (moZna je i pisemna
elektronicka komunikace s pisemnym potvrzenim druhé smluvni strany).

VII.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy, Ze v rdmci plnéni pfedmétu smlouvy:
si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (davérné informace)
mohou jejich zaméstnanci (osoby v podobném vztahu) ziskat védomou c¢innosti nebo
opomenutim druhé smluvni strany pfistup k didvérnym informacim

Smluvni strany se zavazuji, Ze ziskané nebo ujisténé davérné informace:
nezpfistupni tfetim osobam

.....

Vyjimkou jsou davérné informace, které na zékladé pisemného povoleni umozni néktera ze
smluvnich stran tfetim osobdm zpfistupnit.



Za davérné informace jsou povaZovany neverejné informace, které obsahuiji citlivé a cenéné
Udaje a ty, které smluvni strany chrani pfed neoprdvnénym pfistupem, zverejnénim ci
prozrazenim, zejména:

osobni udaje osob

informace a Udaje, které jsou nebo by mohly byt sou¢dsti obchodniho tajemstvi

Za duvérné se nepovazuji informace:
které se staly verejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
smluvnich stran ¢i pravnich a obdobnych predpis(
mély smluvni strany prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci
maji byt zpfistupnény, vyzaduje-li to zdkonny ¢i jiny pravni ptredpis nebo zavazné
rozhodnuti opravnéného organu verejné moci
které po pisemné dohodé smluvnich stran byly oznadeny jako informace, které se
nepovazuji za dlvérné

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovdvat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit ddvérné informace vyplyvajici z plnéni smlouvy a pfislusSnych pravnich predpist a
ustanoveni, zejména zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl. V této souvislosti se smluvni strany zavazuji poucit veskeré osoby, které se z jejich strany
budou podilet na plnéni smlouvy a vhodnym zplisobem zajistit dodrZovani vySe uvedenych
povinnosti, ml¢enlivosti a ochrany ddvérnych informaci a osobnich adaja.

Budou-li informace predavané mezi smluvnimi stranami a pfipadné treti osobou dlivérné ve
smyslu €l. VII. odst. 6 smlouvy, zavazuji se smluvni strany na tyto pisemné upozornit druhou
smluvni stranu, ktera toto pisemné potvrdi.

VSechny dlivérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimaci
strana je povinna dodrZet veskera ustanoveni vyplyvajici ze smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
neduplikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé strany (s vyjimkou pisemné dohody
mezi smluvnimi stranami).

Ukonceni ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne zavaznych ustanoveni tohoto
¢lanku smlouvy, jejichz ustanoveni pretrvaji i po ukonéeni smlouvy.

VIIL.
Ostatni ujednani

Bude-li nékterd cast (vysledek) poskytovanych sluzeb chranéna pravem pramyslového,
dusevniho ¢i obdobného vlastnictvi, které nalezi nékteré ze smluvnich stran (tfeti osobé), je tato
smluvni strana povinna pisemné upozornit druhou smluvni stranu a sdélit ji podminky pro jejich
uzivani (véetné mozného pfristupu tretich osob).

Poskytovatel prohlasuje, Ze pri poskytovani sluzeb Zadnym zplsobem neporusuje prava tretich
osob ve vztahu kprlimyslovému, dusSevnimu ¢i obdobnému vlastnictvi, kterd souvisi
s poskytovanymi sluzbami. Zavazuje se poskytnout (zajistit) objednateli takova opravnéni, aby
mohl bez omezeni uzivat poskytované sluzby a neporusoval pfi nich uZivaci prava
z priimyslového, dusevniho ¢i obdobného vlastnictvi tfetich osob.

Pokud treti osoba uplatni vici objednateli narok z poruseni jejich prav v dlisledku poskytnuté
sluzby poskytovatelem nebo jeho postupem, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli
nahradu za plnéni v plné vysi, kterou bude objednatel povinen uhradit tfeti osobé, a to véetné
pfipadnych naklad( soudniho ¢i jiného fizeni a ndkladl za pravni ¢i obdobné sluzby.



IX.
Odpovédnost za vady a zaruky

Poskytovatel odpovida objednateli:
za to, Ze plnéni smlouvy nebude mit faktické, pravni a obdobné vady
za vady veskerych sluzeb poskytovanych v ramci pInéni smlouvy
za pripadné, objednateli nebo tfetim osobam vzniklé skody, které svou cinnosti pfi
poskytovani sluzeb pfimo nebo nepfimo zplsobi

Pro ucely smlouvy ma plnéni vady, jestlize nespliiuje poZzadavky a vlastnosti a neodpovida
vysledk(im a ucelllim uvedenym ve smlouvé a jejich pfilohach.

Poskytovatel je povinen odstranit vady a dodrzZet zarucni lhGty za podminek a v terminech, které
jsou pfilohou €. 1 smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené neovlivnitelnymi skute¢nostmi (vys$si moci) a
neplnénim povinnosti danych smlouvou nebo pochybenim ze strany objednatele.

X.
Smluvni pokuty

V pripadé, kdy poskytovatel porusi zadvazek o ochrané informaci, je povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (vc. DPH).

V pripadé, kdy poskytovatel nesplni terminy plnéni stanovené pfilohou ¢. 1 smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi v této ptiloze uvedené.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktur je objednatel povinen uhradit dodavateli zakonny urok
z prodleni.

Povinnost Uhrady smluvnich pokut smluvnimi stranami je dana za kazdé jednotlivé poruseni
zavazkul dle ¢l. X. odst. 1 - 3 smlouvy.

O vzniku naroku na dhradu smluvni pokuty, je narokujici strana povinna neprodlené informovat
druhou smluvni stranu, a to formou pisemného sdéleni se zdlivodnénim pozadavku na Uhradu.
Do sedmi pracovnich dni pak vystavi a odesle druhé smluvni strané fakturu se splatnosti 14
kalendarnich dn0. V ostatnim se s fakturou pracuje ptimérené ke znéni ¢l. IV. odst. 3 — 7
smlouvy.

XI.
Doba plnéni

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 31.12.2022.
Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah vzdjemnou pisemnou dohodou.

Vypovéd smlouvy mize dat, i bez udani divodu, kterakoliv ze smluvnich stran. Vypovédni Ih(ta
¢ini 1 mésic a pocind béZet prvnim dnem kalenddfniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt u¢inéna v pisemné formé a dorucena druhé
strané.

Smluvni strany maji pravo vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy néktera za smluvnich stran
neuhradi smluvni pokutu za podminek a v terminech uvedenych v ¢l. X. smlouvy. Vypovédni
IhGta vtomto pfipadé cini 1 mésic a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt uc¢inéna v pisemné
formé a dorucena druhé strané.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu uplynutim doby plnéni, dohodou nebo vypovédi se
smluvni strany zavazuji ke vzajemnému vyporadani
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poskytnutych sluzeb poskytovatelem
predani rozpracovanych ukoll
a vraceni veskeré, poskytnuté dokumentace.

XIl.
Zavérecna ujednani
1. Smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze se souhlasem obou smluvnich stran, a to formou
pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.

2. Vostatnim, ve smlouvé neuvedeném se prdva a povinnosti smluvnich stran fidi pravnim fadem
Ceské republiky, predeviim obéanskym zakonikem.

3.  Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouvu pred svym podpisem precetly. Prohlasuji ddle, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, vdzné a srozumitelné,
nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany to potvrzuji svymi podpisy.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz po jednom obdrzi
poskytovatel a objednatel.

5. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka

V Prerové dne 31.08.2022 V Prerové dne 29.08.2022
za objednatele za poskytovatele
Mgr. Jana Zouzelkovd p. Jaroslav Zaoral



