Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpLS-2022-0141-CD

Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Kulturni a kongresové centrum Elektra, p. o.

se sidlem: Masarykova 950, 763 26 Luhacovice
zastoupena: Janem Zavielem, feditelem

ICO: 00373281

DIC: CZ00373281

Bankovni spojeni: Ceské spofitelna a.s., ¢islo uétu: 1404885399/0800
jako ,,Objednatel* na strané jedné

a

Perfect System, s.r.o.

se sidlem Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5

zastoupend Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka ¢islo 84989)
ICO: 26480981

DIC: CZ26480981

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., ¢islo uétu: 7023272/0800
odpovédna osoba ve vécech smluvnich: Martin Svoboda

jako ,,Poskytovatel* na stran¢ druhé

spolecné téz ,,Smluvni strany*
uzaviraji na zakladé nabidky 2022-0141 tuto

Smlouvu o poskytnuti licence a sluZeb ¢islo SpLS-2022-0141-CD (dale téz ,,Smlouva“) v souladu s
§ 1724 a nasledujicich a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a dle zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon (dale téz ,,AZ*) k uzivani nize uvedeného ptedmétu smlouvy.

1. Piedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout licence Rezerva¢niho vstupenkového
systému Colosseum (dale téz ,,RS*), jeho implementace do prostiedi Objednatele a poskytovani sluzeb
souvisejicich s provozem RS v rozsahu dle této Smlouvy a zavazek Objednatele uhradit a hradit
Poskytovateli v této Smlouvé sjednanou cenu. Predmét smlouvy sestiava z nasledujicich Casti:
1.1 Rezervaéni systém Colosseum — licence
a. RS Colosseum — balicek server v¢. modulii zminénych v nabidce 2022-0133 (Ptiloha II
Smiouvy)
b. RS Colosseum — stanice vstupenky 2 ks
1.2 Sluzby souvisejici s dodavkou licenci RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
a. hastaveni a zprovoznéni RS a jeho modula dle odstavce 1.1 Smlouvy
a.1. nastaveni organizace Objednatele v cloudu Poskytovatele
a.2. zprovoznéni a nastaveni moduli dle nabidky 2022-0141
a.3. zaskoleni obsluhy
a.4. cestovné specialistu Poskytovatele
13 Sluzby souvisejici s provozem RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
a. provoz RS z datového centra, parametry sluzby jsou specifikovany v Ptiloze I Smlouvy

2. Plnéni smlouvy

21 Misto pInéni

Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou mista uréend Objednatelem — provozy Objednatele a
datové centrum Poskytovatele.
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2.2 Termin plnéni
a. Pfedmét smlouvy dle odstaved 1.1 a 1.2 Smlouvy bude dodan do &étyt (4) tydnd od data
podpisu Smlouvy zastupci obou Smluvnich stran.
b. Sluzby dle bodu 1.3 Smlouvy budou dale poskytovany pribézné po dobu platnosti a ucinnosti
Smlouvy a v souladu se Smlouvou pocinaje datem zahajeni provozu RS.

3. Cena predmétu smlouvy

3.1 Smluvni cena pfedmétu Smlouvy dle odstavei 1.1 a 1.2 Smlouvy je stanovena takto:
Cena za ks Pocet Cenacelkem Cenacelkem Sazba

Predmét dodavky (bezDPH)  kusti  (bez DPH) (s DPH) DPH
SOFTWARE - licence

Z/So /ﬁ(g'c‘,’;zeefv”;r @ZZ%Z'?S"W'Z?CY,Z,, g'°°'”'“ 30000,00 KE 1 30 000,00 K&  36300,00KE  21%
RS Colosseum - stanice 12 000,00 K¢& 2 24 000,00 K¢ 29 040,00 K¢ 21%
Software celkem XXX XXX 54 000,00 K¢ 65 340,00 KE  xxx
SLUZBY (&lovékodny)

Zprovoznéni systému, implementace, prvotni 35700,00KE 1 3570000 KE  43197,00KE  21%
nastaveni, zaskoleni obsluhy ’ ’ ’

Cestovné (638 km) 15,00 KE 638 9 570,00 K& 11 579,70 K& 21%
Sluzby celkem XXX XXX 45 270,00 K¢ 54 776,70 KE  xxx
RS Colosseum CELKEM XXX XXX 99 270,00 KE 120 116,70 KE  xxx

3.2 Smluvni cena pfedmétu Smlouvy dle odstavce 1.3 Smlouvy je stanovena takto:
Cena za ks Pocet Cenacelkem Cena celkem  Sazba

Predmét dodavk

redmet dodaviy (bezDPH)  kusi  (bez DPH) (s DPH) DPH
SLUZBY - provoz systému z datového centra Colosseum
Provoz z datového centra XXX 1 XXX XXX XXX

SLUZBY celkem mésiéné 1900,00 Ké 2 299,00 Ké 21%

4. Platebni a faktura¢ni podminky

4.1 Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.1 Smlouvy bude zaplacena na zakladé
dohody smluvnich stran takto:

e 49.000 K¢ + DPH v zakonné vysi na zaklad¢ faktury — danového dokladu s 10denni
splatnosti od jejiho doru¢eni Objednateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
ptredani pfedmétu této Smlouvy K uzivani.

e 50.270 K¢ + DPH v zdkonné vysi na zaklad¢ faktury — dafového dokladu s 10denni
splatnosti od jejiho doru¢eni Objednateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
15. 1. 2023.

4.2 Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.2 Smlouvy bude placena na zakladé dohody
smluvnich stran mésicné na zakladé faktury — daového dokladu s 10denni splatnosti od jejiho
doruceni Objednateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit na zacatku kalendainiho
mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, na ktery se platba vztahuje. Prvni faktura bude
vystavena za mésic, ve kterém bude ptedmét Smlouvy piedan Objednateli k uzivani.

4.3 Pocinajic nasledujicim kalendainim rokem po uzavieni Smlouvy miZe byt cena pfedmétu
smlouvy dle odstavce 3.2 Smlouvy valorizovana o ufedné piiznany ro¢ni klouzavy pramér
celkové inflace (dale jen "inflace") za predchozi rok. Obé¢ strany se zavazuji respektovat pro
tento G&el oficialni udaje Ceského statistického tfadu. Veskeré vypoéty valorizaci provadi
Poskytovatel.

5. Dodani pfedmétu smlouvy

5.1 Poskytovatel je povinen pfedmét smlouvy dle odstavet 1.1 a 1.2 Smlouvy piedat Objednateli
v terminu dle odstavce 2.2 této smlouvy. Prevzeti pfedmétu smlouvy bude zaznamenano
protokolem o ptevzeti RS do uzivéni, kdy protokol bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
datum a misto prevzeti RS; prohlaSeni obou stran o provedeném zaskoleni obsluhujiciho
personalu, piipadné vyhrady Objednatele k funkénosti RS; podpisy smluvnich stran. PInéni dle
odstavce 1.3 Smlouvy bude zahajeno dnem piedani RS Objednateli.
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5.2

Pravo uzivat programy, které jsou soucasti predmétu licence a na které vykonava Poskytovatel
autorské pravo ve smyslu AZ, vznikd Nabyvateli zah4jenim uzivani pfedmétu licence dle
odstavce 5.1 Smlouvy.

6. Zaruka za predmét smlouvy

6.1
6.4

6.5

6.6

Poskytovatel poskytuje zaruku na pfedmét smlouvy po dobu trvani této Smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na predmét smlouvy:

e jestlize Objednatel pfedmét Smlouvy nebo jakoukoliv jeho ¢ast pouzije predtim, nez mu
bylo v souladu s ¢lankem 5 této smlouvy piedano a/nebo

o jestlize Objednatel pfedmét smlouvy nebo jakoukoliv jeho ¢ast pouZzije v rozporu
s ustanovenim ¢lanku 9. Smlouvy a/nebo s Ptilohou Il Smlouvy

Objednatel je povinen vady oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu na telefonnim ¢isle

+420 277 012 620 v case mezi 8:00 a 20.00 hodin a/nebo e-mailem na e-mailovou adresu

Poskytovatele podpora@colosseum.eu.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Zze v ptipadé potieby bude ochoten pfedmétny software

rozvijet dle relevantnich pozadavkti Objednatele. Tyto upravy vSak nejsou pfedmétem této

smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, a budou pfedmétem samostatna smlouvy

uzaviené mezi Smluvnimi stranami.

7. Smluvni pokuty

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel bude platit Objednateli smluvni pokutu za prodleni s plnénim predmétu této
smlouvy dle ¢lanku 1, v terminech dle ¢lanku 2 Smlouvy, a to 0,05 % z ceny piislusné ¢asti
predmétu Smlouvy dle odstavce 3.1 Smlouvy za kazdy den prodleni.

Objednatel bude platit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zceny piredmétu
Smlouvy za kazdy den prodleni s uhradou faktur dle odstavce 4.1, a 4.2 této smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 21 dnt ode dne doruceni jejich vyuctovani druhé smluvni
strané.

8. Zakladni vztahy mezi Objednatele a Poskytovatelem

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Béhem plnéni pfedmétu smlouvy je Objednatel povinen umoznit pracovnikiim Poskytovatele
ptistup do prostor instalace, a to minimaln¢ v pracovnich dnech od 7:00 do 18:00 hod., po
predchozi domluvé.

Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou sou¢innost s Poskytovatelem, umoznujici fadné a
véasné plnéni predmétu této smlouvy, zejména umozni Poskytovateli ptistup do prostor, kde
bude RS instalovan a pro ucely Skoleni zajisti pfitomnost osob, které budou s RS pracovat na
Skoleni v sidle Objednatele. Termin Skoleni bude stanoven dohodou mezi Objednatele a
Poskytovatelem.

Objednatel je povinen poskytnout ¢i zprostifedkovat odborné konzultace za ucelem ziskani
informaci pro spravné provedeni instalace a konfigurace RS dle ¢lanku 1 Smlouvy. Za ztraty
¢i 8kody zpusobené poskytnutim nespravnych informaci nese odpovédnost pIné Objednatel a
Poskytovatel je opravnén tyto ztraty Objednateli uctovat sazbou dle platného ceniku
Poskytovatele za viceprace spojené s opravou instalace a konfigurace RS.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o internich zalezitostech Objednatele, se
kterymi se seznamil pfi provadéni predmétu smlouvy.

Objednatel se zavazuje zachovat mléenlivost o technologiich a know-how Poskytovatele
pouzitém pii plnéni pfedmétu této smlouvy.

Od této smlouvy mohou ucastnici odstoupit s okamzitym t€inkem za podminek stanovenych
zakonem nebo touto smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti Poskytovatele, za které se povazuje zejména prodleni s pfedanim piedmétu
smlouvy dle ¢lanku 5 této smlouvy Objednateli delsim nez 15 dni, nebo s prodlenim se
zahajenim praci na odstranéni vady predmétu smlouvy dle ¢lanku 6 této smlouvy del$im nez
24 hodin.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, ze Objednatel zdvaznym zptisobem
porusi podminky uzivani predmétu smlouvy dle ¢lanku 9.
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8.9

Poskytovatel garantuje Objednateli soulad RS a veskerych sluzeb souvisejicich s provozem
RS s legislativou GDPR.

9. Uzivani software a podminky licence

9.1

9.2

9.3

94

95

9.6

Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci nevyhradni, teritorialné neomezenou a na dobu bez
Casového omezeni a ke vSem zpusobum jeho uziti, v souladu Autorskym zakonem a touto
smlouvou.

Pocitacové programy, které tvoti soucast predmétu smlouvy podle bodu 1.1 této smlouvy, jsou
chranény autorskych pravem. Autorské pravo k témto programim vykonava vyhradné
Poskytovatel. Opravnéni k vylu¢nému vydani a Siteni pfedmétu smlouvy dle bodu 1.1 jako
celku nebo jeho jednotlivych ¢asti nalezi Poskytovateli. Poskytovatel poskytuje Objednateli
licenci spocivajici v opravnéni pouZzivat predmét smlouvy pro vlastni potiebu a v souladu
S jeho pfedmétem Cinnosti.

Objednatel nesmi programy dodané podle bodu 1.1 této smlouvy pouzit k jinému nez
sjednanému ucelu, zejména je nesmi jakymkoliv zplsobem zcizit nebo zastavit, popf.
jakymkoliv zpiisobem umoznit tfetim osobdm je uzivat.

Objednatel neni opravnén pofizovat kopie programti dodanych jako soucast predmétu
smlouvy dle bodu 1.1 této smlouvy za ucelem jinym, nez je jejich zalohovani.

V ptipadé poruseni kteréhokoliv ustanoveni tykajiciho se uzivani software je Poskytovatel
opravnén po Objednateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 % z ceny software.
Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Dalsi podminky uZivani software Objednatelem jsou stanoveny v Piiloze Il této Smlouvy.

10. Zavérecéna ujednani

10.1

10.2

10.3
104

10.5

Pro vzajemné vztahy smluvnich stran plati, Ze pro vznik, zménu nebo zanik pravniho vztahu
(dodatku, apod.) je zapotiebi pisemné formy pravniho ukonu. Smluvni strany se timto
vyslovné dohodly, ze pfipadné dalsi dodavky zejména programového vybaveni budou
sjednany vyhradn€¢ smlouvou v pisemné formé, pro pifipad provozniho materidlu postaci
objednavka. Osobami opravnénymi za tim ucelem za smluvni strany jednat jsou osoby, které
jsou jejich statutdrnimi organy nebo jsou opravnény jednat jménem smluvni strany ve vSech
vecech, popf. jsou k takovému jednani t€émito osobami vyslovn€ povéreny nebo zmocnény.
Smlouva je platna a nabyva G¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran a je uzaviena na dobu neurCitou. Vypovedni lhita smlouvy o poskytnuti sluzeb dle
odstavce 1.3 Smlouvy je stanovena na 3 kalendaini mésice a za¢ind bézet nasledujici mésic po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypoveéd smlouvy o poskytnuti sluzeb je
v8ak mozna nejdiive k datu 30. 9. 2023.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich, obé smluvni strany obdrZi po jednom exemplafi.
Nedilnou soucast této smlouvy tvofti ptilohy:

Ptiloha I — Specifikace parametra sluzeb serverhostingu

Ptiloha II — Nabidka 2022-0141

Ptiloha Il — Dalsi podminky uzivani software

Ptiloha IV — Cenik prace Poskytovatele

Ptiloha V — Pfedprodej v siti Colosseum Ticket

Ptiloha VI — Platebni brana a platebni terminaly Poskytovatele

Zastupci ucastnikl této smlouvy po jejim precteni prohlasuji, ze s jejim obsahem souhlasi, coz
stvrzuji svymi podpisy.



Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpLS-2022-0141-CD

V Praze dne:

I ng Petr Digitélné podepsal

Ing. Petr Novotny
Datum: 2022.08.29

NOVOtn)'/ 13:47:35 +02'00"

Petr Novotny
jednatel
Perfect System, s.r.o.

V Luhacovicich dne:

Ja n Digitalné podepsal

Jan Zavfel
Datum: 2022.09.15

ZaVFeI 15:14:46 +02'00"

Jan Zaviel
feditel

Kulturni a kongresové centrum Elektra, p. o.
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Piiloha I — Specifikace parametra sluzeb serverhostingu

Parametry serverhostingu

Piedmétem plnéni dle odstavce 1.3 Smlouvy jsou ¢innosti souvisejici s umisténim, spravou,
zabezpeCenim a piipojenim serveru RS Kksiti Internet prostfednictvim serverového hnizda
Poskytovatele.

Server je vyhrazen pro provoz serverové Casti RS (aplikaéni vrstva + webové rozhrani)
Objednatele

Poskytovatel garantuje soulad poskytovanych sluzeb s legislativou GDPR

Parametry sluzby:

server RS je piimo a neblokovan¢ ptipojen do Internetu prostiednictvim pateini sit¢ O2

server RS pii své komunikaci vyuziva veskerou dostupnou kapacitu pripojeni patetni sit¢ (300
Mbit/s do zahrani&i, 300 Mbit/s do CR)

bude zajistén nepietrzity provoz, ptistup k datiim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnti v tydnu x
365 dnd v roce)

server RS je chranén firewallem, vzdaleny pfistup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru RS bude ptidélena vlastni IP adresa

server RS je napojen na nepfetrzity monitoring

umistény server je napajen z nepietrzitého zdroje napajeni, ktery je zajistén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi servert je dvojit€ klimatizovana

na operacni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané
vyrobcem operacniho systému

centralni zalohovani dat z aplikace RS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovani probiha
kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztrat¢ dat, budou data obnovena ze zalohy provedené
v 0.00 hodin pfislusného dne.

nejpozdéji do Sesti hodin od zjisténi poruchy nahlasi Poskytovatel Objednateli nahradni IP
adresu serveru RS, ktera je nutna pro rekonfiguraci klientskych stanic RS

nejpozdéji do osmi hodin od zji§téni poruchy nahlasi Poskytovatel Objednateli nahradni IP
adresu webového rozhrani RS, ktera je nutna ke zméné DNS zaznam.

u nahradniho feSeni garantuje Poskytovatel konektivitu do sité¢ Internet minimalné takto:
512kbps na kazdou Objednateli licencovanou klientskou stanici RS a navic 1Mbps pro provoz
webového rozhrani RS. Poskytovatel dale u nahradniho feSeni garantuje zajisténi nahradniho
serveru RS, RS a pfidruzenych aplikaci vCetné rekonstrukce databaze systému z posledni
zalohy dat a ptidéleni nové IP adresy.

pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha
zjiSténa mimo pracovni dobu, prace na zajisténi nahradniho feSeni zapoc¢nou okamzite, lhity
dle téchto ustanoveni vSak zacinaji béZet od 8.00 hodin v pracovni den.

Poruchou pfedmétné sluzby neni:

a) porucha sluzby vznikla za okolnosti vylucujici odpovédnost,

b)  planovana, Objednateli pfedem ozndmena a Objednatelem,odsouhlasena odstavka RS
z divodu aktualizace operacnich systému, aplikace opravnych patchi operacnich
systémi, piipadné z diivodu aktualizace programového vybaveni,

¢)  porucha pfipojeni k siti internet na strané Objednatele,
d) odstavka provadéna na zadost Objednatele a vypadky zptuisobené Objednatelem,
e) nedostupnost zptisobena nefunkcnosti sluzeb tetich stran vyuzivanych k poskytovani
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Priloha II — Nabidka 2022-0141



perfectsystem

Kulturni a kongresové centrum Elektra Luhacovice
Jan Zavrel

Praha 12. 8. 2022

Nabidka na dodavku RS Colosseum

Vazeny pane fediteli,

dle dohody Vam predkladam cenovou nabidku na dodavku RS Colosseum pro potfebu Kulturniho a
kongresového centra Elektra v Luhacovicich.

Rezervacni vstupenkovy systém Colosseum je zavedeny vstupenkovy systém, ktery fesi prodej vstupenek

do divadel a na kulturni akce na pokladné i pfes internet.

Rezervaéni vstupenkovy systém Colosseum je v raznych konfiguracich provozovan vice jak 600
organizacemi po celé Ceské republice.

Mezi hlavni vlastnosti naseho feSeni patfi:
osvédcené a Casem provéfené Fedeni distribuce vstupenek

jednoduché a rychlé odbaveni na pokladnach

jednoduchy a intuitivni nakup vstupenek pres sit internet v€. mobilnich zafizeni
plna graficka integrace rezervacniho systému do stranek zakaznika
marketingové funkce — kampané, vérnostni a pobidkové programy

vyuziti nejmodernéjSich technologii
garantovany trvaly rozvoj systému

garantované udrzovani v souladu s platnou legislativou CR (pFipadné evropskou)
garantovana kvalitni a dostupna uzivatelska a technicka podpora

moznost Uprav a rozvoje systému na miru dle relevantnich pozadavki

on-line napojeni na zavedenou vstupenkovou prodejni sit Colosseum Ticket

Mezi uzivatele Colossea mj. patfi:

Narodni divadlo

Hudebni divadlo Karlin

Dim kultury mésta Ostravy

DUm kultury Akord a Poklad Ostrava
Méstské divadlo Zlin

Slovackeé divadlo Uherské Hradisté
Klub kultury Uherské Hradisté

Klub kultury Napajedla

a dalsi...
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Predpokladam vyuziti naSeho cloudového feseni, kdy centralni serverova ¢ast systému bude provozovana
z naseho datového centra. Pro potfeby spravy a dohledu nad systémem prodeje vstupenek bude systém
instalovan na nékolika pocitaCich pofadatele. Bude mozné prodavat (vydavat) vstupenky na
pokladné/kancelafi poradatele a vstupenky budou téZ k prodeji pfes webové stranky pofadatele. Ze
vstupenek prodanych na pokladné Ci kancelafi poradatele a pfes webové stranky poradatele nebude
strhavana zadna provize (s vyjimkou bankovnich poplatkl za platbu kartou pfes internet, pfipadné za platbu
prevodem), naSe odména je feSena formou jednorazové platby za nakup licenci a zprovoznéni systému +
pevné dana pausalni mésicni platba za provoz systému. Volitelné bude dale mozné prodavat vstupenky
v celostatni vstupenkové siti Colosseum Ticket (viz dale v textu nabidky).

V nabidce predpokladam, ze systém bude spravovat pracovnik poradatele — systém zprovoznime, vySkolime
pracovniky v ovladani systému a veskeré nasazeni koncertl a akci, nastaveni cen, podpora kupujicich divak(
(pokladny poradatele a web poradatele) atd. atp. budou provadét pracovnici pofadatele.

Dodavka systému bude sestavat z nasledujicich soucasti systému.

Aplikaéni server
Serverova ¢ast RS Colosseum, obsahuje SQL databazi a aplikacni server RS Colosseum.

Modul WebSale

Modul umozni pro divaky moznost rezervovat si vstupenky pres sit' internet. Rezervacni stranky lze napojit
na webové stranky a graficky je pfizpusobit podob& webovych stranek. V cené je zahrnuta Uprava
rezervacnich stranek v ramci tzv. CSS stylovani.

Jde o novou generaci webové aplikace pro prodej vstupenek pres internet. Je pIné responzivni, podporuje
prodej vstupenek na v8ech typech pfenosnych zafizeni, ktera umoznuji bézné prohlizeni internetu.

Umoznuje mit zakoupené vstupenky uloZené pfehledné v mobilnim zafizeni, naslednou kontrolu
opravnénosti vstupu na pfedstaveni Ize realizovat pfes QR kdéd, ktery je dobrfe Citelny z displeje mobilniho
zafizeni.

Modul umozni divakim zakoupit vstupenku on-line pfes sit internet. Divak si na rezervaénim webu vybere
predstaveni a mista v sale, v pfipadé necislované akce zada pouze pozadovany pocet vstupenek.
V nasledujicich krocich bude pfesmérovan na platebni branu nasi spole¢nosti, kde si vybere pozadovanou
platebni metodu — platba bankovni kartou pfes internet (VISA, MasterCard). Vyuctovani a pfevod penéz 1x
za mésic. Poplatek €ini 1,5 % za platbu kartou pfes internet.

Nové je k dispozici sluzba pojisténi vstupenek od partnerské ERV Evropské pojistovny. Kdy pojistovna
v pfipadé nemoci divaka (vztahuje se i na Covid) vstupenky refunduje. Vyhodou je, Ze s timto neni spojen
Zadna administrativa ze strany poradatele.
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Modul Digitalni vstupenka
Umoznuje ulozit zakoupenou vstupenku nebo abonentku do mobilniho telefonu ve formatu pkpass
jednoduchym naskenovanim QRkoédu ¢&i pfimym staZzenim do mobilniho zafizeni. Naslednou kontrolu
opravnénosti vstupu na predstaveni Ize realizovat pfes QR kod, ktery je dobre Citelny z displeje mobilniho

zafizeni.

Stahnéte si PK pass

° Pomoci odkazu z QR kédu

o Piimo do svého zafizeni

Aplikace Colosseum Scanner
Aplikace pro mobilni telefon (podpora Android, iOS), ktera kontrolu umozni kontrolu vstupenek na dany porad.

Aplikaci Ize provozovat na neomezeném poctu telefonu.

COLOSSEUM

TICKET

Aida

DATUM A CAS
11.04.19, 19:00

SAL SEKCE

sél PlIné vstupné

837664543976

SEDADLO

Vzhledem k obrovskému mnozstvi modelt mobilnich telefon(l, neru¢ime za to, Ze bude aplikace v ostrém
provozu fungovat bez problému pravé na pouzitém modelu telefonu.

Perfect System s.r.o.
Radlicka 3301/68,150 00 Praha 5
Czech Republic

Nastaveni

I€ 26480981 DIC C72648098I

Spole¢nost zapsana u Méstského soudu

v Praze pod spisovou znackou C 84989

. +420277 012677
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Modul WebClient
Modul umoznuje prodej (vystaveni) vstupenek, spravu akci a pFistup k zakladnim finanénim a statistickym
informacim o vybrané akci prfes webovy prohlize¢ odkudkoli a kdykoli.

= colosseum webclient @© pertectsystem |

&8

= Obrazovka pro prodejce

g

& 8 &

28 Prodej vstupenek Prodej predplatného Prodej prohlidek Prode] balick(i Objednavky s“';::;:j':m
lx

8

u = ®

@ y Denni uzavérka Napovéda

= colosseum webclient @ pertectsystem

= Aida
7 < Zpat
Informace Sl
202
=) Vyprodanost 118 / 235 Napinéni prodeji 70 559,00 K& / 184 200,00 K&
I~ ]
50,21% 38,31%
Piehled prodeji
1
15 Vstupenky Mnoisti Cena Prodeje podie kategorii Mnoistyi Cena
3 Pokladna 9% 59 120,00 Kié Kategorie zdkaznika 3 7920,00 K&
Rezervace 2 1800,00 Ke: Sleva o 0,00 K&
Objednavky 20 9 630,00 KE Kupony 0 0,00 K&
celkem 77 51426,00 KE
Prohlidkovy modul

Umoznuje prodej ¢asovanych prohlidek s danou kapacitou. Idealni feSeni pro prodej prohlidek mésta
v informaénim centru.
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Licence stanice
Umoznuje prodej vstupenek a kompletni uzivatelskou spravu systému — zadavani programu, cen, podminek,
pokrocilé uzavérky a statistiky atd. atp.

£ Colosseum | Testovaci Colosseum | Perfect System - O X
- Pokladna
Kok 2 400,00KE
ﬂ' Pehled Prohlidky Akce w 2
. Tosca - 551 - l.cenové p @
Ez  poldacna e o Tosca [ 9.8.2022,19.00 - 21.40 A
. W 150.00 K¢ 200,00 Ké 100,00 K&
Adresar . ) Tosca - 551 - l.cenové p
‘ 3.8.2022 -9.8.2022 =) ‘ Invalid. vozik JEVISTE Invalid. vozik @
© 200,00 K& 9.8.2022 19.00
JRezervace 1 0 12345678 o 1
. 2 1234567 8091011213 2
) o Utery 9. 8. 2022 3 1234567800112 3 Vyprazdnit kosik Pokra¢ovat
Objednavky 4 [x][x]3 4567 891011213 4
=2 5 123 4567891W0N1M12 5
dei @ saln 6 1234567 8910411213 6
Prodeje © 19.00 - 21.40 292 204/235 7 1234567 88101112 7
2 BEz2 4567 8091011213 8
9 9
& Doklady 1234567 80910112

10 1234567 8910111213 10
1 12 3@8@e 78 9012 H
? §E0EREEEREREAEA
= jagnooopooonnae
4 12808000000BE
5 08800080000e
' 18800060000E0 -
) 7 Da008000800a
B otk * 35000000000EE -

v fa88666860800088 P
@ Nastaveni’

Cloudovy provoz

Zakoupeny systém bude provozovan v nasem cloudovém centru. Vyhodou tohoto feSeni je to, Ze neni nutné
feSit nakup serverového pocitae ani se o néj starat v ramci divadla. Toto vSe feSi naSe spole¢nost v ramci
sluzeb. Automaticky je vyfeSeno spolehlivé zalohovani, udrzovani aktualizovaného operacniho systému,
antivirova ochrana a mnoho dalSiho. Hardware nasSeho cloudového je vyrazné vykonnéjSi nez samostatny
server umistény v prostorach divadla. Navic odpada starost s moralnim zastaravanim serveru, hardware
v naSem datovém centru je pribézné nahrazovan za $pickovy novy.

Parametry sluzby:

e Servery jsou dostateéné vykonné pro potfeby Objednatele, Poskytovatel se zavazuje operativné
navysit vykon i kapacitu celé serverové infrastruktury tak, aby byl neustale zajistén optimalni vykon
a dostupnost Systému

o Cela sitova infrastruktura je redundantni. Zalohy jsou provadény na externi diskové ulozisté (NAS)

e Serverova kolonie Poskytovatele je umisténa pfimo na patefni siti c¢eského internetu

e Servery jsou pfimo a neblokované pfipojeny do Internetu prostfednictvim patefni sité

e Servery pfi své komunikaci vyuzivaji veSkerou dostupnou kapacitu pfipojeni patefni sité (min. 300
Mbit/s do zahranig&i, min.300 Mbit/s do CR)

e Je zajiStén nepretrzity provoz Serverd, pfistup k datim a aplikacim Server( pro
internet (24 hodin denné x 7 dnu v tydnu x 365 dnl v roce)

e Servery jsou chranény firewallem, vzdaleny pfistup na Servery pou

e Serverlm je pfidélena vlastni IP adresa

pro vyhrazené hostitel
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e Servery jsou napojeny na nepretrzity monitoring

e Servery jsou napajeny z nepretrzitého zdroje napajeni, ktery je zajistén motorgeneratorem

e Mistnost, kde jsou umistény Servery, je dvojité klimatizovana

e Na operacni systémy Serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané vyrobcem
operacnich systém

e Servery jsou umistény ve specializovaném datacentru splfiujici mimo jiné tyto podminky: dva
nezavislé pfivody elektfiny a vlastni zalozni zdroj napajeni, dva oddélené vysokorychlostni datové
spoje, moznosti technologické uUdrzby za provozu, nepretrzita 24/7/365 ostraha, dostupnost
99,741%.

e  Centralni zalohovani dat Serverl. Zalohovani probiha kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztraté dat,
budou data obnovena ze zalohy provedené v 0.00 hodin pfislusného dne

o Optimalizace konfigurace servert pro béh specifickych sluzeb — komponenty rezerva¢niho systému
vyzaduji specifické nastaveni pro optimalni béh velkych instalaci ¢i spolupraci s dalSimi systémy

» Udrzba databaze — Poskytovatel provadi pravidelnou udrzbu databaze pro jeji optimalni vykon

e Pravidelny dohled pracovnika Poskytovatele, nepretrzity monitoring provozu

Platebni terminaly

Nabizim Vam nase osvédcené feseni, které poskytujeme nasim zakaznikim — uzivateldm RS Colosseum jiz
fadu let. Platebni termindl od nas je napojen na RS Colosseum, odpada nutnost ¢astku za vstupenky ru¢né
zadavat do terminalu

Platebni terminal — kratky popis sluzby:

o Platby kartou pfes platebni terminal v pokladné jsou pfijaty na specialné k tomu zfizeny ucet naSi
spole¢nosti.

e 1xzamésic naSe zuctovaci centrum provede vyuctovani doslych plateb, nejpozdéji 10. pracovni den
nasledujiciho mésice bude vyuctovani zaslano na zadané e-mailové adresy, z vyuc¢tovani bude
jasna vyse trzeb za dané obdobi a celkova ¢astka k odvodu na ureny ucet. Trzby budou na uréeny
Ucet prevedeny do 5 pracovnich dnl od zaslani vyucétovani.

e Termindl je propojeny s RS Colosseum, neni nutné do terminalu zadavat cenu, Colosseum s
terminalem komunikuje.

e Zavedeni je bezplatné.

e Akceptovany budou platebni karty asociaci VISA a MasterCard.

e Jde o IP terminaly, potfebuji pfipojit do lokalni sité.

e Dodani terminall dle dohody (1-2 tydny)

e Poukazané trzby budou snizeny o poplatek 1,5 %.

Dotisk vstupenek pfi prodeji
Garantuji vyuziti stavajicich vstupenkovych tiskaren a predtiskd vstupenek.

Zarizeni pro kontrolu vstupenek a elektronickych vstupenek — PDA (volitelné

m Perfect System s.r.o. I€ 26480981 DIC C72648098I W +420277012 677
Radlické 3301/68, 150 00 Praha 5 Spole¢nost zapsana u Méstského soudu = info@colosseum.eu
LKA Czech Republic v Praze pod spisovou znackou C 84989 colosseum.eu




perfectsystem

v mobilu. Zafizeni podporuje kontrolu pomoci Wi-Fi sité a GSM (LTE), je potfeba zajistit pokryti prostoru
kontroly Wi-Fi siti nebo datovou mobilni siti. SIM karta s datovym tarifem neni soucasti dodavky.

KliGové vlastnosti:

vykonny osmijadrovy procesor Qualcomm SM6115

velky 5,5" dotykovy displej s rozlisenim 1440 x 720 HD

vykonny skenner pro zachyceni i poSkozenych kédu
vymeénitelna 4500 mAh lithium-ion baterie pro az 12 hodin prace
vysoka odolnost IP67

3 GB RAM/32 GB Flash

Android 11

Rozmeéry: 159mm x 75 mm x 14.4 mm

Hmotnost: 260 gramu

Honeywell

801780102294 - OK X 801780102294 - vstup 14:35

Tosca v 801780102294 - OK
25.9.2017 19:00

Detaily

Sal2

Rada: 9

Sedadlo: 3

Prizemi

Vstup: 9:00 - 20:00

Zpit na Loty kody

Zpét na ¢tecku kodu Zpét na ctecku kodu 2 Zpét na ctecku kodu

Prodejni sit’ Colosseum Ticket

Pod obchodnim nazvem Colosseum Ticket jsme pro naSe zdkazniky vybudovali celorepublikovou sit
vydejnich mist rezervovanych &i zakoupenych vstupenek v€etné centralizované nabidky vstupenek z portalu
colosseumticket.cz.

Seznam prodejnich mist naleznete na tomto odkazu http://www.colosseumticket.cz/cz/prodejni-mista, sit’
vydejnich mist je pribézné rozsifovana.

Jedna se o vyjimec¢nou doplfikovou sluzbu uréenou pro nase zakazniky, ktefi jiz vyuzivaji pro prodej svych

vstupenek Rezervacni systém Colosseum a ktery proti jinym vstupenkovym sitim zaru€uje vysokou miru >

exkluzivity — nabidka VaSich vstupenek se nikdy neztrati v zaplavé nabidek jinych pofadateld. Tuto exkluzivitu /
mame v planu zachovat. Zapojit se mize kazdy provozovatel Rezervaéniho systému Colosseum. ///

//
Vyhody vyuZiti vstupenkové sité Colosseum Ticket: /

slouzi jako vydejni mista — rezervaci/nakup vstupenek divak provedena strankac poFadat/efé a
vstupenky si vyzvedne a zaplati kdekoli po CR /
sluzba pouze pro poradatele vyuzivajici RS Colosseum
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e bez kontingentd, vSe je on-line pod okamzitou kontrolou

o stejna nabidka mist jako ve VaSich systémech Colosseum

e vyhodné provizni podminky

o kvalitni marketing sité cileny na desetitisice navstévnikd akci

Do partnerského projektu se jiz zapoijili napf. Agentura GoJa, Narodni divadlo Praha, Narodni divadlo Brno,
Cinoherni klub, Divadlo Ungelt, Divadlo Na Maninach, Divadlo Lucie Bilé, Hudebni divadlo Karlin a dalsi.

Predprodej v nasi vstupenkové siti Vam nabizim za provizi 8 % z ceny prodanych vstupenek pres portal
Colosseum Ticket. Cené vstupenek mulze byt pfipocitan distribu¢ni poplatek, ktery hradi kupujici.

Technické podminky
Pocitag, ktery pIni tlohu stanice systému (instalovany klient — stanice)
e CPU: vicejadrové o frekvenci alespon 1,5 GHz
« RAM:4GB
o Disky: 10 GB volného mista
e OS: MS Windows 10 a novéjsi
o Dostatek rozhrani k pfipojeni periferii
e Spojeni se serverem RS protokolem TCP/IP
e Moznost vzdaleného pfipojeni pro spravu

Cenové kalkulace

Cenova kalkulace — software, implementace

Predmét dodavky Cena za ks Pocet Cenacelkem Cenacelkem Sazba

(bez DPH) kusu (bez DPH) (s DPH) DPH
SOFTWARE - licence
Zf} ”‘,:(g(';fssifvrzr v'i'/i'ééi'fesew'ﬁgén 't;‘°d”'“ 30000,00 KE 1 30000,00KE  36300,00KE  21%
RS Colosseum — stanice 12 000,00 K¢ 2 24 000,00 K¢ 29 040,00 K¢ 21%
Software celkem XXX XXX 54 000,00 K¢ 65 340,00 KE  xxx
SLUZBY (&lovékodny)
Zprovaznéni systému, implementacs, prvotni 35700,00KE 1 35700,00 K& 43197,00KE  21%
nastaveni, zaskoleni obsluhy
Cestovné (638 km) 15,00 KE 638 9 570,00 K& 11 579,70 K& 21%
Sluzby celkem XXX XXX 45 270,00 K¢ 54 776,70 KE  xxx
RS Colosseum CELKEM XXX XXX 99 270,00 KE 120 116,70 KE  xxx

Cenova kalkulace — sluzby souvisejici s provozem systému
Cenazaks Pocet Cenacelkem Cenacelkem  Sazba

Predmét dodavk

y (bezDPH)  kusi  (bez DPH) (s DPH) DPH
SLUZBY - provoz systému z datového centra Colosseum
Provoz z datového centra XXX 1 XXX XXX XX

SLUZBY celkem mési¢né 1900,00 Ké 2 299,00 Ké 21%
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Cenova kalkulace — PDA ctecCka
Cena za ks Pocet Cenacelkem Cenacelkem Sazba

Predmét dodavky (bezDPH)  kust  (bez DPH) (s DPH) DPH
HARDWARE
E{!\)bl.:zléteéka c¢arového kédu, WiFi, s GSM, nabijeci 19 900,00 K& 1 19 900,00 K& 24 079,00 K& 21%
PDA s GSM celkem XXX XXX 19 900,00 K¢ 24 079,00 KE  xxx
Termin dodani: 3-4 tydny
Platnost nabidky: do 31. 8. 2022 (predpoklad zahajeni provozu k 1. 10.)
Zaruka: na SW ¢asové neomezena po dobu provozu z cloudu PS

na HW 12 mésicu

Vazeny pane fediteli, pro pfipadné doplfiujici dotazy Ci doplnéni nabidky jsem Vam k dispozici na Cisle
724 141 800.

Vérim, ze se Vam nabidka zalibi a téSim se na spolupraci.

Se srde¢nym pozdravem

Martin Svoboda
obchodni manazer
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Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpLS-2022-0141-CD

Priloha I11 — DalSi podminky uZivani software
1. OCHRANNE ZNAMKY, AUTORSKA PRAVA

a) Softwarovy produkt je chranén zakony a dohodami o dusevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt
se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uzivani.

b) Vyrobce produktu, spolecnost Perfect System, s.r.o., zaruuje, Ze je vyhradnim majitelem
dodaného produktu a vSech autorskych prav s produktem spojenych, a Ze je ze zdkona opravnéna
poskytnout licenci bez souhlasu tfeti strany.

c) Objednatel je srozumén se skuteCnosti, ze drzitelem veSkerych autorskych prav spojenych
S rezervacnim systémem je spole¢nost Perfect System, s.r.o., ktera Objednateli poskytuje licenci
pro vyuZivani programu.

d) COLOSSEUM a logo spolecnosti Perfect System, s.r.o. jsou ochrann¢ znamky zapsané ve
znamkovém rejstitku Utadu primyslového vlastnictvi pod spisovymi Cisly 185364 a 185365.
Program Colosseum je registrovan u firmy aura — pont s.r.0. zabyvajici se pravni ochranou
pocitacovych programti pod Cislem 02/41/01/1.

2. OMEZEN{

a) Objednatel se zavazuje pouzivat rezerva¢ni systém Colosseum tak, aby nedoSlo k poruseni ¢i
ohrozeni autorskych prav vyrobce.

b) Objednatel nesmi postoupit licenci k uzivani Rezerva¢niho systému Colosseum tieti osobé.
c) Objednatel nesmi provadét zadné zmény do Rezerva¢niho systému Colosseum ani do
doprovodnych souborii vyjma takovych zmén, které jsou provadény obsluznymi programy

dodanymi s instalaci rezervacniho systém.

d) Objednatel smi potizovat archivni kopie programu a instalacnich médii pouze pro potieby
archivace a vytvoreni zaloznich kopii.

3. ZARUKA
a) Vyrobce poskytuje zaruku na Rezervaéni systém Colosseum po dobu trvani zaruéni lhity.

b) Zaruka neni platna, jestlize uzivatel umozni pouziti nebo uzivani RS nebo jeho ¢asti tfeti osobé.
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Piiloha IV — Cenik prace Poskytovatele:

Cenik prace
Cenik je platny od 1.4.2022 az do vydani ceniku nového.

Zakladni cenik perfeCtsyStem

Specializace Hodinova sazba Denni sazba Mésiéni sazba
Technik HW 1000 K& 7 000 K& X
Webdesigner 900 K¢ 6 300 K¢ X
Analytik, programator, IT specialista 1700 K& 11 900 K& 198 000 K&
Systémovy inzenyr 1800 K& 12 600 K& 210 000 K¢&

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Pracovni doba je 8:00 — 16:30 hod. v pracovni dny. 1 den = 8 hod.
Firma Perfect System, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu ceniku bez pfedchoziho upozornéni.

Cena za dopravu Cena

Doprava po Praze (jednorazova pausalni platba) 750 K¢

Doprava mimo Prahu osobnim automobilem (K&/km) 15 K&
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Piiloha V — Predprodej vstupenek v siti Colosseum Ticket

Jedné se o predprodej vstupenek Objednatele na prodejnich mistech sité Colosseum Ticket jinymi
uzivateli RS mimo pokladny Objednatele. Prodej vlastnich vstupenek na pokladnach a webovych
strankach Objednatele neni povazovan za predprodej v ramci sit¢ Colosseum Ticket.

Trzby z prodeje vstupenek jsou vlastnictvim Objednatele a maji charakter svétenych prostredkd.
Poskytovatel je povinen provést odvod trzeb vzdy nejpozdéji 15. pracovni den nasledujiciho
kalendainiho mésice po skonceni piislusného kalendainiho mésice.

Poskytovateli za poskytované sluzby ptedprodeje nalezi odména ve vysi 8 % + DPH. Odména
Poskytovatele je zuctovana v mési¢nim intervalu. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu — danovy
doklad s 15denni splatnosti na odménu jednou za meésic, vzdy zac¢atkem kalendainiho mésice, ktery
nasleduje po mésici, za ktery je zii€tovavana odména. Podkladem Poskytovateli k vystaveni faktury —
danového dokladu dle tohoto odstavce smlouvy bude doklad za vyuctovani prodeje za kalendaini
mesic, ktery je k dispozici v RS Colosseum.

Odvody trzeb jsou provadény bezhotovostné¢ bankovnim pievodem. Odména bude vypotadana formou
zapoctu — Poskytovatel je opravnén o fakturovanou ¢astku odmény ponizit odvod trzeb za prodané
vstupenky na ucet Objednatele, ktery je uveden v hlavicce Smlouvy.
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Priloha VI — Platebni brana a platebni terminaly Poskytovatele

Pro potieby provozu RS poskytne Poskytovatel Objednateli platebni branu své banky pro platby za
nakoupené vstupenky pfes internet a platebni terminal své banky pro platby za nakoupené vstupenky a
pripadné dalsi polozky na pokladné.

Popis sluzby

Platby kartou pfes internet nebo pies platebni termindl v pokladné jsou piijaty na specidlné k
tomu ziizeny ucet Poskytovatele.

Parovani plateb: kazdé rano se provadi v za¢tovacim centru Poskytovatele parovani plateb na
zaklad¢ elektronickych vypist plateb kartou.

Pti parovani plateb se upravuje DUZP podle skutecného data pfijeti platby.

Provozovani call centra jak pro pracovniky Objednatele (tel.: 277 012 802), tak i pro
nakupujici zakazniky (tel.: 277 012 677).

"Cisténi" plateb: platby, které se nesparovaly z rtiznych divodd se nésledné fesi pfimo s
klientem, ktery platbu provedl

1x za mésic zac¢tovaci centrum Poskytovatele provede vyuactovani doslych plateb, nejpozdéji
10. pracovni den nasledujiciho mésice bude vyuctovani zasldno na zadané e-mailové adresy
Objednatele z vyuctovani bude jasna vyse trzeb za dané obdobi a celkova ¢astka k odvodu na
uréeny ucet Objednatele, ktery je uveden v hlaviéce Smlouvy. Trzby budou na uréeny ucet
Objednatele pievedeny do 5 pracovnich dnti od zaslani vyuctovani. Trzby lze na vyzadani
mimoradné odvést i mimo stanovenou meésicni bdzi formou zalohy. Tato zaloha bude
zohlednéna v ramci vyuctovani.

Terminal je propojeny s RS Colosseum, neni nutné do terminalu zadavat cenu, Colosseum s
terminalem komunikuje.

Zavedeni je bezplatné. Na terminalu neni nutné dosahnout stanoveného minimalniho obratu.

V zakladni konfiguraci budou platebni karty asociaci VISA a MasterCard — tyto spadaji
zakladni nabidnuté ceny (poplatku). Vyhodou pro Objenatele je, Ze neni nutné rozliSovat, zda
je o kreditni/debetni/soukromou/business VISA/MasterCard kartu, vSe je za jednu cenu.

Jde o IP termindly, potiebuji pfipojit do lokalni sité.

Dodéni termindlt spolu s implementaci RS Colosseum.

Poukazané trzby budou sniZzeny o servisni poplatek 1,5 % z hodnoty transakce pro zakladni
konfiguraci. Transakci se rozumi, mimo jiné, avSak nikoliv vylucné, platba za vstupenky,
jakoz i storno zakoupené vstupenky.



		2022-08-29T13:47:35+0200
	Ing. Petr Novotný


		2022-09-15T15:14:46+0200
	Jan Zavřel




