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prvnim, resp. poslednim dnem mésice, bude platba Ceny za pfislusny mésic snizena o alikvotni
Cast.

Cenaanebojejicasta pfipadné i jakékoliv dalSiplatby plynoucize Smlouwy a Diléi smlouvy budou
hrazeny na zdkladé danového dokladu - faktury, ktera musi obsahovat idaje vsouladu s § 29
zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 435
Obcanského zdkoniku, oznadenitéto Smlouwy, pfipadné pfislusné ObjednavkyadaldindleZitosti
stanovené touto Smlouvou nebo obecnézavaznymipravnimi pfedpisy (,,Faktura®).

Poskytovatelivznika pravo nazaplaceniCeny a Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu jiz den
nasledujici po uplynutikalendarniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Cena je stanovena jako maximalni moZna
a neprekroditelna ¢astka a zahrnuje veskeré plnéni dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy. DPH bude
uplatnénave vysidle pravnich pfedpist platnych a G¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Cena anebo jeji ¢ast bude hrazena pfimo na bankovni Gcet Poskytovatele specifikovany na
Faktufe, nebo na jiny bankovni Ucet Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli
a uvedeny naFakture.

Poskytovatelje povinendorudit Objednateli Fakturu nejpozdéjido patnacti {15) dnt od uplynuti
kalendarniho mésice, zanéjz je Cenafakturovdna,

Doba splatnosti Faktury je ¢trnact (14) dnl ode dne dorudeni Faktury Objednateli. P¥ipadne-li
termin splatnosti naden, ktery nenipracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde pfipsanim ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel ma po dobu splatnosti Faktury narok na posouzenitoho, zda je bezchybné vystavena
{spliuje podminky Smlouvy a pfipadné Objednavky) a splfiuje vSechny naleZitosti dafiového
dokladu ve smyslu platnych a G¢innych pravnich predpisti Ceské republiky a na jeji vraceni, a to
i opakované, pokud neni bezchybné vystavena anebo nespliuje vSechny ndleZitosti dafového
dokladu ve smyslu platnych a u&innych pravnich p¥edpist Ceské republiky. Vracenim takové
Faktury se doba splatnostiadoba pro posouzenibezchybnostiFaktury rusia pododaniopravené
Faktury zacina bézet doba nova.

MISTO PLNENi SMLOUVY

Hlavnim mistem plnénitéto Smlouvy a Dil¢ich smluv je dzemihl. m. Prahy. Konkrétnim mistem
plnéni bude lokalita, kde se nachazi aktudlni IT prostiedi Objednatele v¢. datovych center
Objednatele, dale sidlo Poskytovatele nebo jakékoliv jiné misto v Ceské republice, knémuz se
vztahuje i by se mohlo vztahovat poskytovaniSluzby dletétoanebo Dil¢ismlouvy.

Pokud to povaha plnénitéto Smlouvy a Dil¢i smlouvy vyZaduje, a pokud Katalogové listy
nestanovijinak, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzbu také vzdalenym pfistupem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICHSTRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve sjednaném rozsahu, kvalité a parametrech
stanovenych v Dil¢i smlouveé.

Smluvnistrany se zavazuji poskytovat si navzdjemveskeré informace a soucinnost potrebné pro
fadné plnéniSmlouvy a Diléi smlouvy, a to zejména pfi pfezkumu prostfedi Objednatele dle
¢l. 6.2této Smlouvy.

Rozsah soucinnosti Objednatele je podrobnéji vymezen v Katalogovych listech, resp. pfislusné
Dil¢i smlouvé.
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Poskytovatel se zavazuje na poskytovaniSluzeb dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu
osob dostatecné kvalifikovanych pro poskytovaniSluzeb dletéto Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy s naleZitou odbornou pécia v souladu
s platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je rovnéz povinen chranit
opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy a postupovat
v souladu s pokyny obdrZzenymi od Objednatele.

Veskeré incidenty a odchylky od stanovenych parametrll Sluzeb prfeddvd Poskytovatel
neprodlené opravnéné osobé / opravnénym osobam Objednatele dle ¢l. 10. této Smlouwy.
Soucasné vedkeré provoznipoZadavky a poZzadavky na opravu pfedava Objednatel na pracovisté
Service Desku Poskytovatele.

Objednatel je povinen vyuZivat poskytované Sluzby vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a pouze pro uUcely plnénisvych ukold a ¢innosti v ramci vefejné spravy. Objednatel
zejména nesmi poskytované Sluzby ddle poskytovat, prodavat ¢i jinak komercné vyuZivat za
jakoukolivodménu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude poskytovaniSluzebdle této Smlouvyzajistovat prostiednictvim
tietich osob a zatimto ucelem buderealizovat nakup nezbytnych dodavek nebo sluzeb, zavazuje
se Poskytovatel dodriet ptisludna ustanoveni zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (,,ZZVZ"). Vznikne-li vsouvislosti s pofizenim takovych
dodavek ¢i sluZebpovinnost spoluti¢asti Objednatele najejich Uhradé podlecl. 2.2této Smlouwy,
Cena bude kalkulovana z ceny pfislusného plnénipofizeného v ramci zaddvaciho fizeni. Bude-li
pro ucely pofizenitakovych dodavek ¢i sluZzeb potfebna realizace zadavaciho fizenive smyslu
ZZVZ, povéfuje Objednatel na zakladé této Smlouvy Poskytovatele kvykonu prislusnych
zadavatelskych ¢innostiv rdmci centralizovanéhozadavaniveiejnych zakazek ve smyslu § 9 odst.
477V17.

Poskytovatel bude pfi centralizovaném zadavani vefejnych zakazek dle ¢l. 4.8 této Smlouvy
vystupovatvrolicentralniho zadavatele dle § 9 odst. 1 ZZVZ, Objednatel pak v roli povéfujiciho
zadavatele dle §9odst. 3ZZVZ. Poskytovatelje pficentralizovaném zadavanizmocnén k realizaci
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku dle ZZVZ, pficemZ je zejména opravnén {init nezbytné
ukony v ramci zadavaciho fizenidle ZZVZ ¢i zadavani vefejné zakdzky mimo zadavaci fizeni dle
Z2ZVZ, rozhodnout o zruseni zadavaciho fizeni, rozhodnout o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky,
uvefejiovat oznameni ve Véstniku vefejnych zakazek a Cinit veskeré dal3i ukony nezbytné
k fddné realizaci zadavaciho/vybérového fizeni na vefejnou zakdzku, jez mu uklada ZzZv7 &i
prislusné predpisy hl. m. Prahy pro zadavani vefejnych zakdzek, zejména platnd Pravidla pro
zadavanivefejnych zakazek v podminkach hl. m. Prahy. Poskytovatel jedale opravnén kuzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku v zastoupeni Objednatele, a to véetné uzavieni rdmcové dohody
a vefejnych zakazek zadavanych na zakladé ramcové dohody nebo dynamického nakupniho
systému. Poskytovatel bude rovnéz zastavat pozici ucastnika pfipadného fizeni o pfezkoumani
ukon( zadavatele pfed orgdnem dohledu nebo pfipadného nasledného soudniho Fizeni.
Objednatel je na Zadost Poskytovatele povinni poskytnout Objednateli k zajisténi radného
pribé&huzadavacihofizeni centralizovanézadavané verejné zakazky nezbytnou soucinnost.

Vzajemna prava a povinnosti vsouvislosti s centralizovanym zadavanim vetejnych zakazek na
Sluzbu, ktera (i jeji ¢ast) neni poskytovana bezuplatné a Objednatel bude participovat na
uhradé prislusné Sluzby podle ¢l. 2.2 této Smlouvy, budou mezi Smluvnimi stranami pFipadné
upfesnényv pfisludné Dil¢ismlouve.
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OBJEDNAVKY A DILCi SMLOUVY

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na zakladé dilc¢ich objednavek
Objednatele zaslanych Poskytovateli, jejichZ nedilnou soudasti bude zejména: (i) specifikace
parametrd SluZby vznikld na zakladé dohody Smluvnich stran po pFfezkumu prostiedi
Objednatele vsouladuscl. 6.2; a{ii) urenipfipadnych smluvnich sankcia Ceny (,,Objednavka®).
Vzorova ObjednavkatvofiiPfilohu ¢. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel potvrdi Objednavku bezprostfedné po jejim pfijeti prostfednictvim opravnéné
osoby dle ¢l. 10. této Smlouvy, nejpozdéjiviak do patnacti (15) dnl po pifezkumu prostiedi
Objednatele dle ¢l. 6.2; v pfipadé, Ze Poskytovatel nesouhlasi s poZadavky uvedenymi
v Objednavce ¢i Sluzbu nenimozné poskytnout, je povinen otom Objednatele ve stejné |hiité
informovat.

Dil¢i smlouva o poskytovani Sluzeb je mezi Smluvnimi stranami uzaviena okamzikem dorudeni
Objednavky potvrzené Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé nesouhlasu Poskytovatele s obsahem Objednavky ve smyslu ¢l. 5.2 zahaji opravnéné
osoby Smluvnich stran dle ¢l. 10. této Smlouvy jednanio jejim obsahu. Pokud se opravnéné
osoby Smluvnich stran nedohodnou ani do sedmi {7) dnu ode dne vyjadieni nesouhlasu
Poskytovatelem, mase za to, Ze Objednavka bylaodmitnuta a Dilé¢i smlouva nebylauzaviena.

Dil¢i smlouva se uzavira na dobu trvani Smlouvy, nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak. V pfipadé, Ze
ma Objednatel zajem o Upravu poskytovanych Sluzeb sjednanych v Dil¢i smlouvé, je Objednatel
pololeti dorucit Poskytovateli novou Objednavku, pficemz uzavieni nové Dil¢i smlouvy se
pFiméfené Fidi ustanovenimitohoto €l. 5. Nova Diléi smlouva nahrazuje plvodni Diléi smlouvu
vidy od nasledujiciho kalendarniho pololeti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V pfipadé,
7e nedojde kuzavieninové Dil¢i smlouvy, z(istava v platnosti plivodni Dil¢i smlouva, ledaze se
Smluvnistrany dohodnoujinak.

Podminky této Smlouvy se uzavienim Dil¢i smlouvy stavaji také soucastitakové Dil¢i smlouvy,
ale ustanoveni Dil¢i smlouvy (véetné upfesnénych Katalogovych list() maji vidy pfednost pied
odchylnymi ustanovenimiSmlouvy.

OBJEDNAVANI A POSKYTOVANI KONKRETNICH SLUZEB

Poskytovatel je opravnén kdykoliv do¢asné pozastavit nabizenikonkrétniSluzby, jejicast anebo
i viech Sluzeb ve formé Katalogovych listd. Bude-lito mozné, Poskytovatel bude o uvedeninove
sluzby a docasném pozastaveni{vcetné predpokladané délky pozastaveni) ¢i ukondeni nabilky
Sluzby dle Katalogového listu informovat Objednatele pfedem. Zména, pozastaveniiukonceni
nabidky konkrétni Sluzby, jeji ¢asti anebo ivsech Sluzeb podle této Smlouvy nepredstavuje
porudenitéto Smlouvyanemavlivna jizuzaviené Dil¢ismlouvy.

Konkrétni popis a parametry Sluzeb, které mohou byt na zakladé Dil¢i smlouvy poskytovany,
budou zjistény na zdkladé pfezkumu prostfedi Objednatele, ktery prob&hne zejména formou
mistniho Setfeni v misté poskytovani Sluzby nejpozdéji do patnacti (15) dnu od doruceni
Objednéavky Objednateli. Zjisténim mistniho Setfeni mlze byt, Ze Sluzba ¢i jeji ¢ast nemize byt
Objednateli Poskytovatelem poskytnuta. Konkrétni parametry Sluzby pak budou { pokud nebude
zavérem mistniho Setfeni, Ze SluZzbu nelze poskytnout) obsaZeny v upfesnéném Katalogovém
listu, ktery bude tvofit nedilnou pfilohu Dil¢ismlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze tato Smlouva se uplatni na nové Sluzby poskytované na
zakladé této Smlouwy, a v pfipadé zajmu na jakékoliv IT sluzby uvedené v Katalogovych listech,
které Poskytovatel poskytoval Objednateli pfed Ucinnostitéto Smlouvy.
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Postup objednavani (aktivace) konkrétnich komponent SluZeb dle jejich dostupnosti
a parametr( sjednanych v Dil¢i smlouveé upravuje konkrétniKatalogovy list. Po nabyti G¢innosti
této Smlouvy a Dil¢i smlouvy a objednani konkrétni komponent( Sluzby bude v zavislosti na
charakteru pfisludné Sluzby dle Katalogového listu provedena jeji implementace v prostiedi
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu v souladu se stanovenymi parametry
SLA, definovanymiv pfislusnémKatalogovém listu. Paklize pfislusna Sluzba nebude poskytovana
ve sjednané kvalité dle stanovenych SLA parametrd, je Objednatel opravnén prostfednictvim
Service Desku upozornit Poskytovatele na zjisténé skutecnostia Poskytovatel se zavazuje zahdjit
prace na jejich odstranénive lhité dle Katalogového listu. V pfipadé&, Ze nedojde k napravé ve
stanovené |haté, je Objednatel opravnén problém eskalovat pomoci emailu na adresu
Technického garanta Sluzby uvedeného v Katalogovém listu. Poskytovatel se zavazuje zjednat
napravu do tfi {3) pracovnich dnd ode dne eskalace problému dle pfedchozivéty.

Jednotlivé Katalogové listy mohou obsahovat zvlastni ustanoveni tykajici se odpovédnostiza
nedodrzeni stanovenych parametrd SLA definovanych v pfislusném Katalogovém listu, a to
vCetné nahrady Skody ¢i pokut.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by Uplna nebo jinak vyznamna nefunkénost IT prostfedi Objednatele méla bezprostiedné za
nasledek prodlenis poskytovanim Sluzeb, neniPoskytovatel v prodlenis dotéenymi Sluzbami;
jednotlivé doby a |hity dle této Smlouvy a Diléi smlouvy, které jsou bezprostfednéa pfimo
dotlené takovym prodlenim Objednatele, se posunuji o dobu, ktera je nezbytna k provedeni
poskytnutiSluzeb po skoncenitéto prekazky u Objednatele.

AKCEPTACNI TESTOVANI

Poskytovatel je po nabyti Ulinnosti této Smlouvy, Dildi smlouvy a objednavky konkrétnich
komponent SluZeb dle Katalogového listu povinen provést implementaci pfislusné Sluzby do
uZivatelského prostiedi Objednatele, a to vsouladu s pfislusnym Katalogovym listem. Po
implementaci Sluzby podind akceptacni testovani dané Sluzby, které slouZi ke kontrole
funkénosti Sluzby v prostifedi Objednatele a souladu se stanovenymi parametry dle
Katalogovéholistu.

Délkadoby akceptacnihotestovanije stanovenav Katalogovémlistu.

Pokud béhemdoby akceptacniho testovani nebo okamzZikem jeho ukonéeniposkytovana Sluzba
spliuje vSechny stanovené kvality a parametry stanovené Katalogovym listem, Smluvni strany
se zavazuji podepsat akce ptacniprotokol.

Pokud vokamziku uplynuti doby akceptacniho testovani poskytovana Sluiba (& jeji
komponenta) nespliiuje stanovené kvality a parametry stanovené Katalogovym listem, sdéli
Objednateljaké parametry stanovené Katalogovym listem nebyly naplnény a pocinad bézet nova
doba akceptacniho testovani dle Katalogového listu. Timto neni dotéeno pravo Objednatele
vypovédét Smlouvu dle ¢l. 16.4 této Smlouvy. Novou dobu akceptalnihotestovanivjiné délee
Ize také stanovit vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Postup dle tohoto ¢l. 7.4 se muiZe
opakovat i vicekrat do podpisu akceptacniho protokoludlel. 7.3.

REPORTING

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzby povinen poskytovat Objednateli pravidelné reporty
o funkénosti, vykonnosti, plnéni nastavenych parametrl poskytované Sluzby a incidentech.
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10.
10.1

Vymezenireportovanych informaci, jejich popis a frekvence reportingu jsou detailné vymezeny
v pfislusném Katalogoveém listu.

Nestanovi-liKatalogovy list jinak, budou pravidelné reportingydle ¢l. 8.1 zasilany Objednateli na
emailovou adresu osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych.

ODPOVEDNOST ZA UIMU

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit djmu zplsobenou v disledku poruseni povinnosti
vyplyvajicich zobecné zavaznych pravnich predpisi ¢i z této Smlouvy nebo Dili smlouvy.

Obé Smluvnistrany se zavazujivyvijet maximalniusili k pfedchaze nidjmé a k minimalizaci vzniklé
ujmy. Smluvnistrany berou na védomi, ze pokud neuvédomidruhou Smluvni stranu o jakékoli
hrozici ¢ivzniklé djméaneumoZnitak druhé Smluvnistrané, aby ucinila kroky k zabranénivzniku
ujmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma Smluvnistrana proti druhé Smluvnistrané, kteratakové oznameni
neucinila, narok na ndhradu ujmy, ktera tim Smluvnistrané vznikla. Povinna Smluvni strana se
zejména zavazuje oznamit druhé Smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani, nebo hude
branit v plnéni povinnosti dle této Smlouvy nebo Diléi smlouvy, jako? i disledky uvedené
pfekazky, jsou-liznamy. Zprava musibyt bez zbyteéného odkladu podana pisemné poté, kdy se
povinna Smluvni strana o prekdZce dozvédéla nebo pfi nalezité pédi dozvédét mohla.
Bezprostifedné po zaniku takové prekazky povinna Smluvnistrana obnoviplnénisvych zavazki
vuéi druhé Smluvni strané a ucini vée rozumné poZadovatelné ke kompenzaci doby, ktera
uplynula v dusledku takového prodleni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vidy pred uplatnénim naroku na nahradu Gjmy pisemné vyzvou
povinnou Smluvnistranu k jednanio zptsobu stanovenivyse Ujmy, ato bez zbyte¢néhoodkladu
poté, kdy se oprdvnéna Smluvnistrana prokazatelné dozvio vzniku Ujmy.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu: (i) ktera vznikla v désledku vécné
nespravného anebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvni strany;
a (ii) vzniklou neplnénim zavazku zapficinénym vylucéné v dasledku prodleni druhé Smluvni
strany.

Poskytovatel nenipovinennahradit Ujmuzpisobenou porusenim sjednanych parametr( Sluzby,
piipadné zpUsobenou porusenim jiné povinnosti Poskytovatele v pfipadech, kdy k poruseni
povinnosti Poskytovatele prokazatelné doslo vdlsledku poruseni nékteré povinnosti
Objednatele upravené toutoSmlouvou nebo Dil¢ismlouvou, ato za podminky, Ze bude ze strany
Poskytovatele doloZena a prokazana pficinnd souvislost mezi porusenim povinnosti
Poskytovatele a porusenim povinnosti Objednatele.

Poskytovatel neni zejména povinen nahradit djmu zplsobenou docasnym & trvalym
pozastavenim nabizeni konkrétni SluZby (¢i jeji komponenty) nebo i viech Sluzeb podle ¢l. 6.1;
pro vyloucenipochybnostitakové pozastaveninabizeninemavliv najiZuzavrené Dilci smlouwvy.

OPRAVNENE OSOBY A SERVICE DESK

KaZzda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné oscby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy. Pro vyloudeni
pochybnostise Smluvnistrany dohodly, Ze pro potfebyjednaniza Smluvnistrany se rozlisyjityto
kategorie opravnénych osob:

10.1.1  Osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou vesdkera jedndnitykajici se této Smlouvy, Objednavek, Dil¢i smlouvy
a poskytovanych SluZeb, zaroven jsou také opravnény dle ¢l. 10.1.2 a10.1.3 této
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.
11.1

11.2

11.3

Smlouvy. Smluvnistrany berou na védomi, Ze pravomoc uzavirat, ménit {uzaviratk ni
dodatky) ¢i rudit tuto Smlouvu maze pouze opravnény organ Smluvnistrany, a nikoliv
opravnénaosoba.

10.1.2  Osobyopravnénéjednatvzalezitostech Upravy jiZz poskytované Sluzby jsou opravnény
vést s druhou Smluvnistranou jedndnichledné Upravyjiz poskytované Sluzhy. Osoby
opravnéné jednatyv zdleZitostech Upravyjiz poskytované Sluzby viak nejsouopravnény
tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky nad ramec tohoto ustanoveni,
zaroven jsoutaké opravnény Cinitukonydle €l. 10.1.3 této Smlouvy.

10.1.3 Osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnickych otazkach a jednat
jménem Smluvnich stran vrdmci zajistovania adriby Sluieb a vedkeré souvisejici
soucinnosti spojené s poskytovanim Sluzby; tyto osoby nejsou opravnény vést
sdruhou Smluvni stranou jednani dle ¢l. 10.1.1 a10.1.2. této Smlouvy a nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit i rusitani k ni uzavirat dodatky.

Jménaa kontaktniinformace opravnénych osob jsouuvedeny v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel pro potieby poskytovaniSluzeb dle tétoSmlouvy a Dil¢i smlouvy provozuje Service
Desk jako kontaktnimisto pro Objednatele. Pracovnici Service Desku Poskytovatele se pro udely
této Smlouvy a Diléi smlouvy povazujizaopravnéné osobydle ¢l. 10.1.3 této Smlouvy.

Osoba uvedena v Katalogovém listu jako odpovédna osoba za provoz prislusné Sluzby /
technicky garant se povaZuje zaopravnénou osobuve smyslu ¢l. 10.1.2 této Smlouvy.

Smluvnistrany jsou opravnény zménit své opravnénéosoby (tj. obsah Pfilohy ¢. 1) i bez nutnosti
uzavienidodatku k této Smlouvé, prficemz kazda ze Smluvnich stran samostatné odpovida za
splnéniveskerych svych povinnostistakovou zménou spojenych. Smluvni strany jsou povinny
na takovou zménu opravnéné osoby druhou Smluvnistranu pisemné upozornit.

Zmocnénizastupce opravnéné oscby musibyt pisemné suvedenim rozsahuzmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvnistrany budou jako spravci zpracovavat osobniudaje fyzickych osob jednajicich na strané
druhé Smluvnistrany {zejména pokud se jedna o identifikacnia kontaktni Udaje povérfenych
osob) a pfipadné dalsich osob podilejicich se na pInéni Smlouvy a Diléi smlouvy (jako subjekty
udajl) pro uely plnéniSmlouvy a Dil¢i smlouvy, internievidence spravce a ochranujeho prava
dodrzovanizdkonnych povinnostivztahujicich se ke spraveci.

Osobni udaje dle €. 11.1 Smlouvy budou uchovavany po dobu trvani této Smlouvy a plnéni
povinnostiz ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k plnénipravnich povinnostiSmluvnich stran.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziskd pfistup v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
nebo Diléi smlouvy, mit povahu osobnich ddajl, je Poskytovatel povinen prijmout veskera
opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
osobnim udajim, jejichzméné, zniceniiztraté, neopravnénym prenosim i jinému zneuZiti, a
zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osobv souvislostise zpracovdnim osobnich
udaji aovolném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES {,Nafizeni GDPR")
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajl a Prilohou €. 2 této Smlouvy. le-li
Priloha . 2 této Smlouvy vrozporu s Nafizenim GDPR, je pfi vykladu prav a povinnostirozhodné
aktualné platné a dinné znéniNafizeni GDPR.
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11.4

12,
121

12.2

12.3

124

12.5

12.6

Obé Smluvnistrany se zavazujiinformovat svézaméstnance a pfipadné dodavatele o zpracovani
jejich osobnich udaji jinou Smluvni stranou na zakladé této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy bez
zbytedného odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Veskeré konkurenénévyznamné, urcitelné, ocenitelnéav ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pfirealizaci pfedmétu Smlouvy nebo Dil¢ismlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
nebo Diléi smlouvou pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvnistrany se zavazuiji
zachovat mlcenlivost o uvedenych skuteénostech ainformacich, a to aZ do doby, kdy se
informace této povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti(, Davérné informace"). Davérnéinformace jsou pro ucely této Smlouvy
povazovany zaobchodnitajemstviSmluvnich stran dle § 504 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany budou za DOvérné informace povaZovat téZ veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v Ustni, pisemné, grafické,
elektronické i jiné formé, které se Smluvnistrany dozvédély v souvislostis touto Smlouvou neho
Dil¢i smlouvou, ato bezohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené za Davérné informace.

Smluvnistrany se zavazuji, Zze Davérné informace druhé Smluvnistrany jingm subjektdm nesdélj,
nezpfistupni, ani nevyuzijiprosebe anebo pro jinou osobu. Smluvnistrany se zavazujizachovat
Davérné informace v pfisné tajnosti a sdélit je vylutné tém svym zameéstnancum nebo
poddodavatellim, ktefijsou povéieni plnénim Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy a za timto Ucelem
jsou opravnéni se stémito DOvérnymi informacemiv nezbytném rozsahu seznamit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit Davérné informace vyplyvajiciz této Smlouvy a Dil¢ismlouvy atéZ z pFislusnych pravnich
predpist. Smluvnistrany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na plnénitéto Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, o povinnostech mlcenlivosti
a ochrany DUvérnych informaci v souladu stouto Smlouvou a Dil¢i smlouvou adale se zavazuji
vhodnym zpusobemzabezpecit dodrZovanitéchto povinnosti vsemi osobami podilejicimi se na
plnénitéto Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, tj. zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené
informace za Davérné informace azachovavaly o nich mléenlivost v souladu stouto Smlouvou.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Duvérnych informaci, zabezpecismluvné ochranu Davérnych informacitak, aby byla minimalné
na stejné drovni, jakou sama poskytujeve smyslu¢l. 12.3 této Smlouvy.

Povinnost chranit DGvérné informace dle tohoto €l. 12. Smlouvy se nevztahuje v pfislusném
rozsahu na informace, které:

12.6.1 mohou byt zvefejnény bez poruienitéto Smlouvy;
12.6.2  bylyzvefejnénys pfedchozim pisemnymsouhlasem obou Smluvnich stran;

12.6.3  jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

12.6.4 pfijemce je zna dfive, neZ je sdéliSmluvnistrana;

12.6.5 musi byt zvefejnény &i poskytnuty na zakladé pravnich predpisd, zejména jsou-i
vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim orgdnem na
zakladé zakona; a
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12.7

12.8

12.9

13.
131

13.2

13.3

13.4
13.5

13.6

12.6.6  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti {napf.
advokatovi nebo dariovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni
povinnostistanovenych pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zptsobem dozvi, popf. bude mit
divodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni DUvérnych informaci neopravnéné osohg, je
povinna otom bez zbytecného odkladu pisemné informovat druhou Smluvnistranu.

Poskozena Smluvnistrana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji vznikne porusenim povinnosti
zachovatdivérnost Davérnych informacidle tohoto ¢l. 12 Smlouvy druhou Smluvnistranou.

Povinnost mléenlivostidle tohoto ¢l. 12 Smlouvy trvaipo ukonceniddinnosti této Smlouvy.

DUSEVNI VLASTNICTVI

Vznikne-li souvislosti s poskytovanim SluZzeb anebo obsahuje-li vwystup Sluzby autorské dilo ve
smyslu § 2 zdkona € 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pradvech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist
(,Autorsky zakon”) (,Autorské dilo”} anebo databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona
a jakoukoliv jinou nechranénou databazi {,Databaze), Poskytovatel udéluje Objednateli

okamzikem zahajeniimple mentace takového vystupu:
13.1.1 nevyhradninevylucnéopravnéniAutorské dilo nebo Databazi uZit;
13.1.2 v puvodnii zménéné podobé;
13.1.3 v neomezenémuzemnima mnozstevnim rozsahu;
13.1.4  prozpGsoba ucel vyplyvajicize Smlouvy; a
13.1.5 v asovémrozsahu na dobutrvani majetkovych autorskych prav
(,Nevyhradni licence“).
Soucasti Nevyhradni licence neni opravnéni Objednatele Autorské dilo zveiejiovat, upravovat,
ménit, spojit s jinymdilem ¢i zaradit do dila souborného, zpracovavat véetné prekladu{napfriklad
do jiného programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo naveiejnost pod jménem Objednatele

a dokoncovat nehotové Autorské dilo, a to i prostfednictvim tieti osoby. Ktémto ¢innostem je
Objednatel opravnén pouze nazakladé predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradnilicenci na jakoukoli dalsitreti osobu dle volby
Objednatele audélovat podlicence, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Nevyhradnilicence je poskytovana bezuplatné.

Pokud se jednd o software Sifeny ¢i distribuovany pod standardnimi licen¢nimi pod minkami vice
tietim osobam (,Standardni software”), je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni
opravnéniv rozsahu licence predmétného Standardniho software.

Pokud se jednd o software sifeny ¢i distribuovany pod nékterou z vefejnych licenci (napfiklad
opensource anebo free software licence), ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné
detailné komentovanych zdrojovych kodd, dplné uzivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava software ménit (,,Program s otevienym kédem”) anebo Autorské dilo
podobné Programu s otevienym kédem ve smyslu distribuce pod jednou z vefejnych licend je
Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéni v rozsahu takovych verejnych
licenci.
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14.
14.1

14.2

14.3

14.4

15.
15.1

15.2

16.
16.1

NEMOZNOST PLNENI

JestliZe nastane na strané Poskytovatele nemoZnost plnéni{tj. jakakoliv skutecnost, ktera by
mohla mit, byti jen ¢astecnd, vliv naschopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy), Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu
Objednatele, nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dnl od okamiZiku, kdy se dozvi o této
skutecnosti a jejipfi¢iné, Pokudnenijinak stanoveno pise mné Objednatelem, bude Poskytovatel
pokracovat v realizaci svych zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy a Dil¢i smlouvy vrozsahu svych
nejlepsich moZnostia schopnostia bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té {asti
plnénidle této Smlouvy nebo Dil¢éismlouvy, kde nenimozné plnit. Pokud by podminky ¢astecné
nemoznosti plnénitrvaly déle neZ deset(10) pracovnich dni, je Objednatel opravnénod Smlouvy
nebo Dil¢i smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy nebo Dil¢i smlouwy
mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku {,Vys$si moc“), je Smluvni strana povinna
o vzniku, dusledcich a zaniku takové pirekazky druhou Smluvnistranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna Smluvnistrana o prekazce
dozvédeéla, nebo pfi nalezité pédi mohla dozvédét. Takovym oznamenim Poskytovatel ani
Objednatel nenizbaven povinnosti naddle plnit své zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo Dilci
smlouvy. Bezprostfedné pozaniku takové prekazky povinna Smluvnistrana obnoviplnénisvych
zavazkl vci druhé Smluvnistrané a ucinivse, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera
uplynula vdasledku takového prodleni. Pokud prekazka nepomine do deseti (10) pracovnich

dnt od doby svého vzniku, je Poskytovateli Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zadna ze Smluvnistran neni povinna k nahradé piipadné Ujmy, ktera vznikne druhé Smluvni
strané v souvislostis plnénimtétoSmlouvynebo Dil¢i smlouvy, pokud tato bude zplsobena Vyssi
moci.

Za Vy33i moc se viak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvajiz osobnich nebo hospodarskych pomén
povinné Smluvnistrany, a dale pfekazky, které byla pfislusna Smluvnistrana povinna prfekonat
nebo odstranit podle této Smlouvy nebo Dildi smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich pfedpist, jakoz i okolnosti, které se projevily az vdobé, kdy povinna Smluvni
strana jiZ bylav prodleni.

SOUCINNOSTA KOMUNIKACE SMLUVNICHSTRAN

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle ¢l. 10. této Smlouvy, statutarnich organd Smluvnich stran, popt. jimi pisemné
povérenych pracovnikt i jinych pisemné zmocnénych osob.

Vsechna ozndmenimezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahujik této Smlouvé, nebo kterd maji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané dorucena datovou zpravou doruéenou prostiednictvim informacéniho systému datowych
schranek, neni-li mezi Smluvnimi stranami nebo vtéto Smlouvé dohodnutojinak.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona €. 297/2016 Shb., o sluzbach vytvarejicich duveru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. véech samostatnych soubor( tvoficich v souhmu
Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.
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16.2

16.3
16.4

16.5

16.6

16.7

Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy nabyvaji U¢innosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch uéinnostinékterych smluv, uvefejiiovanitéchto smluv
a o registru smluv {zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu {,ZRS“), pficemz
zajisti Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén pred odeslanim Smlouvy nebo Diléi smlouvy
spravci registru smluvve Smlouvé neboDil¢ismlouvé zneditelnit informace, na néz se nevztahuje
povinnost zvefejnénipodle ZRS.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou,

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu nebo Diléi smlouvu vypovédét
s vypovédni dobou vdélce devadesati (90) dnu ode dne dorudeni pisemné vypovédi
Poskytovateli, ktera pocina béizet prvnim dnem (1.) nasledujicim po doruceni vypovédi
Poskytovateli:

16.4.1 pokud dostupnost jakékoliv Sluzby dle Katalogového listu nedosahuje stanovenou
garantovanou Urovefi po dobu del$inez dvacet (20) po sobé jdoucich dni, pficemz toto
neplatipro obdobiakceptaénihotestovanidle ¢l. 7. této Smlouvy;

16.4.2  pokud nebude Poskytovatel opakované dlouhodobé plnit podminky dle Katal ogového
listu po dobu del3i neZ devadesat (90) dnd, a to i pfes to, Ze na toto prodleni byl
Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodatecné poskytnuté
pfiméfené lh{té minimalné patnact {15) dn(;

16.4.3  pokud v okamiiku uplynuti doby akceptacniho testovani dle ¢l. 7. této Smlouvy

poskytovana Sluzba nespliuje stanovenékvality a parametry stanovené Katalogovwm
listem.

Poskytovatel je opravnén bez jakychkoliv sankcituto Smlouvu anebo Diléi smlouvu vypovédét
s vypovédni dobou vdélce devadesati (90) dnu ode dne dorudeni pisemné vypovédi
Poskytovatele, kterd pocind bézet prvnim (1.) dnem nasledujicim po dorudeni vypovédi
Objednateli:

16.5.1 pokud Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro fadné
a v€asné plnéniSmlouvy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke vzniku skody
u Poskytovatele, ato i pres to, Ze na prodlenis touto povinnosti bude Objednatel
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodateéné poskytnuté
pfiméfené [huté minimalné patnact{15) dnd;

16.5.2  kdy Objednatel porusisvou povinnostdle ¢l. 4.7 tétoSmlouvy; a

16.5.3  kdy Objednatel je déle neZ tficet (30) dntl v prodleni se zaplacenim Ceny, a toto své
poruseni nenapravi do patnacti (15) dnl ode dne obdrieni pisemné vyzvy od
Poskytovatele knapravé, v pfipadé, Ze Sluzba (i jeji Cast) neni poskytovana
beziplatné.

Kterdkoliv Smluvnistrana je opravnéna bez udanidivodu a bez jakychkoliv sankcituto Smlouvu
anebo Dil¢i smlouvu vypovédét svypovédni dobou vdélce tii sta Sedesat (360) dnu ode dne
doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané, kterd pocind béZet prvnim {(1.) dnem
nasledujicim po dorucenivypovédi.

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy odstoupit
v pfipadech stanovenych touto Smlouvou a zakonem. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji
dnemdorucenipisemného oznamenio odstoupenidruhé Smluvnistrané.
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16.8

16.9

16.10

17.
17.1

17.2

17.3

Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou zanikaji i vSechny Dil¢i smlouvy,
tj.i poskytovani na jejich zakladé poskytovanych Sluzeb. Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného
Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztah( zaloZenych touto Smlouvou. Tato
Smlouva a jednotlivé Dil¢ismlouvy nepredstavujizavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského
zakoniku.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouZiti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynutidodatecné lhty stanovené k plnénimlze mit za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez dalsiho.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se zejména
povinnosti nahradit $kodu, ochrany Davérnych informaci, duevniho vlastnictvi ani dalsi
ustanovenia naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze majitrvati pozaniku aéinnostitéto Smlouvy.

NEKTERE POVINNOSTIV SOUVISLOSTI S UKONCENIM SMLOUVY

V pfipadé, Ze bude ukoncena Dil¢i smlouva, v jejiz souvislosti byl Objednatel povinen uhradit
Cenu, ale k uhrazeniCeny ¢i jejicasti jesté nedoslo:

17.1.1 v souvislosti sdodavkou hardware anebo jiného hmotného majetku, je Objednatel
povinen uhradit Cenu do vy$e nakladl Poskytovatele ke dni ukonceni Dil¢i smlouvy
vzniklych pfi zajisténihardware anebo jiného hmotného majetku;

17.1.2 v souvislosti sdodavkou hardware anebo jiného hmotného majetku a zaroven
v souvislosti s poskytovanim Sluieb, je Objednatel povinen uhradit Cenu
v nasledujicim rozsahu;
17.1.2.1 pokud byla Cenasjednana jednorazové, takvcelémrozsahu; a

17.1.2.2 pokud byla Cena sjednana pouze za mésice, v nichZ mély byt Sluzby
poskytovany (pausalné), tak v rozsahu: i) nakladu Poskytovatele ke dni
ukonceni Dil¢i smlouvy vzniklych pfi zajisténi hardware anebo jiného
¢l. 2.5, a iii) pfimych nakladl Poskytovatele vzniklych v souvislosti
s pfedCasnym ukoncenim Sluzeb (naklady na dodatecné pracovniky
a podobnég);
17.1.3  vsouvislosti s poskytovanim Sluzeb, je Objednatel povinen uhradit Cenu
v nasledujicim rozsahu:

17.1.3.1 pokud byla Cenasjednana jednordzové, tak v celémrozsahu;
17.1.3.2 pokud byla Cena sjednana pouze za mésice, v nichz mely byt Sluzby

av e

Poskytovateli pravo dle ¢l. 2.5, a ii) pfimych naklad( Poskytovatele
vzniklych vsouvislosti s pfedéasnym ukondéenim SluZeb (naklady na
dodatecné pracovniky a podobné).

V pfipadé, ze bude ukoncena Dil¢i smlouva, v jejiz souvislosti byl Objednatel povinen uhradit
Cenu i jeji éast a k uhrazeniCeny €i jeji ¢asti jiz doslo, nevznika Objednateli narok na vraceni
Ceny i jejicasti.

V pfipadé, 7ze bude ukoncena Diléi smlouva, v jejiz souvislosti ma byt Objednatelem uhrazena
Cena ¢i jeji ¢ast, zavazuje se Poskytovatel nejpozdéji tiicet (30) dnli po zaniku takové Dil¢i
smlouvy pfipravit a pfedat Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty dle Dili
smlouvy a pfipadny navrh financniho vyporadani, ve kterém zohledni zejména tento ¢l. 17.
Ustanovenicl. 2 se uZijiobdobné.
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17.4

17.5

18.
181

18.2

18.3

19,
191
19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

10.8

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze neni-li vyslovné stanoveno v Dili
smlouvé jinak, hardware anebo jiny hmotny majetek anebo jiné movité véci zajisténé
Poskytovatelem pro ucely plnéni této Smlouvy, resp. Dildich smluv, nepiechazido vlastnictvi
Objednatele. Mélo-li by mezi Smluvni stranami dojit ke svéfenivéciz vlastnictvi Poskytovatele
do spravy Objednatele nebo odejmuti spravy svéfenych véci z vlastnictvi Poskytovatele
Objednateli, miZe k nému dojit pouze pfi splnéni podminek stanovenych v Pravidlech pro
svéfovanivéciz viastnictvihlavniho mésta Prahy dospravy méstskych lastia pro odejmutispravy
svéfenych véciz viastnictvihlavniho mésta Prahy méstskym dastem” dle usneseniRady hlavniho
mésta Prahy €. 2163 ze dne 7. fijna 2019, pfipadné pfi splnéniaktualnich podminek stanovenych
v dokumentu, ktery tyto pravidla nahrazuje.

Jednotlivé Dil¢i smlouvy mohou upravovat i povinnosti soucinnosti ¢i jiné exitové poZadavky
v pfipadé ukonceniDil¢i smlouvy.

RESENi SPORU

Smlouvase Fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky. Pravaa povinnosti
Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zejména Obfanskymzakonikem a
prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvnistrany se zavazujivyvinout maximalniusilik odstranénivzajemnych spord vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislostis touto Smlouvou, véetnésporl o jejivyklad ¢i platnost
a usilovat o jejich vyfe3eni nejprve smirné prostrednictvim jedndni opravnénych osob nebo
povérenych zastupct.

V pfipadé absence dohody Smluvnich stran budou v8echny spory vznikajici z této Smlouwy
a v souvislosti snirozhodovany prislusnym obecnym soudem.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatk( této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran,
neni-li vtéto Smlouvé vyslovnéuvedenojinak.

Celoméstska koncepce IT, tj. Pfiloha ¢. 3, mlZe byt po ucinnosti této Smlouvy nahrazena
dokumentem, ktery ji pfimo nahradi, a to bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé
pisemnym ozndmenim Poskytovatele.

Pokud se kterékoliv ustanovenitéto Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy ukaze byt neplatnym ¢i
nicotnym anebo se neplatnym ¢i nicotnym stane, tak tato skutecnost neovlivni platnost
Smlouvy. Vtakovém pfipadé se obé Smluvnistrany zavazuji nahradit neprodlené neplatné &
nicotné ustanoveniustanovenim platnym; obdobné se zavazuji postupovat v pripadé ostatnich
nedostatkl Smlouvy anebo Dil¢ismlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a Diléi smlouvy pfechazeji, pokud to
povahatéchto prav a povinnostinevylucuje, na pravninastupce Smluvnich stran.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit penézité naroky vaci druhé Smluvnistrané
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvnistrany.

74dné ze Smluvnich stran nenfopravnéna zapocist jakékoli své pohledavky (v&etné pohledavek
ze smluvnich sankci) za druhou Smluvnistranou proti pohledavce druhé Smluvnistrany.

Objednatelpotvrzuje, Ze uzavienitétoSmlouvy schvdlila Rada méstské asti Praha 18 usnesenim
¢. 369/24/22 dne 10.08.2022.
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19.9 Tato SmlouvabylaschvalenaRadou hlavniho mésta Prahy usnesenim €. 1419ze dne 6. 6. 2022
nadpolovi¢nivétiinou hlast ¢lend Rady hlavniho mésta Prahy.

19.10 Smluvnistrany vyslovné souhlasistim, aby bylatato Smlouvaa Dil¢i smlouvy vede ny v Centralni
evidenci smluv {CES) vedené Poskytovatelem, kterdje vetejné pfistupna a kterd obsahuje uUdaje
o Smluvnich stranach, Ciselné oznacenitéto Smlouvy, datumjejiho podpisu atext Smlouvy. Dale
Smluvni strany prohlasuji, Ze pro Ucely tohoto ¢l. 19.10 skutecnosti uvedené v této Smlouvé
nepovaiujiza obchodnitajemstvive smyslu§504 Obcanského zakoniku,a udélujisvolenisjejich
zvefejnénim; osobniddaje v podobé jmen a kontaktnich Gdaji osob budou zneditelnény.

19.11 Nedilnou soucast Smlouvy tvofityto pfilohy:
19.11.1 Pfilohac. 1: Opravnéné osoby;
19.11.2 Pfilohac. 2: Ujednanio ochrané a zpracovaniosobnich udaju;

19.11.3 Pfiloha¢. 3: Celoméstska koncepce rozvoje informacnich systému pro potieby hl. m.
Prahy a méstskych ¢astina obdobido roku 2025, schvalenausnesenim RHMP ¢, 2037

zedne 28. 8. 2018; a
19.11.4 Pfilohac. 4: Vzorova Objednavka.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSINE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Na dikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni Smluvni strany pFipojily své uznavané

elektronické podpisy dle zékona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronidé

transakce, ve znéni pozdéjSich pfedpis.

Hlavni mésto Praha
Misto: Praha
Datum: dle datael. podpisu

Maéstska ¢ast Praha 18
Misto: Praha
Datum: dle datael. podpisu

Jméno; Mgr. Jifi Karoly

Funkce:feditel Odboru informatickych ¢innosti

Jméno; Mgr. Zdenék Kucera, MBA

Funkce: starosta
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Pfilohac. 2

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udaju

S ohledem na predmét Smlouvy Smluvnistrany predpokladaji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat
osobniudaje uZivatel( v systé muService Desk pfizadavanipozadavkl anebo pfi poskytovanijinych
Sluzeb{, Evidované osoby”) anebojiné idaje Evidovanych osob pfi poskytovaniSluzebdle Smlouvy
a Dildi smlouvy. Totoujednaniobsahuje rovnéz ujednanio zpracovani osobnich udajd dle Nafizeni
GDPR, mezi Objednatelemjako spravecem osobnich udaji a Poskytovatelem ve smyslu Smlouvyjako
zpracovatelemosobnich Udaji, uvedend nize.

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Objednatel jako spravce osobnich daji povéfuje Poskytovatele jako zpracovatele osobnich
udaji zpracovavanim osobnich udaju v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a Dilci
smlouvyavyhradné za ucelem vyplyvajicimz iéelu Smlouvy.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich udajt na zakladé Smlouvy a Dilci
smlouvy doloZzenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele
bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu pokynu, jestlize Poskytovatel mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynalozeni veskeré odborné péde. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen pokyny provést pouze nazakladé pisemného poZadavku Objednatele.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje plnit
i pozaniku ddinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich Udaju vsouladu s touto
Smlouvou a Nafizenim GDPR, a zpracovavat osobniddaje vylucné pro ucel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou péci tak, aby
neporusil Zadné ustanoveni Nafizeni GDPR, ¢i jiného pravniho pfedpisu anebo nezpusobil
skuteénost, kterd by znamenala poruseni Nafizeni GDPR, ¢i jiného pravniho piedpisu
Objednatelem.

V pfipadé ukondeni Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokolamé
veskeré hmotné nosice obsahujici osobniddaje a smazat veskeré osobniudaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemneé jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadna Evidovand osoba neutrpéla djmu na svych pravech,
zejménana pravu na zachovanilidské distojnosti, ataké dbat na ochranu Evidovanych osob
pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Pokud by Poskytovatelzjistil, Ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni
GDPR, je ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 druhého pododst. Nafizeni GDPR povinen neprodlené
Objednatele otéto skuteénostiinformovat.

Poskytovatelse zavazuje dodrZovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateliosobnich
udaji vyplyvaji zNafizeni GDPR, jakoZ i z internich predpist Objednatele arozhodnuti ¢i
doporuceninebo stanovisek vydanych pro Objednatele pFislusnym organem statnispravy,
s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuleni vydanych
v budoucnu.

Za ulelem plnéni povinnosti v souvislosti sochranou a zpracovanim osobnich ddaju dle
Smlouvy a Dil¢i smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat
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1.10

111

1.12

1.13

114

1.15

Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfisluSnym
organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kaZzdém pfipadu ztraty ¢i dniku osobnich
udajl Evidovanych osob, neopravnéné manipulace s osobnimi Gdaji Evidovanych osob nebo
jiného porusenizabezpeceniosobnich Gdajl (,,Poruseni zabezpeeni osobnich udaju“), a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyf {24) hodin od vzniku Poruseni
zabezpecteni osobnich udaji nebo i pouhé hrozby, jestlize Poskytovatel mohl o tomto
Poruseni zabezpeceni osobnich Udaja ¢i i o hrozbé vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich
Udajl védét pfi vynalozeni veskeré odborné pédce. Nemohl-li Poskytovatel zjistit pfipad
skute¢ného ¢i hroziciho Poruseni zabezpeceni osobnich Udaji pred uplynutim lhity dle
pfedchozivéty tohoto lanku, informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdéjido dvaceti ctyf
(24) hodin od okamiiku, kdy se o vzniku Porusenizabezpeceniosobnich udaji neho jeho
hrozbhé Poskytovateldozvi. Poskytovatel je i po poskytnutiinformace Objednateli povinenbyt
maximalné napomocen pfi feSeniPorusenizabezpeteniosobnich udajl, resp. pfi pfijimani
opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadi a zabranénivzniku obdobnych situaci
v budoucnu.

Informace dle élanku 1.10této Prilohy Smlouvy musipfinejmensim obsahovat;

a) popispovahydaného pfipadu Porusenizabezpeceniosobnich idaju véetné, pokud je to
mozné, kategoriia pfiblizného podtu dotcenych Subjekt udajd a kategoriia pfiblizného
mnozstvidotéenych zaznamu osobnich udajd;

b) popis pravdépodobnych disledk’ Porusenizabezpedeniosobnich idaja;

c) popis opatifeni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyresit dané
Porusenizabezpeceniosobnich idajl, véetné pfipadnych opatfenike zmirnénimoznych
nepfriznivych dopadd.

Pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzenivlivu na ochranu osobnich adajd podle
¢lanku 35 Nafizeni GDPR dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalSiopatfeniv této Pfiloze
Smlouvy nestanovené, je Poskytovatel povinen takova opatreni provésta obé Smluvnistrany
takovou zménu promitnou zménou této Prilohy Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich ddajd probihd vsouladu
s Nafizenim GDPR i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni GDPR ¢i jiného
pfisluéného pravniho predpisu vyzadovano jakékoliozndmeninebo jiny kon vG&i Ufadu pro
ochranu osobnich adaja ¢ jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele poveri
a zmochni, zajisti provedenitéchto dkonl.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené Narizenim GDPR, je
povinen jej nato neprodlenéupozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji &i jiného spravniho orgénu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udaju Poskytovatelem i v pripadé zahajeni
spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich (daji & jiného spravniho orgénu ve
vztahu kzpracovaniosobnich Gdaji Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen
okamZité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich
této kontroly, resp. prabéhu a vysledcich takového procesu, véetné kopii veSkeré
dokumentace (kontrolniprotokol, zpravao prijatych opatfenich k napraveé, atp.).
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1.16

1.17

118

1.19

1.20

1.21

2.2

23

Poskytovatel neniopravnén osobniudaje Evidovanych osob jim zpracovavané &i knimz mu
byl umoZnén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich
vypisky i opisy i je pozménovat, pokud toto neninezbytné pro plnénijeho povinnostidle
Smlouvy nebo Dil¢ismlouvy.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani povinnosti dle Nafizeni
GDPR, piredevsim povinnosti zabezpedit zpracovani osobnich udaju Evidovanych osob,
ohlasovat pfipady Porusenizabezpeceniosobnich udajd, zajisténiposouzenivlivu na ochranu
osobnich Gdaji & predchozi konzultace s Uradem pro ochranu osobnich Udajd, a to pfi
zohlednénipovahy zpracovania informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel je dale povinen fadné vyporadavat poZadavky a naroky vznesené subjekty
udaji. Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii plnéni povinnosti
Objednatele reagovat na Zadosti o vykon prav Evidovanych osob, zejména na Zadost na
pFistup k osobnim Udajim, na opravu i vymaz osobnich Udaji, na omezenizpracovanidi na
pfenositelnost osobnich udaju.

Poskytovatelje povinen umoZnit Objednateli navyzadanikontrolu dodrzovani povinnostidle
této pfilohy Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Gdaje uchovavany,
pfedloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Udajim & doloZeni, Ze veskeré osoby
pristupujici k osobnim udajum spliiuji poZadavky povéiené osoby. Poskytovatel je rovnéz
povinen umozZnit Objednateli pfistup do databaze s osobnimi Udaji pfedanim pfistupovych
udajl, a to vidy jednorazové na zaklade konkrétnizadosti Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén povéfit zpracovanim osobnich Gdaji Evidovanych osob treti
osoby.

Smluvnistrany se dohodly, Ze zazpracovaniosobnich Udajl dle této Pfilohy Smlouwy nenalezi
Poskytovateli zvlastni odmeéna, resp. Ze odména je zahrnuta v ramci Uplaty za ¢innosti dle
Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy. Poskytovateli rovnéz nevznika narok na nahradu jakychkoliv
nakladd, které mu v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja vzniknou.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU

Poskytovatel bude zpracovavat osobnildaje Evidovanych osob pouze vrozsahu nezbytném
pro zajisténi provozu infrastruktury pro provoz systému Service Desk a pro vykon prav
a povinnostiPoskytovatele dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy.

Zpracovani osobnich Gdaja Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze
v nasledujicim rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy a Dili smlouvy:

2.2.1 identifikacniidaje {zejména jméno a pfijmeni, datum narozenia akademicky titul);
2.2.2 kontaktniudaje {zejména e-mailova adresa, telefonnicislo);

2.2.3 Udaje souvisejici s pracovnim pomérem &i funkci (zejména udaje o pracovnim
zafazeni); a

2.2.4 udaje o vyuzivaniSluzeb Evidovanymiosobami.

V pfipadg, 7e Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovatelibudou jinak v souvislosti
scinnosti pro Objednatele zpfistupnény i jiné osobni uUdaje Evidovanych osob nebo
Poskytovateli budou poskytnuty osobnitdaje jinych subjektt Udaju, je Poskytovatel povinen
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3.1

3.2

3.3

3.4

zpracovavat a chranit i tyto osobni Udaje v souladu s poZadavky vyplyvajicimi (i) z NaFizeni
GDPR a {ii) z této Prilohy Smlouvy.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
EVIDOVANYCH OSOB

Poskytovatel je povinen zabezpedit vrozsahu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy a Dili
smlouvy fadnou technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych osobnich Gdajl
zplsobem stanovenym v Nafizeni GDPR ¢i v jinych pravnich pfedpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udaji zajistit ochranu osohnich ddaju
minimalnénatakoveé Urovni, aby byly dodrZeny veskeré zaruky o technickéma organiza¢nim
zabezpeleniosobnich ddajluvedené niZe v této priloze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim Udajim, kjejich dplné ani astecné zméné, zniceni i ztrate,
neopravnénym pfenostim ¢i sdruZenis jinymi osobnimi ddaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovaniv rozporu se Smlouvou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatieni, ktera umozni
urcit a ovérit, komu bylyosobnilddaje pfedany. Tato povinnost platii poukonéenizpracovani
osobnich udaj.

Poskytovatel se zadéelem ochrany osobnich idajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

3.4.1 Pfistup k osobnim ddajim bude umoZnén vyluéné povéfenym osobam, které budou
v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou
pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udaji a rozsahem a Ucelem
jejich zpracovania budou povinny zachovavat micenlivost o viech okolnostech, o nichz
se dozviv souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajd a jejich zpracovanim a dale
budou prokazatelné pouceny o dal3ich povinnostech, které jsou povinny dodrZovat
tak, aby nedoslo k poru$eni Nafizeni GDPR ¢&i jinych pravnich predpist (,Povéfené
osoby“). Splnénitéchto povinnostizajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména
vydanim svych vnitinich pfedpisu, pFip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.
Poskytovatel nesvéfizpracovaniosobnich ddajd jakékolivtietiosobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele a vidy vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zameéstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouvy
s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této pfiloze Smlouvy aza podminek
Nafizeni GDPR, zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenih,
jejichZ zvefejnéniby ohrozilo zabezpedeniosobnich idajd, atoi pro dobu po skondeni
zameéstnaninebo prisludnych pracipovérenych osob.

3.4.2 PFi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje uchovavdny wvyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpelenych nosidich dat aswvyuiitim
programoveého vybaveni tak, aby byl vyloucen neopravnény ¢i nahodily pfistup
k osobnim tudajim ze strany jinych osob, neZ Povéienych osob Poskytovatele, jedna-li
se 0 osobniUdaje velektronické podobé.

3.4.3 P¥i zpracovani osobnich ddaju v jiné, neZ elektronické podobé budou osobni ddaje
uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s naleZitou Urovni
zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné Povéfené osoby, a bude vedena
fadna evidence o pohybu dokumentt obsahuijicich osobnildaje.
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3.6

3.7

3.8

4.2

3.4.4 Pfistup k osobnim udajim bude Povéfenym osobam umoZnén vyluéné pro udely
zpracovani osobnich Udajui v rozsahu a za uéelem stanovenymtouto Smlouvou a Dilci
smlouvou. Pfistup bude umoZnén na zakladé pristupovych kédu ¢i hesel, tak aby hyl
kaZzdy pristup zaznamenan; osobniddaje budou pravidelnézalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odivodnénou Zadost Objednatele pfijmout
v pfiméfené |lhuté dalsizaruky za ucelemtechnického a organizac¢niho zabezpeceniosobnich
udaju, zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému neho
nahodilému pfistupu k osobnim adajam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-
organizacniopatienik zajisténiochrany osobnich udajt v souladu s Nafizenim GDPR a jinymi
pravnimi predpisy, pficemi zajistuje, kontroluje aodpovida zejménaza:

3.6.1 plnéni pokynu pro zpracovani osobnich udaju specialisty Poskytovatele, které maji
bezprostiednipfistup k osobnim udajtum,

3.6.2 zabranénineopravnénym osobam pfistupovat k osobnim ddajima k prostfedkdm pro
jejich zpracovani,

3.6.3 zabranénineopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upraveé ¢i vymazani
zaznami obsahujicich osobni udaje a

3.6.4 opatfeni, ktera umoZni uréit a ovéfit, komu byly osobni Udaje zpfistupnény nebo
pfedany.

V pripadé zjisténiporusenizaruk dletéto prilohy Smlouwy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajicizarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéjivsak do t¥i(3)
pracovnich dn( poté, co je ktomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaju je Poskytovatel v ramci opatfeni
podle pfedchozich odstavcl povinen také:

3.8.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaju pouZivaly pouze
Povéfené osoby,

3.8.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systéml pro automatizovana
zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim udajum odpovidajidm
opravnénitéchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéniztizenych
vylucné pro tyto osoby,

3.8.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym az jakého
divodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, azabranit
neopravnénému pfistupu k datovymnosicuim.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude osobni (daje Evidovanych osob zpracovdavat podle této piilohy Smlouvy
po dobu, po kterou ma kazda Evidovand osoba do systé mu Service Desk pristup.

Po uplynutidoby zpracovaniosobnich ddaji podle odstavce 4.1této Prilohy Smlouvy mohou
byt osobni Udaje Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovdvany pouze vnezbytném
rozsahu a vyhradné za ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu Objednatele
a Poskytovatele, nebo jiné dotfené osoby, ato nejdéle do konce patého kalendarniho roku
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4.4

nasledujiciho po roce, v némi skondidoba zpracovaniosobnich Gdaji podle odstavce 4.1této
Prilohy Smlouvy. Poskytovatel jednotlivé osobni ddaje zlikviduje, jakmile pomine ucel, pro
ktery byly osobni Udaje zpracovavany.

Poskytovatel odpovida subjektim udajd za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele vsouvislosti se zpracovanim osobnich ddaju.
Poskytovateldale odpovida Objednateliza $kodu a nemajetkovou Gjmu zpisobenou vznikem
povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu Skody a nemajetkové Gjmy subjektu
osobnich tidaji nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd &i jinému spravnimu organu
v dusledku porusenipovinnostiuloZenych Poskytovatelizakonem nebo Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnénizakonnych povinnosti souvisejicich se
zpracovanim osobnich Udaju pfi provozu infrastruktury a pribéiné navrhovat veskera
nezbytnaopatfenia zmény ujednaniozpracovani osobnich Gdaju, které zajisti Fadné plnéni
veskerych povinnostiPoskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich Udaju.

23/29



Pfiloha €. 3:

Celoméstska koncepce rozvoje informagnich systému pro potfeby hl. m. Prahy a méstskych &asti
na obdobi do roku 2025, schvalena usnesenimRHMP ¢. 2037 ze dne 28. 8. 2018

{TvoH samostatnou prilohu)
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Priloha €. 4:

Vzorova ObjednavkavE, pfilohy— vzor katalogovéholistu

Objednavkac.

Datum

Objednatel Poskytovatel
MESTSKA CAST PRAHA 18 HLAVNI MESTO PRAHA

se sidlem: Bechyfiska 639, Praha 9, 19900

se sidlem: Marianské namésti 2/2, Praha 1,
11000

1ICO: 00231321

ICO: 00064581

DIC: CZ00231321

DIC: CZ00064531

Uzavienov souladu s podminkamia na zakladé:

Smlouva o poskytovanilT sluZzby uzaviena dne
[DOPLNIT]

Predmét Objednavky/Specifikace Sluzeb:

Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvori
pfilochu této Objednavky a vznikl na zakladé
prezkumu prostfediObjednatele.

Vyse spoluddasti Objednatele;

[DOPLNIT] %

Cenaljednorazova):

[DOPLNIT] KEbez DPH

Cena(mésicné):

[DOPLNIT] K& bez DPH

Uzavieno na dobu:

[uréitou do] [DOPLNIT] / [neurcitou] / [dobu
trvani Smlouvy]

Dalsi informace:

[DOPLNIT]

1. KATALOGOVYLIST
1.1
Misto:

Datum:

Za Objednatele:

Nedilnou soucastitéto Objednavky tvofiupfesnény Katalogovy list: [DOPLNIT].

Jménoa pfijmeni:

Funkce:

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v piném rozschu a bez vyhrad.

Misto:
Datum:

Za Poskytovatele:

Jménoa pfijmeni

Funkce
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